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Zusammenfassung

Mentoring fur sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche gilt als effektive Férdermdglich-
keit. Voraussetzung fur die Forderung positiver Entwicklungsverlaufe durch Mentoring ist
eine gelungene Mentoringbeziehung, die durch die Rahmenbedingungen von Mentoring-
projekten sowie dem Engagement der Mentor*innen positiv geférdert werden kann. Seit der
Coronapandemie nehmen digitale Medien fortlaufend eine wichtige Rolle ein. Vor allem Ju-
gendliche nutzten diese sehr haufig, auch fur Schul- und Bildungsaufgaben, weshalb die
Nutzung digitaler Medien auch flr die Beziehungsgestaltung im Jugendmentoring relevant

ist.

Das Ziel der Forschung der vorliegenden Arbeit ist es, zu beantworten, wie digitale Medien
sinnvoll fur die Mentoringbeziehung genutzt werden kénnen. Dazu wird folgende For-
schungsfrage gestellt: Wie wirkt sich die Nutzung von digitalen Medien auf die Mentoring-

beziehung im Jugendmentoring aus?

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurde eine qualitative Studie mit Teilnehmenden
des Salzburger Jugend-Mentoringprojekt ,Lernen macht Schule” gefiihrt. Konkret beschéf-
tigt sich die Studie damit, wie digitale Medien aktuell in der Mentoringbeziehung genutzt
werden und welche Auswirkungen diese Nutzung hat. Die Ergebnisse zeigen, dass digitale
Medien sowohl verwendet werden, um online in Kontakt zu sein, als auch zur Unterstitzung
bei physischen Treffen. Durch gezielten Einsatz im richtigen Ausmalfd kdnnen digitale Me-
dien erheblich zu einer positiven Mentoringbeziehung beitragen. Daher ist es empfehlens-
wert, digitale Medien bei der praktischen Durchfiihrung sowie zukuinftigen Erhebungen von

Jugend-Mentoringprojekten zu beriicksichtigen.

Schlisselwdrter: Jugendmentoring, digitale Medien, Coronapandemie



Abstract

Mentoring for socially disadvantaged children and adolescents is considered an effective
support option. A prerequisite for the promotion of positive developmental processes
through mentoring is a successful mentoring relationship, which can be positively promoted
by the framework conditions of mentoring projects and the commitment of the mentors.
Since the corona pandemic, digital media have continuously taken on an important role.
Young people in particular use them very frequently, even for school and educational tasks,
which is why the use of digital media is also relevant for shaping relationships in youth
mentoring.

The aim of the research in this thesis is to answer how digital media can be used meaning-
fully for the mentoring relationship. Hence, the following research question will be asked:
How does the use of digital media affect the mentoring relationship in youth mentoring?
To answer the research question, a qualitative study has been conducted with participants
of the Salzburg youth mentoring project "Lernen macht Schule". Specifically, the study deals
with how digital media are currently used in mentoring relationships and what effects this
use has. The results show that digital media are used both to be in contact online and to
support physical meetings. Through targeted use to the right extent, digital media can con-
tribute significantly to a positive mentoring relationship. Therefore, it is recommended to
consider digital media in the practical implementation as well as future surveys of youth

mentoring projects.

Key words: Youth Mentoring, digital Media, corona pandemic
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1. Einleitung

Besonders sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche bringen vielfaltige Herausforderungen
und Belastungen in den Lebensraum Schule mit ein. Um diese zu bewadltigen, kdnnen Mento-
ringprogramme einen wertvollen Beitrag leisten, in deren Mittelpunkt einzelne Kinder und Ju-
gendlichen stehen, die von Mentor*innen individuell gefordert werden (vgl. Rohlfs, 2012, S.
184). Durch eine positive und vertraute Mentoringbeziehung kdnnen Entwicklungsverlaufe von

Kindern und Jugendlichen unterstitzt und geférdert werden (vgl. DuBois u.a. 2011, S.57).

Wahrend der Coronapandemie standen Kinder und Jugendliche mit Migrationserfahrung bzw.
aus sozial benachteiligen Familien durch Umstellungen auf Distance Learning in der Schule
vor besonderen Herausforderungen. Der Zugang zu digitalen Medien sowie fehlende Kennt-
nisse bei der Nutzung, hatten einen negativen Einfluss auf das Distance Learning. Bei Familien
mit Migrationserfahrung spielen zuséatzlich begrenzte Sprachkenntnisse eine Rolle. Diese Di-
mensionen betreffen nicht nur die Schiler*innen, sondern auch die Eltern, da diese aufgrund
der Rahmenbedingungen ihre Kinder und Jugendlichen nicht in ausreichendem Ausmald un-
terstitzen kdnnen. Wahrend Corona wurde die Digitalisierung enorm gefordert, die eben ge-
nannten Herausforderungen hatten zur Folge, dass sich soziale Benachteiligung im digitalen
Raum fortsetzte (vgl. Hittmann u.a. 2020, S. 11-18). Auch in diesem Zusammenhang leisteten
Mentoringprogramme einen wichtigen Beitrag, um sozial benachteiligte Kinder und Jugendli-
che bei Herausforderungen im schulischen und sozialen Bereich zu unterstiitzen, wobei die
Teilnehmer*innen ebenfalls mit Herausforderungen durch die Coronapandemie konfrontiert
waren. Der Fokus bei solchen Projekten liegt dabei haufig auf Kindern und Jugendlichen aus
sozial benachteiligten Familien, die bei ihrer persénlichen Entwicklung von freiwilligen Men-

tor*innen in einer 1.1 Betreuung unterstitzt werden sollen (vgl. DuBois u.a. 2011, S. 58).

Besonders interessant ist, wie sich Mentoringprojekte in Bezug auf die Gestaltung der Betreu-
ung sowie der Mentoringbeziehung wéahrend sowie nach der Coronapandemie entwickelt ha-
ben. Ebenfalls relevant ist dabei, wie digitale Medien aktuell im Mentoring verwendet werden
und ob diese zu einer positiven Mentoringbeziehung beitragen kdnnen. In dieser Masterarbeit
sollen diese Fragen anhand Teilnehmer*innen des Salzburger Mentoring Projekts ,Lernen

macht Schule” erforscht werden.

Der Fokus liegt dabei auf der Gestaltung von Mentoringbeziehungen im Bereich des ,Jugend-
Mentoring“ von sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen. In Bezug auf die Entwicklun-
gen wahren der Coronapandemie soll geklart werden, wie die Mentoringbeziehung, zusétzlich
zur physischen Betreuung mit digitalen Medien gestaltet werden kann und welche Auswirkun-
gen mdgliche Veranderungen in der Betreuung haben. Daraus ergibt sich folgende Uberge-

ordnete Forschungsfrage:



o Wie wirkt sich die Nutzung von digitalen Medien auf die Mentoringbeziehung im

Jugendmentoring aus?

Der urspringlich verwendete Begriff der ,digitalen Ressourcen® wurde nach weiterfuhrender
Recherche zum Thema auf ,digitale Medien® abgeéndert, da der Begriff ,digitale Medien®, im
Gegensatz zu ,digitalen Ressourcen®, alle relevanten Nutzungsmoglichkeiten fur das For-

schungsinteresse beinhaltet.

Zur Wirkung von Mentoringbeziehungen auf Kinder und Jugendliche gibt es bereits einige Stu-
dien und Literatur z.B. von David DuBois. Auch mit der Gestaltung von Mentoringbeziehungen
haben sich in den letzten Jahren einige Autoren wie unter anderem Jean Rhodes, Heidrun
Stoger und Albert Ziegler beschéftigt. Die theoretische Grundlage zu den Veranderungen wah-
rend Corona bietet unter anderem ein Mentoring-Bericht vom ifz Salzburg (vgl. Buchner/Kap-
ferer 2021) Uber die Herausforderungen wahrend der Coronapandemie der Salzburger Ju-
gendmentoringprojekte. Dabei war auch Digitalisierung ein Thema bzw. eine Herausforderung,
vor allem fur die Zielgruppe der sozial benachteiligten Kinder und Jugendlichen, die auch in
der vorliegenden Masterarbeit zum zentralen Forschungsinteresse zahlen. Weiters soll in die-
sem Zusammenhang geklart werden, wie sozial benachteiligte Jugendliche digitale Medien
aktuell nutzen, welche Ressourcen ihnen dafir zur Verfigung stehen und welche Herausfor-

derungen sowie Moglichkeiten damit einhergehen.

Diese soeben genannte und weitere relevante Literatur soll zum Stand der Forschung sowie
zur Einbettung in die gesellschaftliche Relevanz genauer betrachtet werden, womit folgende

Fragen aus der Literatur beantwortet werden sollen:

¢ Welche Effekte hat Jugendmentoring fur Kinder und Jugendliche aus sozial be-
nachteiligten Familien?
o Was kdnnen Jugendmentoring Programme bewirken?
o Wie kommt diese Wirkung zustande?
e Welche Herausforderungen und Bedirfnisse haben sozial benachteiligte Kinder
und Jugendliche in Mentoringprogrammen?

e Welche Rolle spielt Digitalisierung im Jugendmentoring?

Im empirischen Teil der Arbeit liegt der Fokus auf der Beziehungsgestaltung hinsichtlich der
Nutzung digitaler Medien. Im Zuge der Arbeit sollen vor allem folgende Fragen beantwortet

werden:

e Wie verandert sich die Nutzung von digitalen Medien im Jugendmentoring wah-

rend der letzten Jahre, vor allem durch die Coronapandemie? Wie wirken sich
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mogliche Veranderungen auf die Mentoringbeziehung und die Gestaltung der
Betreuung aus?

¢ Wie werden digitale Medien aktuell im Jugendmentoring verwendet?

¢ Kodnnen digitale Medien die Mentoringbeziehung verbessern? Was braucht es

dazu?

Zur Beantwortung der empirischen Forschungsfragen wurden qualitative Interviews durchge-
fuhrt. Diese wurden, zu Form und Aufteilung der Betreuung in physischen und digitalen Set-
tings sowie zum Nutzungsverhalten von digitalen Medien in der Betreuung, mit Teilnehmer*in-
nen des Mentoringprojekts ,Lernen macht Schule® geflhrt. Dazu wurden auch Expert*innen
Interviews mit erfahrenen Mentor*innen aus dem Projekt gefiihrt. Und auch zwei Jugendliche,
die als Mentees am Projekt teilnehmen, sind ergénzend zu ihren Erfahrungen interviewt wor-
den. Die Interviews wurden als Fallbeispiele transkribiert und ausgewertet. Eine bewusste
Auswahl der Interviewpartner*innen erfolgte, um eine Fallkontrastierung zu ermaoglichen.

Durch die empirische Erhebung wird darauf aufbauend, die derzeitige Situation dargestellt.

Soziale Innovationen zeichnen sich dadurch aus, dass Herausforderungen, wie die Betreuung
sowie der Beziehungsaufbau in Jugendmentoring-Projekten, besser bewaltigt werden kénnen,
als dies mit friheren Methoden moglich war (vgl. Zapf 1989, S.177). Digitale Medien gelten
als technische Innovation, die durch die Anwendung in zwischenmenschlichen Bereichen das
soziale Zusammenleben beeinflusst, wodurch soziale Innovationen entstehen kénnen. Not-
wendig dafir ist der Aufbau von Vertrauen in digitale Medien. Inwieweit dieses Vertrauen bei
Jugendlichen und den Mentor*innen vorhanden ist, soll im Zuge dieser Arbeit geklart werden.
Werden digitale Medien im zwischenmenschlichen Bereich von Mentoringbeziehungen fur die
Gestaltung und Férderung dieser bereits sinnvoll genutzt und kénnen dabei zu einer Verbes-
serung der Mentoringbeziehung beitragen, kann in diesem Zusammenhang von einer sozialen

Innovation gesprochen werden (vgl. Bormann/Truschkat 2020, S. 92ff.).

2. Definition Mentoring

Im geschichtlichen Ruickblick geht die Uberlieferung des Begriffs Mentoring auf die homeri-
schen Epen zuriick. Wahrend sich Odysseus dem Feldzug der Griechen gegen Troja an-
schloss, Ubertrug er seinem Freund ,Mentor* die Erziehung seines Sohnes. Dieser tibernahm
viele Aufgaben, die Uber jene eines gewdhnlichen Erziehers hinausgingen. So war Mentor
auch vaterlicher Freund, Ratgeber und Beschitzer. In der Moderne wurde der Begriff Mento-

ring vom Schriftsteller Francois Fenelon padagogisch erwahnt und allmahlich verbreitet (vgl.



Ziegler 2009, S. 8f). Daraus entwickelte sich eine klassische Vorstellung von Mentoring. In
dieser klassischen Definition besteht ein Tandem aus jeweils einer &lteren, erfahrenen Person
mit bestimmten Kompetenzen und Wissen und einer jingeren, unerfahrenen Person, die da-
von profitieren kann oder mdchte. Der/die Mentor*in begleitet und unterstitzt seinen/ihren
Schutzling. Diese Form von Mentoring wird auch als ,Top-down-Mentoring® bezeichnet (vgl.
Hohrer 2014, S. 87).

Mentoring stellt eine padagogisch sehr effektive MaRnahme dar. Grundsatzlich gibt es viele
verschiedene Formen des Mentorings: Daraus resultiert ein sehr heterogenes Forschungsfeld
mit unterschiedlichen Definitionen des Mentorings. In dieser Spannbreite findet man personli-
che, dyadische Mentoring Beziehungen mit professionellen Mentor*innen bis hin zu ortsver-
setztem online Mentoring fur Gruppen. Daher wird zur Definition von Mentoring ein Idealtypus
als Ausgangspunkt gewahlt, der im weiteren Verlauf als Basis dienen soll (vgl. Ziegler 2009,
S. 8).

»~Mentoring ist eine zeitlich relativ stabile dyadische Beziehung zwischen einem/einer er-

fahrenen Mentorln und seinem/r/fihrem/r weniger erfahrenen Mentee. Sie ist durch gegen-

seitiges Vertrauen und Wohlwollen gepragt, ihr Ziel ist die Férderung des Lernens und der
Entwicklung sowie das Vorankommen des/der Mentees.” (Ziegler 2009, S. 11)

2.1. Mentoring Konzepte

Nachdem der Begriff Mentoring im vorherigen Kapitel ndher betrachtet wurde, soll nun der
Begriff des Mentoring gegeniiber anderen Konzepten, die &hnliche Inhalte oder Ziele verfol-

gen, abgegrenzt werden.

2.1.1. Mentoring, Coaching, Training

Methoden wie Coaching, Shadowing oder Patenschaften &hneln in ihren Themen und Zielen
teilweise sehr stark dem Mentoring. Da im Grunde jeder diese Begriffe eine andere Bedeutung

hat, ist eine genaue Abgrenzung sinnvoll (vgl. Hoher 2014, 108f.).

Besonders starke Ahnlichkeit zum Mentoring hat das Coaching, dass in der Fachliteratur zum
Teil sogar synonym verwendet wird. Alle Themen, mit denen sich im Coaching befasst wird,
konnen auch im Mentoring vorkommen, weshalb sich methodisch beide sehr ahnlich sind (vgl.
ebd. S. 108). Allerdings ist Mentoring integrativer und orientiert sich starker an den individuel-
len Bedirfnissen des Mentees als es beim Coaching der Fall ist. Beim Coaching steht des
Weiteren vor allem die Leistung in einem bestimmten Kontext (zum Beispiel beruflich) im Vor-
dergrund. Im Gegensatz dazu kann sich Mentoring auf alle relevanten Lebensbereiche bezie-

hen. Im Fokus steht die persdnliche Entwicklung. Auch das Training ist mit dem Mentoring
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verwandt. Im Vergleich ist Training viel kurzfristiger und stark an einem Ziel orientiert, wie die
Entwicklung von Wissen und Féahigkeiten. Beim Training haben die Lernenden sehr geringen
Einfluss auf die Wahl der Themen und Methoden. Mentoring ist als Lernform individueller und
personlicher. Die Wahl der Themen und Methoden erfolgt meist gemeinsam im Lerntandem.
Grundsatzlich ist Mentoring als Lernform sehr komplex und umfasst verschiedene Formen, die
stark vom jeweiligen Kontext, in der das Mentoring eingesetzt wird, abhangen (vgl. Héher
2014, S. 109-113).

2.1.2. Formelles Mentoring

Formelles Mentoring unterscheidet sich zum informellen Mentoring, das auf freiwillige und lose
strukturierten Lernbeziehungen beruht, die ausschlie3lich durch Engagement und Initiative der
Beteiligten gestaltet werden. Beim formellen Mentoring wird die Beziehung im Rahmen einer
Maflinahme oder eines Programmes durch verschiedene Projektbausteine strukturiert und in
eine Programmstruktur eingebunden. Durch eine Projektkoordination werden die Beteiligten
zusammengebracht und es gibt ein Begleitprogramm sowie eine Evaluation. Einen formellen
Rahmen bekommen diese Art Mentoringbeziehungen haufig durch eine vertragliche Grund-
lage. Weitere wesentliche Bausteine sind etwa die Auswahl der Teilnehmer*innen sowie das
Matching (vgl. Buchner 2015, S. 2; Hoher 2014, S. 92-94).

2.2. Implementierung allgemein

Das Matching wird als wesentlicher Erfolgsfaktor fiir eine gelungenen Mentoringbeziehung be-
trachtet. Dazu wird haufig ein strukturierter Matching-Prozess herangezogen. Aber auch das
Matching auf Basis von Interesse der Beteiligten aneinander ist moglich. Fur das Matching der
Tandems werden haufig Kriterien wie Gender, Fahigkeiten, Personlichkeit oder Motivation her-
angezogen (vgl. Héher 2014 S. 95ff.).

Fur die erfolgreiche Implementierung und Evaluierung werden folgende weitere Malinahmen

empfohlen (vgl. ebd.):

e Unterstutzung durch die Organisation, wie zum Beispiel Kommunikation, Organisati-
onsstrukturen oder Anerkennungssysteme. Wesentlich ist hierbei, dass die jeweiligen
MaRnahmen auch von den Teilnehmenden als Unterstitzung gesehen werden.

e Vor Programmestart sollen Programmziele sowie die Zielgruppe definiert werden.

o Die Auswahl der Teilnehmer*innen, wobei etwa die Freiwilligkeit der Beteiligten rele-
vant ist, aber auch dem jeweiligen Projekt angepassten Anforderungen, wie zum Bei-

spiel Erfahrung, Empathie, Kommunikationsfahigkeiten, ....
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o Begleitende Malinahmen und Trainings werden allgemein als erforderlich wahrgenom-
men. Diese begleitenden MaRnahmen sind etwa die Kommunikation von Zielen des
Programms und der Struktur des Projekts und Begleitung bei Problemen. Beim Trai-
ning sind die Vorbereitung auf die Mentor*innenrolle und auf einschlagige Themen
mafdgeblich fir das Verstandnis des Programms sowie auch die Verbindlichkeit. Vor
allem zu Beginn einer neuen Mentoringbeziehung ist die Zielsetzung sowie die Kla-
rung von Rollen und Erwartungen in der Beziehung notwendig. Dabei gilt Vertraulich-
keit als essenziell.

e Evaluation ermdglicht die Bewertung des Programms und gibt Aufschluss Uber die
Zielerreichung.

o Des Weiteren sind die Haufigkeiten der Treffen sowie die Dauer des Programms rele-

vant.

3. Youth Mentoring

Das in der vorliegenden Arbeit n&her untersuchte Projekt kann zum formellen Youth Mentoring
gezahlt werden. Formelles Youth Mentoring zeichnet sich, neben den bereits genannten all-
gemeinen Merkmalen bzw. Maflinahmen, durch eine speziell auf die Zielgruppe der Jugendli-
chen angepasste Vorgehensweise aus. Der/die Mentor*in ist meistens ein/e nicht erziehungs-
berechtigte/r Erwachsene/r und nimmt seine/ihre Rolle zwischen Familienangehérigem/r und
professionellem/r padagogischen/r Betreuer*in ein. Durch eine positive, vertraute Mentoring-
beziehung kénnen Entwicklungsverlaufe von Jugendlichen unterstiitzt und geférdert werden.
Obwonhl bei Mentoring haufig von einer Eins-zu-Eins Beziehung gesprochen wird, kdnnen ahn-

liche Effekte auch in einem Kleingruppensetting erzielt werden (vgl. Du Bois u.a. 2011, S. 57).

Kinder und Jugendliche entwickeln sich bis ins friihe Erwachsenenalter, in dem auch die In-
tegration in die Gesellschaft erfolgt. Dazu tragt einerseits der Erwerb kognitiver Fahigkeiten im
Zuge der schulischen Bildung bei. Andererseits genauso wichtig ist das informelle Lernen von
Werten, Sozialverhalten und der Umgang mit Problemen im taglichen Leben. Diese Lernpro-
zesse der Personlichkeitsbildung werden auch als Entwicklung von Charaktereigenschaften
bezeichnet (vgl. Peron/Baldauf 2014, S. 10).

Informelles Lernen erfolgt bei Kindern hauptsachlich in drei Lebensbereichen, in denen in un-
terschiedlichen Kontexten verschiedene Erfahrungen gemacht werden. Diese Lebensbereiche
sind die Familie, Bildungseinrichtungen (Kindergarten, Schule, ...) und Bezugspersonen au-
Rerhalb der Familie oder Schule. Bei letzterem Lebensbereich kdnnen Mentoringprogramme

fur Kinder und Jugendliche eingeordnet werden. Im schulischen Lebensbereich wird haufig



hauptséchlich die Vermittlung kognitiver Fahigkeiten geférdert und weniger das informelle Ler-
nen. Ansprechpartner*innen und Bezugspersonen auf3erhalb der Schule nehmen daher eine
wesentliche Rolle fur die Entwicklung von Charaktereigenschaften ein (vgl. Peron/Baldauf
2014, S. 10).

3.1. Effektivitdt von Mentoring

Fur einen ersten Uberblick des aktuellen Forschungsstanden werden im folgenden einschla-

gige Meta-Analysen sowie zusammenfassende Veroffentlichungen naher betrachtet.

Bloom (1984, zitiert nach Stoger S. 2009, S.12) erklart individuelles Mentoring zum Goldstan-
dard der Padagogik und des Lernens. Ein gutes Mentoring gilt als hocheffektiv.

In dem Artikel ,Wie effektiv ist Mentoring? Ergebnisse von Einzelfall und Meta- Analysen® von
Heidrun Stdger und Albert Ziegler (2012, S. 132) wird Mentoring als Férdermethode hinsicht-
lich ihrer Wirkung naher betrachtet. Vor allem geht es Stdger und Ziegler darum, die For-
schungsliteratur zur Wirksamkeit von Mentoring aufzuarbeiten. Konkret handelt es sich um

Fallstudien, empirische Vergleichsstudien und Metaanalysen von Mentoringprogrammen.

Mittels unterschiedlicher Fallstudien, die bereits ab den 1970ern in der Literatur erschienen,
wurde versucht, die Bedeutung von Mentor*innen fur die Entwicklung der Mentees zu belegen.
Besonders gut konnte dies im Vergleich des Mentorings mit anderen Forder- oder Instrukti-
onsmethoden gezeigt werden: Durch Mentoring geforderte Schiler*innen erreichten um eini-
ges bessere Leistungen als die Vergleichsgruppen. Jedoch gibt es Unterschiede in der Wirk-
samkeit der verschiedenen Mentoringprogramme. Ausschlaggebend dafur ist, wie das

Konzept des Mentorings angewendet wird (vgl. Stoger/Ziegler 2012, S. 134).

Erste Uberblicksstudien gab es schon ab den 80er Jahren, deren Aussagekraft aber be-
schrankt war, da es zu dieser Zeit wenige empirische Studien zur Wirksamkeit von Mentoring
gab. Haufig wurde bei den wenigen vorliegenden Studien das Forschungsfeld sehr einseitig
betrachtet. So wurden zum Beispiel lediglich die Teilnehmenden Uber ihre Zufriedenheit be-
fragt, wobei sich die Befragungen oft ausschlieRlich auf die Mentees fokussierten. Vernach-
l&ssigt wurden auf die Programmziele bezogenen Wirksamkeitspriifungen. Mangelhaft waren
zu dieser Zeit auch die Vergleiche mit Kontrollgruppen. Durch Metaanalysen oder auch Uber-
blicksarbeiten ist es moglich, mehrere Mentoringprogramme hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu

vergleichen (vgl. ebd.).

Im aktuellen Forschungsstand gibt es zahlreiche empirische Studien zu Mentoringprogram-

men, womit auch Metaanalysen durchgefuhrt und die Studien darin in Beziehung gesetzt
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wurden. Verglichen werden vor allem Effektstéarken zur Wirksamkeit von Mentoringprogram-
men und zur Bedeutung unterschiedlicher Variablen, wie zum Beispiel Merkmale der Teilneh-
mer*innen oder Merkmale des Programms. Dabei stehen je nach Studie verschieden Gruppen
im Fokus (vgl. Stoger/Ziegler 2012, S. 134f.).

Einen etwas weiter gefassten Blick auf Mentoringprogramme geben Eby u.a. (2008, S. 1f.),
indem sie neben Jugend Mentoring auch akademisches Mentoring und Arbeitsplatz Mentoring
analysieren. Mentoringprogramme fiir Jugendliche werden dabei als Programme eingestuft, in
denen ein Erwachsener ein Kind oder einen Jugendlichen bei der personlichen, emotionalen,
kognitiven oder psychischen Entwicklung in dem Setting 1:1 unterstitzt. Akademisches Men-
toring ist zwischen einem Mentee und einem Lehrkdrper, der den Mentee im akademischen
Bereich, zum Beispiel bei der Leistung in der Schule, aber auch dartber hinaus, in etwa bei
personlichen Themen unterstutzt. Arbeitsplatz Mentoring findet innerhalb einer Organisation
statt (manchmal auch organisationsiibergreifend) und soll die personliche sowie berufliche
Entwicklung des Mentees férdern. Mentor*innen sind meist Vorgesetzte oder generell Ange-

horige der jeweiligen Organisation oder Organisationen.

Obwohl es zwischen den genannten Mentoringformen Ahnlichkeiten gibt, unterscheiden sie

sich dennoch nennenswert in den jeweiligen Entwicklungsaufgaben (vgl. ebd. S.4).

In der Metaanalyse von Eby u.a. (2008, S. 6) wurden in 166 Stichproben Personen in Mento-
ringprogrammen mit Personen, die kein Mentoring erhalten hatten, verglichen. Alle Bereiche
betreffend, zeigten sich die groten Effektstarken bei den Mentees durch eine hdhere Bereit-
schaft anderen zu helfen, durch eine positivere Einstellung zur Schule oder Karriere und zu

einem besseren Umgang mit Stress.

Da in der vorliegenden Arbeit der Fokus auf Mentoringprogramme fiir Kinder und Jugendliche
liegt, werden nun speziell Studien Uber die Zielgruppe der Jugendlichen in Mentoringprogram-

men naher betrachtet.

Du Bois u.a. (2011) untersuchten in einer Metaanalyse 73 unabhangige Evaluierungen von
Mentoring-Programmen fiir Kinder und Jugendliche zwischen 1999 und 2010 hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit. Die Ergebnisse zeigen, dass Mentoring die Entwicklung von Kindern und Ju-
gendlichen in verschiedenen Bereichen verbessern konnte. Dazu zahlen die soziale Entwick-
lung, Emotionen oder akademische Bereiche. Die verschiedenen Programme zeigen auch,
dass es moglich ist, mehrere dieser Bereiche gleichzeitig zu férdern und zu verbessern. Men-
toring kann als Interventionsstrategie sowohl zur Férderung als auch zur Pravention sinnvoll

sein.



Jedoch sollte darauf hingewiesen werden, dass der durchschnittliche Effekt der Mentoringpro-
gramme zwar positiv, jedoch sehr gering ist. Dies kommt vor allem durch gro3e Varianz zwi-
schen den Programmen zustande. So gibt es immense Unterschiede hinsichtlich des Ausma-

3es und der Konsistenz der positiven Mentoring-Effekte (vgl. Buchner 2015, S. 3).

Am effektivsten waren Programme bei Jugendlichen, die schon bestehende Schwierigkeiten
hatten oder signifikanten Umweltrisiken ausgesetzt waren. Weiters war eine hohe Uberein-
stimmung zwischen dem jeweiligen Hintergrund der Mentor*innen (Arbeit oder Bildung) und
damit einhergehenden Vorerfahrungen mit den Zielen der Programme férderlich fur die Effek-
tivitat. Auch wird dem Matching eine wichtige Bedeutung zugesprochen, dass mdglichst auch
Ahnlichkeiten und gemeinsame Interessen einbeziehen soll, um ein effektives Mentoring zu
forcieren. Auch eine umfassende Unterstiitzung der Mentor*innen bei ihrer Tatigkeit ist aus-
schlaggebend fur den Erfolg von Mentoring Projekten. Die Wirkung héngt demnach stark da-
von ab, wie Mentor*innen und Mentees ausgewahlt und in das Programm miteinbezogen wer-
den. Desweitern ist die fortlaufende Betreuung vor allem wahrend des Beziehungsaufbaus
forderlich (vgl. Du Bois u.a. 2011, S. 58).

Mentoring als Interventionsstrategie zeigte sich als besonders sinnvoll, vor allem dann, wenn
Interesse an der Forderung des Mentees in verschiedenen Bereichen besteht. Fir eine opti-
male Funktionalitdt des Programms sind einige MalRnahmen erstrebenswert. Die Einhaltung
von grundlegenden Maflinahmen wie Screening und Ausbildung der Mentor*innen basierend
auf Forschungsergebnissen aber auch gesundem Menschenverstand zur Gewahrleistung der
Programmqualitat. Programme sollen sich mdglichst laufend weiterentwickeln, durch die Ori-
entierung an aktuellen Evaluierungen sowie Erkenntnissen. Grundsatzlich ist hierzu ein fort-
laufender Austausch zwischen Praxis und Wissenschaft empfehlenswert, um durch neue Er-
kenntnisse die Wirksamkeit von Jugend-Mentoring als Interventionsstrategie zu verbessern
(vgl. Du Bois u.a. 2011, S. 58).

Zusammengefasst konnte Jugendmentoring durch Metastudien mit einer Reihe von positiven
Effekten in den verschiedensten Bereichen in Zusammenhang gebracht werden. Diese Berei-
che sind Verhalten, Einstellungen, Motivation, soziale Beziehungen, Gesundheit, psychologi-
sche Effekte (Identitatsentwicklung, Selbstbild), Emotionsmanagement, psychosoziales Wohl-
befinden und auch schulischer Erfolg der Mentees (vgl. Buchner 2015, S. 3).

3.2.  Wirkung von Youth Mentoring

Ein von Jean Rhodes (2002, 2005, u.a. 2006) vorgeschlagenes Wirkungsmodell wurde als
Grundlage fir das im Interesse dieser Arbeit stehende Projekt Lernen macht Schule
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herangezogen (vgl. Buchner 2015, S. 3). Dabei wird die Wirkung stark durch die Beziehungs-
gualitat gepragt. Nach Rhodes sind drei wechselseitige Prozesse flr die positive Wirkung von

Jugend Mentoring verantwortlich.

Parental/Peer
Relationships

IS

Social-Emotional v
Development ’
X
v f Positive
) Outcomes
Mentoring M#‘::jzlilty Cognitive (e.g., grades,
Relationship Development emotional
Empathy .
'y well-being,
f behavioral)
v
g Identity
Development
g
Interpersonal history, social competencies, developmental stage, duration of mentoring relationship,
program practices, family and community context

Moderators

Abb. 1: Wirkungsmodell (Rhodes 2005, S. 32)

Das Modell von Rhodes (Abb. 1) geht davon aus, dass Mentoringbeziehungen positive Ergeb-
nisse fur Jugendliche durch verschiedene Prozesse fordern kbnnen. Vor allem jene, die sozial-
emotionale, kognitive und Identitdtsentwicklung starken. Mentor*innen, die ihre Mentees bei
mindestens zwei dieser Bereiche unterstitzen erzielen die besten Effekte. Rhodes Modell baut
grundlegend darauf auf, dass positive Auswirkungen in einer Mentoringbeziehung nur so stark
zu erwarten sind, wie es gelingt eine starke Verbindung zwischen Mentor*in und Mentee auf-
zubauen. Wichtige Merkmale in der Beziehung sind dabei Gegenseitigkeit, Vertrauen und Em-
pathie (Abb.1/a) (vgl. Rhodes 2005, S. 31).

Grundsatzlich ist eine gelungene Mentoring Beziehung eher maoglich, wenn der Mentee sich
miteinbringt, indem er seine Gefihle und Selbstwahrnehmung mit dem/der Mentor*in teilt (vgl.
Csiksizentmihalyi/Rathunde 1998). Jugendliche bringen dabei eine hohe Motivation mit, sich
aktiv emotional und kognitiv zu beteiligen. Dies zeigt auf, dass Jugendliche aktiv ihre person-
liche Entwicklung und Veré&nderungen mitgestalten wollen (vgl. Dworkin u.a. 2003, S. 17). Dies
bedeutet jedoch weniger, dass jeder Moment voller Tiefgang und Férderung des personlichen

Wachstums sein muss. Es sind viel mehr kleine Fortschritte und Erfolge, die im Verlauf der
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Betreuung immer wieder auftreten. Aber auch alltdgliche Momente, die von Langeweile, Hu-
mor oder sogar Frustration gepragt sind, tragen wesentlich zum Beziehungsaufbau bei (vgl.
Rhodes 2005, S. 31).

Ein primarer Einfluss der Mentoring Beziehung auf den Mentee ist die sozial-emotionale Ent-
wicklung. So kann Mentoring die sozialen Beziehungen sowie das emotionale Wohlbefinden
der Mentees fordern. (Abb. 1/b) Mentor*innen kdnnen die Mentees beim Erweitern ihrer per-
sonlichen Ressourcen unterstitzen, unter anderem indem eine Auszeit vom Alltag sowie all-
taglichem Stress durch gemeinsame, vergnugliche Aktivitaten ermoglicht wird. Des Weiteren
lernen die Mentees negative Erfahrungen anzunehmen und diese als Moglichkeiten zu sehen,
um daraus zu lernen. Die Mentor*innen kdnnen eine wichtige Rolle als Bezugsperson im Le-
ben der Mentees einnehmen. Das dadurch entstehende Sicherheitsgefiihl bei den Mentees
bietet eine wesentliche Basis fur die Entwicklung sozialer und kognitiver Kompetenzen. Auch
das Abschwéchen von Konflikten, die wéahrend der Adoleszenz auftreten, ist durch eine enge
Mentoring Beziehung moéglich. So kénnen positive Erfahrungen mit dem/der Mentor*in in wei-
terer Folge auch die Ubrigen sozialen Beziehungen, zum Beispiel mit Eltern, Lehrer*innen oder
Peers, positiv beeinflussen (Abb. 1/c). Gab es in der Vergangenheit des Mentees Schwierig-
keiten bei der Gestaltung von Beziehungen zu anderen, kann Mentoring dabei unterstiitzen,
dass Kinder und Jugendliche ihre Fahigkeiten grundlegend erweitern und in der Lage sind,
positive Beziehungen mit anderen zu fuhren. Bei Kindern und Jugendlichen, die bereits ge-
sunde Beziehungen mit Anderen fuhren, kann der Umgang mit Schwierigkeiten in alltaglichen
Interaktionen durch Mentoring erleichtert werden. Dies wird mit der Férderung von Fahigkeiten
bei der Kommunikation und der Regulierung von Emotionen erreicht (vgl. Rhodes u.a. 20086,
S. 692; Rhodes 2005, S. 33).

Mentoring Beziehungen kdnnen sich auf kognitive Entwicklungsprozesse positiv auswirken.
(Abb.1/d) In der Entwicklungstheorie wird breit postuliert, dass soziale Interaktionen eine wich-
tige Rolle bei der kognitiven Entwicklung von Kindern und Jugendlichen spielen. Durch Men-
toring kénnen die kognitiven Fahigkeiten des Mentees durch Anleitung und Austausch gestarkt
werden. Dies gelingt, indem der Mentee mit neuen und unbekannten Lernmdglichkeiten kon-
frontiert und herausgefordert wird. Durch Anleitung kann jeder Moment eine gelungene Lerner-
fahrung hinsichtlich geografischer Raume, Orte oder Aktivitaten werden und die Motivation zur

Weiterentwicklung des Mentees fordern (vgl. ebd.).

Auch die Identitatsentwicklung von Kindern und Jugendlichen kann durch Mentoring unter-
stutzt und gefordert werden (Abb. 1/e). Ausschlaggebend hierfur ist, dass Mentor*innen als

Vorbilder oder Fursprecher*innen fungieren und in ihrer Rolle Anerkennung und
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Maglichkeitssinn vermitteln. Wesentlich ist auch, dass die Mentees bei der Formulierung sowie

praktischen Umsetzung ihrer Ziele unterstiitzt werden (vgl. Rhodes u.a. 2006, S. 695).

4. Kriterien fir gelungenes Mentoring

Um die Wahrscheinlichkeit von positiven Effekten in Mentoringprogrammen fiir Jugendliche zu
erhdhen, ist es empfehlenswert, dass auf einige Prinzipen geachtet wird. Diese sollten bereits
in der Planung miteinbezogen werden (vgl. Stoger/Ziegler 2012, S.141). In der Metaanalyse
von DuBois u.a. (2011) konnte durch die Analyse von ,Best Practice Indizes” aufgezeigt wer-
den, dass die positiven Effekte durch Berlcksichtigung madglichst vieler Prinzipien gleichzeitig
und umfassend in die Programmplanung und Programmumsetzung miteingebracht werden.

Von Stoger und Ziegler (2012, S. 141) werden Folgende Prinzipien empfohlen.

Die Laufzeit: Grossmann und Rhodes (2002, S.213ff.) untersuchten die Pradiktoren und Aus-
wirkungen der Dauer von Jugendmentoring Beziehungen. Jugendliche, die sich in Mentoring
Beziehungen befanden, die ein Jahr oder langer andauerten, zeigten Verbesserungen bei aka-
demischen, psychosozialen und verhaltensbezogenen Ergebnissen. Bei Beziehungen, die
zwischen einem Jahr und drei Monaten dauerten, nahmen die Verbesserungen mit kiirzerer
Dauer ab. Wurde die Beziehung innerhalb von drei Monaten beendet, traten bei den Jugend-
lichen teilweise negative Folgen auf, wie ein verminderter Selbstwert und Verschlechterungen
in der wahrgenommenen schulischen Kompetenz. Demnach ist eine angemessene Laufzeit
wesentlich fur den Erfolg von Mentoring Projekten. Da sich die besten Ergebnisse ab einem

Jahr Laufzeit zeigten, ist eine Laufzeit von mindestens einem Jahr empfehlenswert.

Sorgfaltige Zusammenstellung der Mentoringpaare (vgl. Finkelstein/Poteet 2007, zitiert
nach Stdger/Zieger 2012, S. 11). Beim sogenannten ,Matching“ kdnnen durch verschiedenen

Vorgehensweisen Mentoringpaare gebildet werden. (vgl. Kap. Matching)
Casting und Schulung der Mentor*innen (Stoger/Zieger 2011, S. 11)

Forderung der Beziehungsqualitat und der Kontakthaufigkeit. Die Beziehungsqualitat ist
ausschlaggebend fiir gelungene Mentoringbeziehungen (vgl. Stoger/Ziegler 2012, S.11; Rho-
des 2005, S. 31).

4.1. Mentor*innen

Mentor*innen sind in den meisten Fallen Freiwillige, die sich sozial engagieren wollen (vgl.

Brown u.a. 2009). Die erfolgreiche Rekrutierung von geeigneten Mentor*innen fur Jugendliche
12



erfordert klare Strukturen und Strategien. Der Fokus sollte dabei darauf liegen, ob die ange-
henden Mentor*innen dazu in der Lage sind, effektive Beziehungen zu Jugendlichen aufzu-
bauen und aufrecht zu erhalten (vgl. Stukas/Tanti 2005, S. 245). Wichtige Eigenschaften, die
Mentor*innen mitbringen, beziehungsweise im Zuge der Ausbildung erlangen sollten, um ge-
lingende Beziehungen und Vertrauen aufzubauen, sind Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeits-

empfinden und Zuversicht (vgl. DuBois/Holloway u.a. 2002).

Strategien zur Rekrutierung sollten sich sowohl auf die Eigenschaften zukinftiger Mentor*in-
nen fokussieren, als auch mit den Anforderungen im jeweiligen Mentoringprogramm Uberein-

stimmen, beziehungsweise sich daran orientieren (vgl. Stukas/Tanti 2014, S. 245).

Bei der Auswahl der Mentor*innen spielen vor allem die Ausbildung und berufliche Erfahrung,
eine wichtige Rolle. So wurden groRRere Effekte erzielt, wenn Mentor*innen bereits einen pro-

fessionellen Hintergrund hatten (vgl. Stoger/Ziegler 2012, S. 138).

Dazu spielt auch die Motivation der Mentor*innen eine wichtige Rolle und tragt zum Erfolg
einer Mentoring Beziehung bei. Karcher u.a. (2005) konnten zeigen, dass vorwiegend altruis-
tisch motivierte Mentor*innen ihre Mentoringbeziehung positiver wahrnehmen. Haufig ge-
nannte Griinde fur die Motivation sich in einem Mentoringprojekt zu engagieren sind: Etwas
zuriickgeben oder anderen weiterhelfen zu wollen. Im Gegensatz dazu unterscheiden sich
Freiwillige, deren Motivation hauptsachlich von Eigeninteresse gepragt ist (zum Beispiel etwas
dazulernen wollen oder Nutzen fur die Karriere), hinsichtlich der positiven Wahrnehmung eher
negativ von den altruistisch motivierten Personen. Zum Beispiel nehmen sie zumeist nur kiir-
zer am Mentoring Projekt teil. Allerdings wirkt eine fundierte Ausbildung im Mentoringpro-

gramm ausgleichend fur Mentor*innen, die durch Eigeninteresse motiviert sind.

Um eine sinnvolle und dauerhafte Mentoringbeziehung aufzubauen, missen beide, Men-
tori*innen und Mentees, hohes Engagement und Motivation aufbringen, um aufkommende
Herausforderungen zu bewaltigen. Haufig fihren falsche Erwartungen an ein Programm, die
nicht erfillt werden kénnen, zu Enttauschung oder sogar Abbruch. Besonders Mentor*innen,
die noch wenig Erfahrungen im Umgang mit Jugendlichen mitbringen, sind davon betroffen.
Um dem entgegenzuwirken, ist es notwendig, dass die Anforderungen und Erwartungen ge-
meinsam mit Mentor*innen bereits vor Beginn der Tatigkeit realistisch abgeklart werden. Auch
die Betreuung wéahrend der Laufzeit ist ausschlaggebend fur den Erfolg. Durch qualitativ hoch-
wertiges Training und fortlaufende Begleitung kann einer friihzeitigen Beendigung vorgebeugt
werden (vgl. Spencer 2007, S. 331-354).

Des Weiteren ist eine sorgsame Beendigung der Beziehung wichtig, worin die Mentor*innen
geschult und von der Projektkoordination unterstitzt werden sollten. Die Verabschiedung am

Ende einer Mentoringbeziehung ist fir viele Mentees von grofRer Bedeutung. Spencer u.a.
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(2021, S. 77) konnten mittels einer Studie Uber die Beendigung von Mentoringbeziehungen
zeigen, dass es neben der Ausbildung der Mentor*innen und Begleitung beim Beziehungsauf-
bau genauso wichtig ist, die Mentor*innen am Ende einer Mentoringbeziehung zu schulen und
begleiten. Dabei sollten die verschiedenen Bedurfnisse von allen Beteiligten (Mentees, Fami-
lien, Mentor*innen, Projektmitarbeiter*innen) miteinbezogen werden. Um den Abschlusspro-
zess sinnvoll zu gestalten, braucht es klare Programmstandards und Anforderungen hinsicht-
lich der Beendigung. Die Mentor*innen sollten dahingehend besser ausgebildet und unterstiitzt

werden.

Die Mentor*innen entfalten durch das Engagement in einem Mentoringprogramm ein fundier-
teres Verstandnis fur andere Lebenswelten und sammeln Erfahrungen, die mit inren Aufgaben
als Mentor*in einhergehen (vgl. Wieland 2020, S. 242).

4.2. Rahmenbedingungen zur Forderwirkung

Um eine bestmdglichen Foérderwirkung zu erzielen, sollte ein Programm entsprechende Rah-
menbedingungen ermdglichen. Dazu formuliert Ziegler (2009, S. 13) drei Erfahrungswege der

Lerntriade und die Big Four erfolgreich, realisierbarer Lernprozesse.

Wie bereits erwéhnt, sind Schulungen fur die Mentor*innen essenziell und sollten darauf vor-
bereiten, alle Formen der Lerntriade anzuwenden und sie moglichst bedirfnisorientiert an die
Mentees anzupassen beziehungsweise an die Lebenswelt dieser orientieren zu kénnen. Die

drei Elemente der Lerntriade nach Ziegler (2007) sind:

e Modellierung: Mentor*innen kénnen Lerninhalte ,modellieren®, indem sie durch be-
stimmte Handlungen eine Vorbildfunktion einnehmen und Einstellungen, Werte oder
Charaktereigenschaften vorleben.

e Instruktion: Das Lernen durch Anweisung der Mentees und Weitergabe von Informati-
onen.

e Personliche Erfahrung: Mentor*innen kdnnen Gelegenheiten fir Erfahrungen schaffen.
Dies kann zum Beispiel durch Ausstellungen, Bucher, Fihrungen und vieles mehr er-

reicht werden.
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Modellierung

Instruktion Persionliche Erfahrung

Die Lerntriade

Abb. 2: Die Lerntriade (Ziegler 2009, S. 14)

Die ,Big Four® nach Ziegler (2009) sind vier Aspekte erfolgreichen Lernens und sollten daher
in allen Lernprozessen verwirklicht werden. Werden die Mentor*innen bestmdglich auf die An-
wendung der Big Four vorbereitet, kann Mentoring effektiver wirken. Die Big Four eines opti-

malen Lernprozesses sind:

e Verbesserungsorientiertes Lernen durch das Formulieren von Verbesserungszielen
und forcieren von Lernzuwéchsen.

¢ Individualisierung durch Anpassung der Lernschritte auf den Mentee. Dieses Prinzip
kann beim Mentoring hervorragend angewendet werden, da sich der/die Mentor*in
eins zu eins auf den Mentee konzentrieren kann.

o Feedback fur den Mentee zur Férderung von Lernfortschritten. Der Mentee soll so lau-
fend Uber seine Fortschritte informiert werden und erkennen, wo noch Lernbedarf ist.

e Einlbung und Festigung von erfolgreichen Lernschritten, die durch den/die Mentor*in

angeleitet werden muissen.

4.3. Mentees

Mentoring ist fur nahezu alle Kinder und Jugendlichen als Férdermalinahme geeignet.

“The strongest empirical basis exists for utilizing mentoring as a preventive intervention
with youth whose backgrounds include significant conditions of environmental risk and
disadvantage.” (DuBois/Holloway et al. 2002, S. 190)
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Um die Wahrscheinlichkeit einer positiven Wirkung zu erhdhen, stellten DuBois, Holloway u.a.
(2002, S.189) fest, dass Kinder und Jugendliche am meisten von Mentoring profitieren, die
einhergehend mit ihrer aktuellen Lebenssituation verletzlich, sozio-6konomisch benachteiligt
oder gefahrdet sind. Liegen allerdings multiple, ausgepragte Probleme vor, kann Mentoring
eine Erganzung darstellen, aber es bendtigt in jedem Fall professionelle Betreuung. Diese

sollte nicht von Freiwilligen in einem Mentoring Projekt tbernommen werden.

Weiters wirkt Mentoring am besten bei Jugendlichen die sowohl umweltbedingte Risikofakto-
ren, die zum Beispiel die finanzielle oder familidre Situation betreffen, als auch individuell Ri-

sikofaktoren, beispielsweise niedrige Motivation, aufweisen (vgl. Stbger/Ziegler 2012, S. 139).

Des Weiteren sollten Kinder und Jugendliche in der Lage sein, sich auf erwachsene Bezugs-
personen einzulassen und Unterstitzung von diesen anzunehmen. Ist dies nicht mdglich, was
durch verschiedene Erfahrungen oder Lebensumstande beding sein kann, ist Mentoring wenig

sinnvoll.

Kinder mit Muttern, die einen niedrigen Wert hinsichtlich Prosozialitat haben, profitieren starker
von Mentoringprogrammen. Genauso positiv ist die Wirkung von Kindern, die aus einem bil-
dungsarmen Haushalt stammen. Die positive Wirkung von Mentoring kann in diesem Sinne
verstarkt und effektiver werden, wenn es diese, im eigenen Haushalt fehlenden Ressourcen
und Anreize zur Verfigung stellt. Die Mentor*innen bringen diese in vielen Fallen mit: Viele
sind Studierende oder haben ein Studium abgeschlossen und erzielen sehr hohe Werte im
prosozialen Verhalten (vgl. Kosse 2015, S. 78).

Aber auch die Eltern spielen eine wesentliche Rolle: Werden die Eltern in das Programm mit-
eingebunden, kénnen bessere Ergebnisse fiir die Mentees erzielt werden (vgl. DuBois/ Neville/
Parra/ Pugh 2002, S.49).

Mentoring- Programme sind fur jene Kinder und Jugendlichen am gewinnbringendsten, die bei
der Aufnahme ins Programm keine bedeutenden, nicht-elterlichen, erwachsenen Bezugsper-

sonen in ihrem Leben haben (vgl. DuBois/ Neville/ Parra/ Pugh 2002).

4.4. Matching

Matching ist das Zusammenbringen von Mentor*in und Mentee, wozu es unterschiedliche
Maoglichkeiten gib, wie man vorgehen kann. Bei manchen Projekten gibt es einen Termin, bei
dem sich die Teilnehmenden kennen lernen kénnen und dann beidseitig Wiinsche auf3ern

konnen. Aufgrund dieser Winsche werden dann von der Projektkoordination Tandems
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gebildet. Die gangigere Vorgehensweise ist ein Matching auf Grundlage von Steckbriefen und

Vorgesprachen mit den Teilnehmer*innen (vgl. Lorenzen 2017, S. 76).

Beim Matching durch das Programm werden verschiedenen Kriterien herangezogen. Zusam-
menfassend werden Tandems haufig auf Basis von Ahnlichkeiten hinsichtlich des Geschlech-
tes, gedul3erten Interessen oder auch dem Berufswunsch der Mentees sowie der beruflichen
Erfahrung der Mentor*innen, zusammengestellt. Wie die Kriterien jeweils gewichtet werden,
hangt von der entsprechenden Ausrichtung und den Zielen des jeweiligen Projektes ab (vgl.
ebd. S. 76ff).

4.5. Beziehung

Mentoring ist nur dann wirksam, wenn die Mentor*innen zu Bezugspersonen der Jugendlichen
werden. Die Jugendlichen erhalten dadurch Unterstiitzung bei der Entwicklung wichtiger psy-
chologischer und verhaltensbezogener Fahigkeiten, wie zum Beispiel Selbstwertgefuhl (vgl.
DuBois/ Neville/ Parra/ Pugh 2002).

Wie auch bereits im Punkt ,Wirkung von Youth Mentoring“ beschrieben, ist die Beziehung
zwischen Mentor*in und Mentee von zentraler Bedeutung, um positive Effekte zu erzielen.
Ausschlaggebend fiir diese Wirkung sind Haufigkeit der Treffen, Dauer der Beziehung sowie
die wahrgenommene Nahe und Vertrautheit in der Mentoring Beziehung (vgl. DuBois u.a.
2002, vgl. Grossmann/Rhodes 2002). Die wahrgenommene Nahe in der Mentoring Beziehung
ist dabei der beste Pradikator fir das Ausmald des erkannten Nutzens, sowie dem Bestand
der Beziehung. Das Gefuihl der N&he fordert die Dauer der Beziehung (vgl. Para u.a. 2002, S.
383-384).

“At the crux of the mentoring relationship is the bond that forms between the youth and mentor.
If a bond does not form, then youth and mentors may disengage from the match before the
mentoring relationship lasts long enough to make a positive impact on youth.” (Herrera u.a.
2000, S. 28)

Um eine Mentoring Beziehung zu entwickeln, tbernimmt der/die Mentor*in die Funktion, ge-
meinsame Aktivitdten in Absprache mit dem Mentee zu finden und Lernprozesse anzustof3en.
Diese sollten moglichst ansprechend, subjektiv wertvoll sowie erfolgversprechend, hinsichtlich
der fur das Programm und der individuellen Mentoringbeziehung formulierten Ziele, sein.
Durch diesen, gemeinsamen Handlungsbezug, entsteht eine Beziehung, die gemeinschatftlich
getragen wird (vgl. Selle 2016, S. 143). Aulzerdem kommt Selle (ebd. S. 139) zu dem Schluss,

dass die Vorerfahrungen und Erwartungen aber auch die gemeinsamen Vorhaben und
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Erfahrungen von beiden Tandempartner*innen wichtig fir das Funktionieren und die Qualitat

der Beziehung sind.

45.1. Prozessmodell zur Mentoringbeziehung

Parra u.a. (2002) analysierten mit einem prozessorientierten Modell, wie sich Beziehungsqua-
litat und Beziehungsdauer sowie Kontakthaufigkeit im Laufe der Mentoring Beziehung wech-
selseitig beeinflussen. Eine positive Wahrnehmung der Schulung und Unterstiitzung durch das
Programm fiihren zu einer héheren Wirkung und langeren Beziehungen. Desweitern unter-
stutzt das Training die Selbstwirksamkeits-Erwartungen der Mentor*innen. Die Selbstwirksam-
keits-Erwartung der Mentor*innen vor dem Start der Beziehung steht in einem positiven Zu-
sammenhang mit dem Gelingen einer Mentoring Beziehung, da diese die Haufigkeit und
Intensitat der Kontakte im Tandem begtinstigt. Durch eine hohe Selbstwirksamkeits-Erwartung
kénnen Mentor*innen besser auf Herausforderungen reagieren und dadurch eher Vertrautheit

in der Beziehung aufbauen (vgl. Abb.3).

Demographic/Background
Characteristics of

Mentors/Youth (Direct Effect of Mentor/Youth Contact Mediated
by Relationship Experiences and Closeness
\ Relationship Experiences e Perceived Benefits
Mentor Efficacy Mentor/Youth (| o Activites Relationship for Youth
Beliefs Contact e Discussions —> Closeness —»] « Relationship Con-
e Obstacles tinuation

/

Mentor
Trainig/Support

Abb. 3: Prozessmodell (Parra u.a. 2002, S. 368)

Weiters ist die Nahe in der Beziehung wesentlich fir eine positive Mentoring Beziehung. Durch
ein wahrgenommenes Gefuhl der N&he wird ebenso die Haufigkeit und Intensitat der Kontakte
gefordert (vgl. ebd.).

45.2. Arten von Beziehungen

Es kann zwischen vier verschiedenen Mentoringstilen unterschieden werden: vorschreibend,
Laissez-Faire, entwicklungsorientiert und instrumentell. Der vorscheibende und Laissez-Faire
Stil gelten dabei als ineffektiv und kénnen daher vernachlassigt werden (vgl. Buchner 2015, S.

12). Der entwicklungsorientierte- und der instrumentelle Mentoringstil werden im Weiteren
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naher betrachtet und anschlielRend in Mentoringtypen entlang mdéglicher Kernaktivitaten auf-

gegliedert.

Beziehungsstile sind mehr als Mentoring-Interaktionen, die beziehungs- oder zielorientiert sein
kénnen und wesentliche Elemente vom beziehungsorientierten bzw. instrumentellen Bezie-
hungsstil sind. Karcher und Nakkula (2010, S. 16-19) definierten dazu Interaktionen als spezi-
fische Aktivitaten und Unterhaltungen zwischen Mentor*in und Mentee. Je nach Beziehung
gibt es vermehrt beziehungsorientierte- oder zielgerichtete Interaktionen, die sich im Laufe der
Zeit zu dem jeweiligen Beziehungsstil formen. Beziehungen kdnnen mit der Zeit gleichbleiben

oder auch variieren.

Beim zielgerichteten Fokus stehen explizit zielorientierte Ergebnisse im Vordergrund, wie zum
Beispiel die Verbesserung von schulischer Leistung, von Verhalten oder besserer Beziehung
mit Gleichaltrigen. Mentoring ist beim instrumentellen Stil ein Mittel zur Erreichung der formu-
lierten Ziele. Auch bei diesem Ansatz kann, durch Ziele hinsichtlich der Férderung des Cha-
rakters oder von Kompetenzen, indirekt das emotionale Wohlbefinden (zum Beispiel Selbst-

wertgefuhl) der Jugendlichen gefdrdert werden (vgl. ebd).

Beim beziehungsorientierten Fokus stehen der Aufbau und die Aufrechterhaltung der Bezie-
hung im Mittelpunkt. Dieser Fokus bleibt auch dann bestehen, wenn vom Mentor bewusst Ak-
tivitaten zum Aufbau von Fahigkeiten miteinbezogen werden. Die Starkung der Beziehungs-
entwicklung ist hier das primére Mittel zur Férderung des emotionalen Wohlbefindens der/des
Jugendliche*n (vgl. ebd.).

Beide Stile kombinieren dabei zielgerichtete Aktivitaten und Interaktionen, mit Fokus auf den
Beziehungsaufbau. Jedoch unterscheiden sie sich in der Reihenfolge. Beim entwicklungsori-
entierten Beziehungsstil wird sich zu Beginn der Beziehung auf den Beziehungsaufbau kon-
zentriert. Vor allem werden Aktivitaten bevorzugt, die gegenwartsbezogenen, am Wohlbefin-
den orientiert und vertrauensférdernd sind. Spéater kbnnen dann auch zielorientierte Aktivitaten
miteinbezogen werden. Der instrumentelle Stil ist das zeitliche Gegenteil. Die instrumentelle
Beziehung beginnt mit einem vereinbarten Ziel oder einem wiinschenswerten Ergebnis. Im
weiteren Verlauf kdnnen dann auch personlichere, beziehungsorientierte Elemente sowie
spontane oder spielerische Elemente dazukommen. Uber den gesamten gemeinsamen Ver-
lauf entsteht dadurch gegenseitiger Respekt, der gemeinsames Arbeiten an den Zielen aber
auch gegenseitige Freundschaft erméglicht. Der Beziehungsstil ist nicht durch eine bestimme
Art der Interaktion zu erkennen, sondern durch die Interaktionsschwerpunkte. Durch die Art
der Interaktion entsteht ein Muster von Interaktionen, das sich im Laufe der Beziehung entwi-

ckelt und den Beziehungsstil offenbart (vgl. ebd.).
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Lorenzen (2017, S. 106) beschéftigte sich mit der Ausrichtung der Kernaktivitdten und deren
Relation zueinander in der Mentoring Beziehung. Diese Kernaktivitaten wurden hinsichtlich
der Ausrichtung der Beziehung néher analysiert. Daraus ergaben sich vier Typen: Freizeit,

Lebenshilfe, Nachhilfe und Ubergangsmanagement (Abb. 4).

Typ Typ Typ Typ
Freizeit Lebenshilfe Nachhilfe Ubergangsmanagement
Beziehungs- P o Instrumentelle

»

Orientierung Orientierung
Ausrichtung der Kernaktivitét

In der Subwelt ,,Tandem*

Abb. 4: Mentoringtypen (Lorenzen 2017, S.106)

Der Typ Freizeit sowie der Typ Lebenshilfe kénnen zu den beziehungsorientierten Typen ge-
zahlt werden. Wobei der Typ Freizeit am starksten beziehungsorientiert ist und auch die Typen
mit instrumenteller Orientierung beziehungsorientierte Elemente enthalten. Zu den instrumen-

tell orientierten Typen zéhlen demnach ,Typ Nachhilfe* und ,Typ Ubergangsmanagement
(Abb. 4) und haben folgende Inhalt und Ziele (vgl. Lorenzen 2017, S. 110-139).

e Beim Typ Freizeit steht die gemeinsame Freizeitgestaltung im Vordergrund. Aus-
schlaggebend fir das Entstehen dieses Typs ist die Rahmung des Programms. Vor
allem in Programmen, die eine ergebnisoffene Beziehungsform vorgeben und in de-
nen das Verbringen gemeinsamer Zeit im Vordergrund steht, entstehen Beziehungen,
die dem Typ Freizeit zuzuordnen sind. Der Beziehungsaufbau und die Beziehung
selbst stehen hierbei im Fokus. Es werden daher die Ressourcen in die Pflege und
Aufrechterhaltung der Beziehung investiert. Die Fahigkeit Beziehungen einzugehen,
wird dazu als wesentliche Kompetenz definiert. Im weiteren Verlauf kbnnen dadurch
vielfaltige Lernprozesse entstehen. Da dieser Typ, vor allem im Jugend Mentoring,
sehr fragil ist, verandert sich dieser oft im Laufe der Beziehung zu instrumentaleren
Ansatzen.

o Der Typ Lebenshilfe ist ebenso offen, ohne vorgegeben Themen in der Beziehung.
Auch hier stehen der Beziehungsaufbau und der Erhalt der Beziehung zu Beginn im
Fokus. Die durch gemeinsame Freizeit aufgebaute Beziehung, bildet hier die Grund-
lage fur einen zusétzlichen Fokus auf weitere Themen des Mentorings. Dies kdnnen

alle Themen aus dem Leben der Mentees sein. Das Fundament bildet hierfiir das
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gemeinsame Gespréch, in dem haufige Themen wie Beziehungsprobleme, Schwierig-
keiten mit der Familie, schulische Herausforderungen oder auch politische Themen
besprochen werden. Durch eine vertrauensvolle Beziehung wird es mdglich auf die
Bedirfnisse der Mentees einzugehen.

¢ Beim Typ Nachbhilfe in Mentoring Beziehungen geht es vor allem um schulische Ange-
legenheiten des Mentees, woran die Handlungen und Interaktionen im Tandem aus-
gerichtet werden. So stehen die Noten, der Unterrichtsstoff oder Hausaufgaben im Fo-
kus der Betreuung. Durch das gemeinsame Lernen und die Unterstiitzung soll auch
das Sozialverhalten der Mentees positiv geférdert werden. Durch diese Form des
Mentorings sollen in weiterer Folge die Ubergangschancen in weitere Schulen oder
Ausbildungen erhéht werden.

e Der Typ Ubergangsmanagement konzentriert sich auf die Situation jugendlicher Men-
tees mit dem Ziel des erfolgreichen Ubergangs von der Mittelschule in eine weiterfih-
rende Schule. Ziel von Mentoring Beziehungen dieser Art ist die Entwicklung und Er-
probung von Zukunftsentwirfen durch Einblicke in Beruf und Netzwerke. Mentor*innen
sind bestenfalls aus dem Beruf oder Studium, das auch die Mentees erreichen wollen.

5. Bedurfnisse von Jugendlichen im Kontext digitale Medien und

Bildung

Mentoring ist fir Kinder und Jugendliche gleichermalRen geeignet. Jedoch nehmen vor allem
bei Jugendlichen Themen wie Freizeit, Zukunft und auch digitale Medien eine wesentlichere
Stellung ein, weshalb ab diesem Kapitel der Fokus vermehrt auf Jugendliche ab 12 Jahren
rickt. Die Lebenssituation Jugendlicher ist in der aktuellen Zeit mit inkonsistenten sozialen
Erwartungen durchzogen. In Bezug auf Freizeit- und Medienverhalten aber auch in Bezug auf
Konsum sind Jugendliche in ihrer Rolle schnell erwachsen. Anderen Faktoren des Erwach-
senseins, wie Familiengrindung oder Erwerbstatigkeit werden hingegen immer spéter er-
reicht. Desweitern gibt es zahlreiche Herausforderungen im Lebensalltag, die Jugendliche be-
waltigen missen. So kénnen durch Beziehungsprobleme, Konflikte mit der Familie oder
Gleichaltrigen, Zukunftsunsicherheiten oder schulische Schwierigkeiten gewohnte Ablaufe

oder soziale Beziehungen belastet werden (vgl. Hurrelmann/Harring/Rohlfs 2014, S.76).

Aufgrund des Wandels an Bedingungen des Erwachsenwerdens, wird das Lernen von sozia-

len, emotionalen und kommunikativen Kompetenzen fir Jugendliche immer wichtiger. Durch

den Erwerb dieser Kompetenzen sind Jugendliche besser in der Lage Herausforderungen so-

wie Erwartungen zu bewaéltigen. Besonders wesentlich sind hierbei soziale Kompetenzen

durch die Jugendliche in der Lage sind Beziehungen zu gestalten, mit ihnren Emotionen besser
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umzugehen, aber auch Fahigkeiten im Umgang mit Anderen, etwa im Team zu arbeiten oder
zu Kooperieren. Soziale Kompetenzen tragen zu einem positiveren Umgang mit normativen

Entwicklungsaufgaben sowie Belastungen und Krisen bei (vgl. ebd.).

5.1. Definition digitale Medien

Digitale Medien sind digitale Werkzeuge und Inhalte (vgl Cossi 2019). Im Gegensatz zu ana-
logen Medien (z.B. Printmedien, VHS-Kassetten, CD, ...) sind digitale Medien in der Lage auf

den/die Nutzer*in zu reagieren und mit ihm/ihr zu interagieren (vgl. Leopold 2018, S. 43).

Digitale Technologien
Digitale; Medien

/ Digitale Werkzeuge Digitale Inhalt \

\
| I \

Digitale Gerate Digitale Ressourcen Daten

/_. Online Information, websites, platforms

/—Q Multimedia content (images, audio, video)

/-. Learning materials
—é’ (Online) games, quizzes

\. (Educational) software, apps, programmes

\Q Virtual Learning Environments

\Q Social networks

PCs, laptops
Tablets, mobile phones

Interactive whiteboards

examples
examples

TVs, projectors, cameras

Abb. 5: Begriffsbestimmung digitale Medien (Cossi 2019; vgl. Européische Kommission 2017)

In der Literatur wird haufig der allgemeinere Begriff Medien verwendet. Im Kontext der vorlie-
genden Arbeit bezieht sich der Begriff grundséatzlich auf die soeben definierten digitalen Me-
dien. Dieser Begriff schlief3t, wie in Abb. 5 dargestellt, digitale Werkzeuge als auch digitale
Inhalte ein und deckt somit die Anforderungen fiir die im Zuge dieser Arbeit bearbeiteten The-

men ab.

Soziale Medien sind nach Taddicken und Schmidt (2017, S. 8) ein ,Sammelbegriff flir Ange-
bote auf Grundlage digital vernetzter Technologien, die es Menschen ermdglichen,
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Informationen aller Art zugéanglich zu machen und davon ausgehend soziale Beziehungen zu

kniipfen und/oder zu pflegen.*

5.2. Sozialisation mit digitalen Medien

Wie Menschen kommunizieren, beziehungsweise sich miteinander austauschen, ist grund-
satzlich abhangig von der zugehérigen Kultur und der jeweiligen Zeit. Kommunikationsformen
konnen sich neu bilden, verfestigen und laufend ver&ndern, was vor allem auch mit Medien
und Medientechnologien zu tun hat. Viele Jugendliche sind immer am Smartphone zu errei-
chen, wodurch Praktiken wie das Schreiben eines Zettels bei Abwesenheit immer weniger
Gebrauch finden. Neue Medienpraktiken, wie zum Beispiel neue Lernformen und Methoden
zur Wissens-Aneignung (Suchsysteme, Netzwerke, Wikipedia, ...) entstehen und etablieren
sich. Sozialisationskontexte in denen Kinder und Jugendliche aufwachsen, gelten in der aktu-
ellen Zeit als ,mediatisiert®. Allerdings stehen Medien schon seit langerem zur Kommunikation
zur Verfugung. Neu ist das hohe Ausmald der Kommunikation mittels Medien und deren Om-
niprasenz (vgl. Hoffmann 2018, S. 681ff.).

In einer Langzeitstudie in der die Rolle von Medien in der Sozialisation sozial benachteiligter
Kinder und Jugendlichen analysiert wurde, begleiteten Paus-Hasebrink u.a. (2022) diese von
2005 bis 2017. Zu den Kernthemen zahlte das Aufwachsen in sozial benachteiligten Lebens-

lagen und die damit einhergehenden Partizipationschancen sowie die Rolle von Medien.

Zur genaueren Einordnung von Sozialisationsprozessen werden von Paus-Hasebrink (2017,

2019) drei analytische Konzepte herangezogen:

¢ Handlungsoptionen sind faktisch existierende Arrangements der sozialen Lebenslage
und bilden den Rahmen der Mdglichkeiten und Grenzen des Individuums.

e Handlungsentwurfe sind Ziele und Plane. Der daraus resultierende Lebensplan ergibt
sich aus den gegebenen Bedingungen in Kombination mit dem ,Eigensinn®“ des Indivi-
duums.

e Handlungskompetenzen benennen die dem Individuum zur Verfigung stehenden
Ressourcen (materiell, kulturell und sozial) zur Umsetzung der Lebensentwirfe, die

sich in den Handlungspraktiken festgesetzt haben.

Die Handlungskompetenzen eines Kindes oder seiner Eltern hdngen eng zusammen mit ihren
Handlungsentwuirfen und diese mit den Handlungsoptionen im sozialen Milieu, also der sozi-
alen Lage (Paus-Hasebrink u.a. 2022, S. 232).
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Die Ergebnisse der Studie von Paus-Hasebrink u.a. (2002, S. 237ff.) zeigten, dass fur Kinder
bis zum Schulbeginn hauptsachlich der Fernseher eine groRe Rolle spielte. Die Autoren gehen
davon aus, dass dies durch Tablets und Smartphones mittlerweile anders aussehen wirde.
Ab dem Schulbeginn hatten die Meisten Kinder einen PC und Internet zur Verfiigung was vor

allem fir Online- Computerspiele genutzt wurde.

Als die Kinder ca. 12 Jahre alt waren (Erhebung im Jahr 2012) bekamen Facebook, Chatpro-
gramme sowie YouTube eine wesentliche Bedeutung und wurde von der Halfte der beforsch-
ten Kinder verwendet. Dadurch entstanden neue Mdoglichkeiten fur die Kommunikation mit

Freund*innen Uber digitale Medien in der Lebenswelt der Kinder (vgl. ebd.).

Im Jugendalter (Erhebung im Jahr 2014 und 2016) wurde vor allem YouTube intensiv genutzt
und YouTuber*innen Ubernahmen Vorbildfunktionen fiir die Jugendlichen. Auch die Kommu-
nikation mit Gleichaltrigen gewann an Bedeutung. So wurden zunehmend Social-Media Ange-
bote wie WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram oder Snapchat genutzt. Gepragt wurde die
Beniitzung digitaler Medien durch die Verbreitung des Internets und von Smartphones. Es
wurden erhebliche finanzielle Ressourcen aufgewendet, um vor allem mit dem Erwerb von
Smartphones, aber auch von PCs oder Konsolen Stigmatisierungen zu vermeiden und Teil-

habe zu ermdglichen (vgl. ebd.).

5.3. Nutzungsverhalten bei Kindern und Jugendlichen

Beinahe jedem/jeder Jugendliche*r steht ein Smartphone zur Verfligung. Im Jahr 2022 hatten
laut JIM-Studie 99% der zwdlf bis 19- jahrigen ein Smartphone und 97% einen Computer oder
Laptop im jeweiligen Haushalt zur Verfigung. Dabei haben 96% ein eigenes Smartphone und
drei Viertel der Jugendlichen einen eigenen Computer oder Laptop (vgl. mpf 2022, S. 5ff.). Bei
der Shell Jugendstudie (Leven/Wolfert 2019, S. 224) wurden Jugendliche zu ihrem Nutzungs-
verhalten befragt. Dabei gaben 70% Prozent an fir den Hauptzugang zum Internet vor allem
das Smartphone zu verwenden. Die restlichen nutzten Laptop, Notebook oder Tablet. Bei Ju-
gendlichen aus unteren Schichten drei viertel das Smartphone als Internetzugang und weniger

haufig Laptop, Notebook oder Tablet.
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Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren (Angabe in %)
Uber welchen Zugang bist du hauptsachlich - egal ob privat, in der Ausbildung oder im Beruf - online?

Smartphone
75

Laptop, Notebook oder Tablet B

Desktop-PC Méanner
Frauen

Andere Gerate (internetfahige Spiel-
konsole / internetfdhiger Fernseher /
anderes internetfahiges Handy)

Ich nutze das Internet nie /
bin nie online 1

0 50 100

Abb. 6: Zugang zum Internet von Jugendlichen (Leven/Wolfert 2019, S. 225)

Bei Jugendlichen aus unteren Schichten verwenden die meisten (drei Viertel der Befragten)
das Smartphone als Internetzugang und weniger haufig Laptop, Notebook oder Tablet. (vgl.
ebd.) Hier wird ein Unterschied zwischen sozialen Herklnften sichtbar. Finanziell besser ge-
stellte Haushalte haben meist mehr Zugangsmoglichkeiten zum Internet (vgl. Le-
ven/Schneekloth 2015). Hauptséachlich werden Medien fir die Freizeitgestaltung genutzt. In
den letzten Jahren (auch durch die Corona-Pandemie) ist auch die Nutzung fur Informationen
und Bildungszwecke relevanter geworden. Jugendliche haben durch die Sozialisation mit Me-
dien einen selbstverstandlichen, intuitiven Umgang mit diesen. Oft haben erwachsene Bezugs-
personen wie Lehrende oder Eltern wesentlich schlechtere Medien-Kenntnisse. Dadurch wird
es fur Eltern haufig schwierig und in vielen Fallen kaum mdglich die Mediennutzung ihrer Kin-
der zu kontrollieren. Je starker sich Jugendliche von ihren Eltern I6sen, desto starker betrifft

die Mediennutzung die Gruppe der Gleichaltrigen (vgl. Hurrelmann/Quenzel 2022, S. 175ff.).

Bei den Aktivitaten, fur die das Internet genutzt wird, konnten vier inhaltliche Dimensionen
festgestellt werden: Kommunikation, Unterhaltung, Information und Selbstdarstellung. Am
haufigsten wird dabei das Internet zur Kommunikation verwendet, wozu auf Messengerdienste
wie WhatsApp zurtickgegriffen wird. Auch Soziale Netzwerke werden viel von Jugendlichen
meist taglich sowohl zur Kommunikation als auch zur Unterhaltung genutzt. Au3erdem tragen
Videos, Filme, Musik und Spiele zur Unterhaltung im Internet bei. Zur Selbstdarstellung wer-
den vor allem eigenen Fotos, Videos, Blogs und dhnliches im Internet gepostet. Dieser Punkt
ist bei den Jugendlichen am schwéchsten ausgepréagt. (vgl. Leven/Wolfert 2019, S. 226ff) Bei

den am meisten genutzten Apps ist WhatsApp bei allen Jugendlichen weit vorne und bei den
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meisten ein fixer Bestandteil im Alltag und wird taglich verwendet. Instagram wird mit zuneh-

mendem Alter wichtiger (vgl. Tab. 1).

Wichtigste Apps Top 5
- bis zu drei Nennungen chne Antwortvorgabe -

Rang1l WhatsApp (74 %) WhatsApp (79 %) WhatsApp (80 %) WhatsApp (83 %)
Rana 2 YouTube & TikTok TikTok & Instagram Instagram Instagram
g (jew.31%) (jew. 27 %) (33%) (44 %)
Rana 3 YouTube & TikTok TikTok & Instagram YouTube & TikTok YouTube
9 (jew.31%) (jew. 27 %) (jew. 22 %) (19 %)
Rana & Snapchat YouTube YouTube & TikTok TikTok
9 (22 %) (22%) (jew. 22 %) (18%)
Rang 5 Instagram Snapchat Snapchat Snapchat
9 (19%) (20 %) (17 %) (17%)

Tab. 1: Meist genutzte Apps von Jugendlichen (mpf 2022, S. 28)

Als Medium fir Informationen wird das Internet, zumindest von den Meisten, taglich bis wo-
chentlich genutzt. Darunter fallt die Suche nach Informationen aber auch die Nutzung zum
Lernen, insbesondere fir die Schule. So wird zum Beispiel YouTube fir Lernvideos und zum
besseren Verstandnis des Lernstoffes herangezogen. Vor allem Jugendliche aus unteren
Schichten nutzten diese Dimension des Internets wesentlich weniger als jene aus obigeren
Schichten (vgl. Leven/Wolfert 2019, S.203-231).

5.4. Soziale Benachteiligung im Bildungssystem

Der schulische Erfolg tragt wesentlich zu den beruflichen Chancen bei, hangt aber nach wie
vor stark von der Bildung der Eltern ab. So erreichen liber die Halfte der Kinder in Osterreich,
deren Eltern einen Universitatsabschluss haben, auch einen Universitatsabschluss. Bei Eltern,
die einen Pflichtschulabschluss haben, sind es nur 7 %, die einen Universitatsabschluss errei-
chen (vgl. Statistik Austria 2018). Dieses Beispiel soll zeigen, dass Bildung in Osterreich stark
vom soziokonomischen Status der Eltern abhéngig ist. Die soziale Herkunft wird in diesem Fall
durch die Schulbildung der Eltern abgebildet. Auch Jugendliche aus Familien mit Migrations-
erfahrung haben niedrigere Chancen einen hdheren Bildungsabschluss zu erreichen. Dies

ergibt sich daraus, dass in Familien mit Migrationserfahrungen haufig das Bildungsniveau
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gering ist. Damit einher gehen ungtinstige wirtschaftliche Verhaltnisse, eine ungtinstige Wohn-
situation sowie wenig soziale Vernetzung Uber das eigene Umfeld hinaus (vgl. Hurrel-
mann/Quenzel 2022, S. 115ff.).

Soziale Strukturen, die nur schwer aufzubrechen sind, und schlechte soziale Durchlassigkeit
gehen einher mit ungleichen Bildungschancen und verhindern, dass sich Schiler*innen voll-
standig in ihren Potentialen entfalten kdnnen. In vielen Mentoringprogrammen werden Kinder
und Jugendliche unterstitzt, die vom Bildungssystem benachteiligt sind. Am Beispiel des Men-
toringprojekts ,Rock your Life, ein 1:1 Mentoring fur Hauptschuler*innen in Deutschland, die
von Studierenden unterstiitzt werden, kann gezeigt werden, wie Mentoring die Bildungsge-
rechtigkeit fordern kann. Benachteiligte Schiler*innen werden in einem individuellen Mento-
ring-Programm mit Studierenden gematcht und individuell bei Entwicklungsaufgaben gefor-
dert. Indem Studierende mit benachteiligten Schiler*innen zusammengebracht werden,
entsteht ein Austausch zwischen unterschiedlichen sozialen Schichten. Vor allem die Studie-
renden kénnen ihr Wissen weitergeben und so die Mentees unterstitzten. Bei regelmafigen
Treffen werden die Mentees bei der Planung und Gestaltung ihrer Zukunft unterstiitzt, wodurch
neue Chancen und Perspektiven eréffnet werden sollen. Die Aufgaben der Mentor*innen ge-
hen also Uber die reine Unterstiitzung beim schulischen Lernen hinaus, indem die Mentees
bei persénlichen Themen unterstitzt werden. Die Evaluation der teilnehmenden Schiler*innen
im oben genannten Projekt zeigt, dass diese sich durch die Teilnahme am Mentoringprogramm
mehr mit ihrer Zukunft beschéaftigten und tGber mogliche Bildungswege informierten. Dadurch
konnte die Mehrheit passende Mdoglichkeiten fir weitere Ausbildungen finden. Auch bei der
Forderung der Kompetenzen zeigten sich Ergebnisse in Bezug auf den eigenen Bildungsweg:
Die Jugendlichen trauten sich mehr zu und konnten ihre eigenen Talente besser benennen.
(vgl. Graber/Reschke 2019; Wieland 2020)

Bei Bildungsgerechtigkeit durch Mentoring gibt es allerding auch einige Kritikpunkte. Vor allem
bei der Definition ist anzumerken, dass der Begriff Bildungsgerechtigkeit unscharf ist. Des
Weiteren ist die Vermutung im Raum, dass eher Kinder und Jugendlichen von Bildungsge-
rechtigkeit durch Mentoring profitieren, die bereits bildungsaffin sind, da diese eher an genann-
ten Programmen interessiert sind. Hier waren weitere empirische Untersuchungen notwendig,
um bessere Einblicke zu erhalten, welche Gruppen durch Mentoringprogramme erreicht und
erfolgreich begleitet werden kénnen. Mit dieser Problematik geht auch einher, dass der Fokus
auf den Bildungserfolg sozial benachteiligter Schiler*innen starken Druck auf diese ausiiben
konnte. Weiters kénnte sich durch Mentoring-Programme die institutionalisierte Bildungspolitik
weniger in der Verantwortung sehen, da scheinbar dadurch die Bildungsgerechtigkeit erhéht
wird. (vgl. Bittingmayer 2014 S. 216ff.)
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5.5. Herausforderungen

Kinder und Jugendliche bringen die unterschiedlichsten Erfahrungen in die Lebenswelt Schule
mit ein. Mit diesen Erfahrungen werden Lehrer*innen konfrontiert und auch herausgefordert
Schuler*innen individuell nach Personlichkeit und Leistung zu fordern. In einigen Fallen gehen
die Anforderungen von Schiler*innen aber Gber die Moglichkeiten von Lehrenden hinaus, da
diese in gréReren Lerngruppen nur bedingt individuell auf die Bedirfnisse eingehen kdnnen
(vgl. Rohlfs 2012, S. 184). Fir diese Kinder und Jugendlichen braucht es zuséatzliche, indivi-
duelle Inspiration und Férderung aufRerhalb der Schule. Besonders strukturell benachteiligte

Kinder und Jugendliche sind darauf angewiesen.

Strukturelle Benachteiligung bei Kindern und Jugendlichen ist auch auf Eltern zurtickzufthren,
die geringes Wissen Uber das Bildungssystem besitzen. Weiters verstarken fehlende Ressour-
cen, zum Beispiel zeitliche Restriktionen, fehlende Integration, Sprachbarrieren, Krankheit
oder anderweitige Zusatzbelastungen strukturelle Benachteiligungen. Fur die Eltern ist es sel-
ten moglich ihre Kinder individuell zu férdern. Aufgrund von Zugehérigkeiten und Stereotypen
haben Kinder und Jugendliche in der Schule oft nicht dieselben Moglichkeiten, um ihre Poten-
ziale zu entfalten. Zur Uberwindung eben genannter Hindernisse kénnen Mentor*innen eine

gute Mdglichkeit, durch individuelle Férderungen, darstellen (vgl. Mackinger u.a. 2014, S. 85f.).

6. Digitale Medien im Jugendmentoring

Digitale Medien sind im Mentoring und im Weiteren auch im Jugendmentoring in unterschied-
lichen Bereichen in Verwendung. Im Folgenden wird auf die Bedeutung von digitalen Medien
in Form von E-Mentoring sowie bei Mentoring Projekten fiir sozial benachteiligte Jugendliche

naher eingegangen.

6.1. E-Mentoring

E-Mentoring gilt als spezielle Form des Mentoring, dass entweder in Kombination zum Offline-
Mentoring aber auch unabhéngig davon stattfinden kann. Ebenso wird in der Literatur zwi-
schen asynchroner und synchroner Kommunikation beim E-Mentoring unterschieden. Asyn-
chrone computervermittelte Kommunikation funktioniert, ohne dass eine gleichzeitige Anwe-
senheit notwendig ist. Zu dieser Form z&ahlen zum Beispiel E-Mails. Bei der synchronen Form
sind alle Beteiligten online und tauschen sich im direkten Dialog Uber Video-, Sprach- oder

Textnachrichten aus. Auch dazwischen gibt es zum Beispiel den quasi-Synchronen
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Austausch, wie etwa bei raschem Textnachrichten Wechsel (vgl. Stoger 2009, S. 229-231.).
In der aktuellen Entwicklung von Messengerdiensten und Kommunikationsapps, bei der die
Kommunikationspartner nicht stéandig online sind aber dennoch relativ schnell geantwortet

werden kann, bewegt sich die Einordnung wohl flieBend zwischen den genannten Formen.

E-Mentoring kann vor allem dazu beitragen die Kommunikation zu erleichtern, wenn diese im
personlichen Setting schwer zuganglich ware. Zu Einschrankungen bei personlichen Treffen
zéhlen zum Beispiel zeitliche Kapazitaten, értliche Distanzen oder auch sprachliche Barrieren.
Dazu wird es durch E-Mentoring méglich, Lernressourcen zu nutzen, die Giber das unmittelbare
Umfeld hinaus gehen. Gleichzeitig stellt das E-Mentoring die Beteiligten auch vor Herausfor-
derungen. Diese reichen von fehlendem technischen Know-How oder Ressourcen bis hin zu
einem geringeren Verpflichtungsgefihl der Teilnehmenden. Neben dem technischen Know-
How ist aber auch die Vertrautheit mit der im Internet verwendeten Kommunikation relevant.
Besondere Merkmale sind hier die Verwendung von Abkirzungen und Emoticons oder auch
eine geringe Bedeutung von Rechtschreibregeln. Bei fehlender Vertrautheit mit dieser Art der
Kommunikation, kann sich dies durch Fehlinterpretationen oder Missverstandnisse negativ auf

die Mentoring Beziehung auswirken (vgl. ebd. S. 231-240).

6.2. Digitalisierung als soziale Innovation im Bildungsbereich

Im Bildungsbereich werden mittlerweile immer mehr Medien eingebunden um sich die raumli-
che und zeitliche Unabhangigkeit beim Lernen zu nutzte zu machen. Somit kénnen Medien
dazu beitragen, mehr Selbstandigkeit sowie Selbstorganisation ins Lernen zu bringen. Digitale
Medien gelten als technische Innovationen, die durch die Anwendung in unterschiedlichen
zwischenmenschlichen Bereichen das soziale Zusammenleben beeinflussen, wodurch diese
auch zu sozialen Innovationen fuhren kdnnen. Technische Innovationen h&ngen mit sozialen
Innovationen also zusammen (Bormann/Truschkat 2020, S. 79). Die Verbreitung von sozialen
Innovationen auf Basis von technischen ist allerdings nicht in jedem Fall gegeben und kann
sogar verhindert werden. Grund dafir sind Skepsis und Unsicherheit, wodurch sich die Men-
schen in der Opferrolle von technologischen Wirkungen sehen kénnen (vgl. Allert/Richter
2016, S.2-4). Wahrend der Entstehung und Durchsetzung sozialer Innovationen sind nach
Borman und Truschkat (2020, S. 92ff.) verschiedenen Strategien zum Aufbau von Vertrauen
notwendig. Mehr Vertrauen in die Nutzung von technischen Innovationen erzeugt zum Bei-
spiel, wenn die Nutzung notwendig erscheint, die Chancen und Risiken durch Wissenschaft
und Politik systematisch abgewogen werden, und die Entwicklung von institutionellem Ver-

trauen besteht.
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Es ist anzunehmen, dass Kinder und Jugendliche durch die Sozialisation mit Medien (vgl. Kap.
5.2) schon ein hohes Niveau an Vertrauen in diese mitbringen. Auch Mentor*innen, des in
dieser Arbeit beforschen Mentoringprojekts, die in den meisten Féllen junge Erwachsenen

sind, kdnnen hier eingeordnet werden.

6.3. Digitales Lernen und soziale Benachteiligung

Die Corona-Pandemie beeinflusst seit Friihjahr 2020 neben Gesundheits- sowie Wirtschafts-
systemen auch den Bildungsbereich. Durch SchulschlielBungen und damit verbundenem Er-
satzunterricht in Form von ,Homeschooling“. Familien aus sozio6konomisch schwachen, be-
ziehungsweise bildungsfernen Schichten, waren davon besonders herausgefordert (vgl.
Aigner u.a. 2022, S. 449-450).

Soziale Benachteiligung und Unterschiede in der Bildungsgerechtigkeit setzten sich im digita-
len fort. Die Digitalisierung wurde wéhrend Corona enorm gefordert, aber gerade bei gefliich-
teten Jugendlichen war der Zugang zu erforderlicher Hardware schwerer als beim tberwie-
genden Teil der Schiler*innen. Durch die Digitalisierung entsteht eine Verscharfung der
Benachteiligung, wodurch gefliichtete Jugendliche von schulischer Bildung weiter ausge-
schlossen werden (vgl. Hattmann u.a. 2020, S. 2f.). Im Ausland geborene Jugendliche haben
oftmals signifikant geringere computer- und informationsbezogene Kompetenzen (vgl. Hutt-
mann u.a. 2020, S. 6/ Eickelmann u.a. 2019).

Huttmann u.a. (2020, S. 9-26) erhoben in ihrer Studie Aspekte der Verscharfungen von
coronabedingen digitalen Ungleichheiten im Kontext Schule. Im Fokus standen dabei gefliich-
tete Jugendliche und deren Lehrkréafte. Dabei konnte ein Teil der befragten Jugendlichen gut
mit den Schuleinschrankungen zurechtkamen, andere hatten grundlegende Schwierigkeiten
an digitalen Unterrichtsformen und Aufgaben teilzunehmen. In Bezug auf diese Ungleichheiten
ergaben sich vier Dimensionen. 1.) Der technische Zugang zu digitalen Medien, der fir digitale
Unterrichtsformen vorausgesetzt ist. Darunter fallen Laptop oder Computer und ein stabiler
Internetzugang. Diese Voraussetzungen waren bei den befragten Jugendlichen haufig nicht
erflllt. Das Smartphone, dass viele Jugendliche besitzen, ist daflir unzureichend. 2.) Die be-
grenzte Mediennutzungserfahrung, wodurch Schwierigkeiten in der Anwendung entstehen. 3.)
Begrenzte Sprachkenntnisse erschwerten die Teilhabe am digitalen Unterricht. Auch die
Sprachférderung als Aufgabe der Schule konnte kaum geleistet werden, da die unterrichtliche
Betreuung im notwendigen Ausmald nicht moglich war. 4.) Auch dartber hinaus hatten die

Jugendlichen oftmals keine Unterstitzung (z.B. in der Familie) zur Bewéltigung schulischer
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Aufgaben und Zugangsprobleme. Somit ist das personelle Unterstitzungssystem die letzte

Ungleichheitsdimension.

Diese Exklusionsmechanismen kdnne aber gemildert oder Uberwunden werden. Die Kompen-
sation der Benachteiligungsmechanismen gelingt vor allem Uber nicht digitale Formate und
soziale Beziehungen, die alternative Ressourcen zur Verfigung stellen. Wichtig dabei sind
Bezugspersonen der Jugendlichen, diese haben eine grol3e Bedeutung fiir die Erweiterung

von Verwirklichungschancen fir die Bildungsteilhabe (vgl. ebd.).

In einer qualitativen Studie untersuchten Aigner u.a. (2022, S. 449, 456-468) subjektiv wahr-
genommene Herausforderungen des Corona-bedingten ,Homeschoolings* von in Osterreich
lebenden Familien mit Migrationshintergrund. Dabei konnte festgestellt werden, dass vor allem
zur Verflgung stehende Ressourcen, wie Bildung, Einkommen und soziale Netzwerke, einen
Einfluss auf die Bewaltigungsstrategien der Familien hatten. Bei Familien mit niedrigem Ein-
kommen und geringem Bildungsniveau gelang es teilweise durch die Nutzung sozialer Res-
sourcen die Krise einigermalien gut zu bewadltigen. Auch Sprachbarrieren von Familien, die
erst seit kurzem in Osterreich lebten, spielten eine wesentliche Rolle bei der Krisenbewalti-
gung. Hier war die gré3te Herausforderung, dass die Aufgabenstellungen in der Unterrichts-
sprache aufgrund der sprachlichen Barriere nicht verstanden wurden und somit die Eltern ihre
Kinder kaum unterstitzen konnten. Die Schiler*innen hatten bei Fragen schlechtere Mdglich-
keiten die Lehrperson zu kontaktieren, weshalb Unterstiitzung von der Familie ndtig gewesen

ware.

Familien mit geringem Einkommen und Fluchtlingsfamilien empfanden ihren Wohnraum zu
klein und waren nicht in der Lage ausreichend ruhige Platze zum Lernen zur Verfigung zu
stellen. Auch das Fehlen von entsprechenden digitalen Geraten war bei tGber einem Drittel der
Befragten Thema. Hier fehlte es vor allem an finanziellen Mitteln und digitalem Know-how in
bildungsfernen Familien. Die Kinder hatten aufgrund fehlender technischer Ausstattung ver-
mehrt Schwierigkeiten am Unterricht teilzunehmen, wodurch eine geringe Teilhabe an Bildung
die Folge war. AuBerdem hatten die befragten Familien mit veranderten Alltagroutinen, sozia-
ler Isolation und damit verbundenen gesundheitlichen Themen zu kampfen. Besonders Ju-
gendliche waren haufig von Schlafproblemen betroffen. Hier waren psychologische Unterstiit-
zungsangebote fir Kinder und Jugendliche sinnvoll (vgl. ebd. S. 456-468).

6.4. E-Mentoring im Jugendmentoring

E-Mentoring fur gefahrdete Jugendliche ist noch relativ neu, dennoch I&sst sich ein gewisses
Potenzial erkennen. So kann bei Jugendlichen persénliches Wachstum und Empowerment
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unterstitzt werden. E-Mentoring erleichtert den Kontakt abseits raumlicher und zeitlicher Ein-
schrankungen. Des Weiteren kénnen Unsicherheiten bezuglich AuRerlichkeiten wie Uberge-
wicht, Behinderungen, stimmlichen Merkmalen, wie Stottern, oder Defiziten bei sozialen Kom-
petenzen in E-Mentoring Programmen verringert werden. Jugendliche, die Uber geringe
Computer- und Internet-Nutzungskenntnisse verfiigen und unzureichende schriftiche Kommu-
nikationsfahigkeiten besitzen, sind durch E-Mentoring eher tUberfordert und haben daher meist
weniger Motivation an einem entsprechenden Programm teilzunehmen (vgl. Shpigelman 2014,
S. 270). Grundsatzlich bietet reines E-Mentoring im Jugendmentoring einige Chancen. Auf
Basis der Ergebnisse kann angenommen werden, dass E-Mentoring als Ergédnzung zum Face

to Face Mentoring eine sinnvolle Moglichkeit darstellen kann.

Im Bericht zum ,Jugend-Mentoring in der Pandemie® wurden von Buchner und Kapferer (2021)
11 Jugend-Mentoring Projekte in Salzburg hinsichtlich ihrer Erfahrungen wéhrend der Corona-
pandemie untersucht. Dazu wurden mit den Projektleiter*innen leitfadengestiitzte Interviews
gefuhrt. Die Projekte unterscheiden sich in Zielgruppe und Projektfokus. Erhoben wurde der
Umgang mit der Pandemie, die Auswirkungen auf die Zielgruppen, welche Starken und

Schwachen sich in den Projekten zeigten und die Rolle von digitalisierter Betreuung.

Die Mentoringprogramme haben verschiedene Fokusse der Aktivitdten: Bei manchen ist die-
ser auf zielorientierte oder instrumentelle Unterstiitzung gerichtet, die vor allem das schulische
Lernen und Lernunterstiitzung betrifft. Einige Projekte sind primér oder ausschlie3lich auf den
Beziehungsaufbau fokussiert und auch Projekte mit Mischformen von ziel- und beziehungsori-
entierten Elementen sind unter den beforschten Programmen (vgl. Buchner/Kapferer 2021, S.
6).

Wahrend der Pandemie verbrachten Kinder und Jugendliche in den Mentoringprogrammen
sehr viel Zeit online (Fernunterricht) und hatten 6fters keine Lust mehr ihre/n Mentor*in online
zu treffen. Ein fortschreitender Motivationsverlust war gerade bei Kindern zu erkennen, die
aufgrund fehlender technischer Ausstattung, schlechter Wohnsituation oder ungtinstiger Fa-
miliensituation im online Unterreicht den Anschluss verloren. Wichtige Faktoren daflir, ob on-
line Mentoring funktioniert, sind Alter —, wobei junge Kinder eher weniger geeignet sind —,
Deutschkenntnisse, Lebensbedingungen, sowie technische und rdumliche Ausstattung der
Mentees. Auch die Erwartungen an die Mentoringbeziehung waren ausschlaggebend fiir on-
line Mentoring. Da viele Mentees in den beforschten Programmen kein grol3es soziales Netz
hatten, waren die Mentor*innen oftmals die einzigen Bezugspersonen auf3erhalb der Familie
(vgl. ebd. S. 7-15).

Zielorientierten Projekten mit beispielsweise einem Fokus auf das Lernen, fiel es eher leicht,

auf digital umzustellen. Bei Projekten, die den Fokus ihrer Aktivitdten auf eine Mischform aus
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schulischem und sozialem Lernen legten, verlagerte sich durch das online Lernen in der Pan-
demie das schulische Lernen starker in den Vordergrund. Der Beziehungsgestaltung (bei Pro-
jekten mit Fokus auf diese, aber auch bei jenen Projekten mit Mischform) fehlte ohne persén-
lichen Kontakt und gemeinsame Aktivitaten die Richtung. Besonders betroffen waren davon
neue Mentoringbeziehungen. Bei bestehenden Mentoringbeziehungen ricken Beziehungs-

entwicklung und soziales Lernen eher in den Hintergrund (vgl. ebd. S. 7-15).

Digitalen Kontakt betrachten die meisten Projekte als gute Erganzung, jedoch kénnen dadurch
regelmanige physische Treffen nicht ersetzt werden, die fur den Beziehungsaufbau notwendig
sind. Haufig genannte Vorteile sind zeitliche und 6rtliche Flexibilitat. Die meistverwendeten
Tools sind WhatsApp, Zoom, MS Teams und Signal. Im schulischen Bereich war es hilfreich,
dass die Mentor*innen Uber ein online Portal der Schule auf die Schulbicher der Mentees
zugreifen konnten. Weitere gemeinsame online-Mdglichkeiten wahrend der Pandemie waren
digitale Aktivitaten wie das Streamen von Filmen in Live-Chats, Lese Apps, Online-Spiele und
Ahnliches (vgl. ebd. S. 7-15).

7. Zwischenfazit

Fur das Zwischenfazit werden die im theoretischen Teil bearbeiteten Forschungsfragen zu-

sammenfiuhrend beantwortet.

Welche Effekte hat Jugendmentoring fur Kinder und Jugendliche aus sozial benachtei-

ligten Familien?

Die Frage nach den Effekten von Jugendmentoring wurde auf zwei Themen aufgeteilt. Zum
einen stellte sich die Frage, was Jugendmentoring Programme bewirken kénnen und zum an-

deren wie diese Wirkung zustande kommt.
Was kdnnen Jugendmentoring Programme bewirken?

Wie in Kapitel 2.1. beschrieben, stellt Mentoring eine sehr effektive MaBhahme dar und wird
von Ziegler (2009) als ,zeitlich relativ stabile dyadische Beziehung zwischen einem/einer er-
fahrenen Mentorln und seinem/r/ihrem/r weniger erfahrenen Mentee“ beschrieben. Gepragt ist
diese von Vertrauen und Wohlwollen und dem Ziel der Férderung des Lernens und der Ent-

wicklung der Mentees.

Die Form des in der vorliegenden Arbeit beforschen Mentorings lasst sich dem formellen Youth
Mentoring (vgl. Kapitel 2.3. und 3.) zuordnen. Wesentlich ist beim formellen Mentoring, dass

die Mentoringbeziehung im Rahmen eines Programmes strukturiert wird. Formelles Youth
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Mentoring zeichnet sich nach DuBois u.a. (2011) zusétzlich dadurch aus, dass es auf die Ziel-
gruppe der Jugendlichen angepasst ist. Die Mentor*innen sind nicht-erziehungsberechtigte
Erwachsene, die eine Rolle zwischen Familienangehdrigen und professionellen padagogi-

schen Betreuer*innen einnehmen.

Nach Peron/Baldauf (2014) sind es Lernprozesse der Personlichkeitsbildung, beziehungs-
weise das informelle Lernen von Werten, Sozialverhalten und dem Umgang mit Problemen im
taglichen Leben, die unter anderem durch Mentoringprogramme gefdrdert werden kdnnen (vgl.
Kapitel 3).

Durch positive und vertraute Mentoringbeziehungen werden Entwicklungsverlaufe unterstitzt
und geférdert. Dazu zahlen Entwicklungen sozialer Fertigkeiten, des Umgangs mit Emotionen
oder in akademischen Bereichen. Weitere Bereiche mit denen Jugendmentoring in Zusam-
menhang gebracht werden konnte, sind Verhalten, Einstellungen, Motivation, soziale Bezie-
hungen, Gesundheit, psychologische Effekte, psychosoziales Wohlbefinden und schulischer

Erfolg.
Nach dem Wirkungsmodell von Rhodes 2002 (vgl. Kap. 3.2) kann Mentoring:

¢ die sozialen Beziehungen und das emotionale Wohlbefinden des Mentees starken.
Die Mentor*innen kénnen eine wichtige Rolle als Bezugsperson im Leben des Men-
tees einnehmen, wodurch Sicherheitsgeflihl bei den Mentees entsteht und die Basis
fur die Entwicklung sozialer und kognitiver Kompetenzen. Durch Férderung von Fahig-
keiten der Kommunikation und Regulierung von Emotionen, kann das Fiihren von po-
sitiven Beziehungen mit Anderen gefordert werden.

e kognitive Fahigkeiten durch Anleitung und Austausch starken.

o die ldentitatsentwicklung unterstitzten und férdern.

Ausschlaggebend fir die positiven Auswirkungen ist das Gelingen des Aufbaus einer starken
Verbindung, die geprégt ist von Gegenseitigkeit, Vertrauen und Empathie. Bringt sich der Men-
tee von sich aus in die Beziehung ein und teilt seine Geflihle und Selbstwahrnehmung, tragt

das zum Gelingen einer Beziehung bei (vgl. Kap. 3.2).
Wie kommt diese Wirkung zustande?

Die Anwendung des Konzepts von Mentoring ist ausschlaggebend fir die Wirksamkeit des
Mentoringprogramms. So ist die Auswahl der Teilnehmer*innen sowie das Matching ein we-
sentlicher Faktor. Auch die Einbeziehung in das Programm sowie die fortlaufende Betreuung

sind ausschlaggebend fur die positive Wirkung von Mentoringprogrammen (vgl. Kap. 3).
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Stoger und Ziegler (2011, S. 231ff) empfehlen die Einhaltung von moglichst vielen Prinzipien,
damit positive Effekte erzielt werden kdnnen. Diese Prinzipien sind:

e Laufzeit von mindestens einem Jahr
e Sorgfaltige Zusammenstellung der Mentoringpaare
e Casting und Schulung der Mentor*innen

e FOrderung der Beziehungsqualitat und der Kontakth&ufigkeit

Wesentlich ist also die Auswahl und Ausbildung der Mentor*innen und die Auswahl der Men-
tees, die dann durch das sogenannte Matching zusammengebracht werden. Worauf dabei
geachtet werden sollte, wurde in den Kapitel 4.1 bis 4.4 erlautert und soll hier in den zentralen

Aussagen zusammengefasst werden.

Die Mentor*innen kdnnen durch die Teilnahme an einem Mentoringprogramm Erfahrungen als
Mentor*innen sammeln und Verstandnis fir andere Lebenswelten erhalten. Mentor*innen sind
Freiwillige, die sich sozial engagieren wollen. Der Fokus bei der Auswahl der Mentor*innen
sollte darauf liegen, ob diese dazu in der Lage sind Beziehungen zu Jugendlichen aufzubauen.
Wichtige Eigenschaften dabei sind Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeitsempfinden und Zuver-
sicht. AuRerdem spielen Ausbildung bzw. beruflicher Hintergrund sowie die Motivation eine
Rolle. Besonders altruistisch motivierte Mentor*innen, mit Motiven wie ,etwas zuriickzugeben*
oder ,anderen helfen“, nehmen erfolgreich an Mentoringprogrammen teil. Aber auch die Aus-
bildung der Mentor*innen ist wesentlich und kann ausgleichend wirken bei wenig vorhandener
Erfahrung, oder der Motivation durch Eigeninteresse. Aul3erdem kénnen durch eine fundierte
Ausbildung Erwartungen und Anforderungen an die Téatigkeit realistisch abgeklart werden und
Mentor*innen lernen die Formen der Lerntriade nach Ziegler (2007) anzuwenden. Wesentlich
bei der Lerntriade und den Big Four ist die Anpassung von Lerninhalten an die Bedurfnisse
des Mentees, um eine bestmogliche Forderwirkung zu erzielen. Dazu ist auch eine fortlau-

fende Betreuung sinnvoll.

Am effektivsten ist Mentoring bei Jugendlichen die sozio-6konomisch benachteiligt oder ge-
fahrdet sind, aber zu keiner Hochrisikogruppe mit multiplen Belastungen gehdren. In letzterem
Fall kann Mentoring aber eine Ergénzung darstellen, wenn zusétzlich professionelle Betreuung

vorhanden ist (vgl. Kap. 4.3.).

Das Matching ist wesentlich fur das Gelingen der Mentoringbeziehung und sollte mdglichst

gemeinsame Interessen und Ahnlichkeiten miteinbeziehen (vgl. Kap. 3.1).

Wie bereits erwahnt, stellt die Mentoringbeziehung eine wesentliche Grundlage fur die positi-

ven Effekte von Mentoring dar. In einer gelungenen Mentoringbeziehung werden die
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Mentor*innen zu Bezugspersonen der Mentees. Neben der Kontakthaufigkeit sowie der Be-
ziehungsdauer ist auch die wahrgenommene Nahe und Vertrautheit ausschlaggebend fir die
positive Wirkung und hat wiederrum Auswirkungen auf die Haufigkeit und Intensitat des Kon-
taktes (vgl. Kap. 4.5 und 4.5.1.). Nach Selle (2016) Gbernehmen dazu die Mentor*innen zum
Aufbau der Mentoringbeziehung das Initiieren gemeinsamer Aktivitdten und das Anstol3en von

Lernprozessen gemeinsam mit dem Mentee.

Wie in Kapitel 4.5.2. beschrieben, eignen sich sowohl ein beziehungsorientierter als auch in-
strumenteller Mentoringstil, um eine erfolgreiche Mentoringbeziehung zu gestalten. Entlang
dieser Stile wurden vier Mentoringtypen mit unterschiedlichen Kernaktivitaten beschrieben:

Freizeit, Lebenshilfe, Nachhilfe, Ubergangsmanagement.

Gibt es Bedurfnisse der Kinder im Mentoringprogramm, die sich durch Corona veran-
dert haben? Welche Herausforderungen und Bedirfnisse haben sozial benachteiligte

Jugendliche in Mentoringprogrammen?

Kinder und Jugendliche in Mentoringprogrammen sind haufig sozio-dkonomisch benachteiligt
und weisen umweltbedingte sowie individuelle Risikofaktoren auf. Ebenso stammen Kinder
und Jugendliche in Mentoringprogrammen haufig aus bildungsfernen Haushalten. Wie im Ka-
pitel 4.3. beschrieben, ist Mentoring nahezu fir alle Kinder und Jugendlichen geeignet. Aller-
dings profitieren jene am meisten, welche die soeben genannten Benachteiligungen mit sich
bringen, wodurch Mentoring besonders fur sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche eine

sinnvolle MalRnahme darstellt.

Strukturelle Benachteiligung bei Kindern und Jugendlichen ist auf deren Eltern zurlickzufih-
ren, die sich durch fehlende Ressourcen, wie zeitliche Restriktion, fehlende Integration und
Sprachbarrieren weiter verstarken. Bildung ist stark vom soziotkonomischen Status der Eltern
abhangig, weshalb Kinder und Jugendliche mit Migrationserfahrung niedrigere Chancen ha-
ben, einen hoheren Bildungsabschluss zu erreichen. In Mentoringprogrammen werden haufig
Kinder und Jugendliche unterstitzt, die vom Bildungssystem benachteiligt werden. Dabei ent-
steht ein Austausch zwischen unterschiedlichen sozialen Schichten und die Mentees werden
bei der Planung und Gestaltung ihrer Zukunft unterstitzt, wodurch neue Chancen und Per-

spektiven ertffnet werden kénnen (vgl. Kap. 5.4./5.5.).

Sozialisationskontexte in denen Kinder und Jugendliche aufwachsen gelten als mediatisiert,
was mit einem hohen Ausmald der Kommunikation mittels Medien einhergeht. Sozial benach-
teiligte Jugendliche verwenden erhebliche Ressourcen, um mit dem Erwerb von technischer
Ausstattung Stigmatisierungen zu vermeiden und Teilhabe zu ermdglichen (vgl. Kap. 5.2.).

Hier spielt vor allem das Smartphone eine wichtige Rolle, da dieses von Jugendlichen am
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haufigsten verwendet wird und bei sozial benachteiligten haufig der Hauptzugang zum Internet

ist. Die am haufigsten genutzte App ist WhatsApp (vgl. Kap. 5.3.).

Durch die Coronapandemie verstarkten sich Herausforderungen von sozio6konomisch schwa-
chen sowie bildungsfernen Schichten und setzten sich im digitalen Bereich fort. Ressourcen
wie Bildung, Einkommen und soziale Netzwerke in der Familie hatten dabei Einfluss auf die
Bewaltigung der Krise. Durch den fehlenden technologischen Zugang zu digitalen Medien,
begrenzte Mediennutzungserfahrung, Sprachbarrieren und ein fehlendes personelles Unter-
stitzungssystem bei sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen verstéarkte sich die Be-
nachteiligung im Bildungssystem (vgl. Kap. 6.3.).

Diese Benachteiligungen kénnen durch alternative Ressourcen wie soziale Beziehungen ab-
geschwacht werden, worunter auch Mentor*innen fallen, die als Bezugsperson fir die Mentees

zur Verfugung stehen.
Welche Rolle spielt Digitalisierung im Jugendmentoring?

E-Mentoring gilt als spezielle Form des Mentorings. Es kann entweder in Kombination mit Off-
line-Mentoring aber auch unabhangig davon stattfinden. Dabei wird zwischen synchroner und
asynchroner Kommunikation unterschieden. E-Mentoring kann die Kommunikation erleichtern,
wenn diese im personlichen Setting durch Einschrankungen schwer zuganglich ist. Dazu kén-
nen durch E-Mentoring Lernressourcen Uber das unmittelbare Umfeld hinaus genutzt werden
(vgl. Kap. 6.1.).

Durch die Coronapandemie wurde die Digitalisierung stark vorangetrieben, was auch Einfluss
auf Jugendliche hatte, die an Mentoringprogrammen teilnahmen. Digitalisierung in Zusammen-
hang mit schulischem Lernen und Bildung stellte besonders fir sozial benachteiligte Kinder
und Jugendliche, die auch die Zielgruppe von Mentoringprogrammen darstellen, eine grof3e
Herausforderung dar (vgl. Kap. 6.3.).

Digitaler Kontakt wird als sinnvolle Ergdnzung in Mentoringprogrammen wahrgenommen, bei
denen der Aufbau einer Beziehung eine Rolle spielt, da dafiir regelméaRige physische Treffen
und gemeinsame Aktivitaten wesentlich sind. Wahrend der Kontakteinschrankungen aufgrund
der Coronapandemie verwendete Tools waren WhatsApp, Zoom, MS Teams und Signal. Bei

online Treffen riickte der Fokus starker auf schulisches Lernen (vgl. Kap. 6.4.).

Grundsatzlich kann E-Mentoring gefahrdete Jugendliche beim personlichen Wachstum und
Empowerment unterstiitzten. Des Weiteren kénnen Unsicherheiten beziiglich AuBerlichkeiten
abgeschwacht werden. Verfluigen die betreuten Jugendlichen Uber unzureichende Kommuni-
kationsfahigkeiten oder Nutzungskenntnisse, ist E-Mentoring eher weniger geeignet (vgl. Kap.

6.4). Auch weitere Ressourcen wie Zugang zu Technologie oder Unterstiitzungssysteme
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haben Einfluss auf das Gelingen von E-Mentoring. Vor allem dann, wenn das jeweilige Men-
toringprogramm einen beziehungsorientierten Fokus und dahingehende Aktivitaten beinhaltet,
wird E-Mentoring als Erganzung zum persoénlichen Kontakt bewertet. Bei Mentoringprogram-
men mit vorwiegend instrumentellen Zielen und Aktivitaten eignet sich E-Mentoring grundsatz-

lich gut.

8. Das Projekt Lernen macht Schule

In der vorliegenden Arbeit soll die Frage, wie digitale Medien sinnvoll fir die Mentoringbezie-
hung genutzt werden kénnen anhand von Teilnehmer*innen des Mentoringprojekts ,Lernen

macht Schule” in Salzburg empirisch untersucht werden.

8.1. Projektbeschreibung

Im Jahr 2010 wurde an der WU Wien, mit Unterstiitzung von REWE und Caritas Wien, die
Initiative ,Lernen macht Schule ins Leben gerufen, um dem Umstand entgegenzuwirken, dass
Armut im Elternhaus die Chancen auf Bildung einschrénkt. In Lerntandems lernen Studierende
und sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche mit und voneinander, wodurch Bildung und

Integration gefordert werden (vgl. ifz Salzburg intern 2014).

Im Schuljahr 2014/15 wurde ,Lernen macht Schule vom internationalen Forschungszentrum
fur soziale und ethische Fragen (ifz) gemeinsam mit dem Zentrum fir Ethik und Armutsfor-
schung der Universitat Salzburg (ZEA), der Salzburg Ethik Initiative (SEI) und der Caritas Salz-
burg in Salzburg verankert. Angesiedelt ist das Projekt am ifz, wo es auch wissenschatftlich

begleitet wird (vgl. ebd.).

Durch Lernen macht Schule wurde basierend auf den durch die Caritas angebotenen ,Lern-
cafes, in denen gruppenorientierte Betreuung stattfindet, ein zusatzliches Angebot mit indivi-
dueller 1:1 Betreuung geschaffen. Somit ist es moglich auf den individuellen Bedarf der Kinder

und Jugendlichen besser einzugehen (vgl. ebd.).

Die Rahmenbedingungen orientieren sich in vielen Bereichen am Vorbild ,Lernen macht
Schule® in Wien. Die Kinder und Jugendlichen sind zwischen 6 und 18 Jahre alt und kommen
aus unterschiedlichen Familien und Lebensverhéltnissen. Die Betreuung findet wochentlich im
Ausmald von 2 bis 3 Stunden statt. Lernen wird im Projekt sehr weit gefasst und umfasst schu-
lisches und soziales Lernen. Beim schulischen Lernen wird im Lerntandem gemeinsam Haus-

tbung gemacht, fur Schularbeiten gelernt und die deutsche Sprache getibt. Soziales Lernen
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stellt einen wesentlichen Aspekt in der Mentoringbeziehung dar und ist verbunden mit Dasein,
Zuhoren und dem Aufbau von Vertrauen. Auch gemeinsame Freizeitaktivitdten kdnnen in der
Betreuung unternommen werden und zum sozialen Lernen beitragen. Mdglichst sollte ein Be-
treuungsverhaltnis Uber ein ganzes Studienjahr oder auch langer aufrechterhalten werden, um
eine konstante Beziehung zu gewahrleisten. In begriindeten Féllen ist die Verkirzung der Be-

treuung auf ein Semester jedoch mdglich (vgl. ebd.).

Jedes Semester startet das Projekt mit einer Einfilhrungsveranstaltung bzw. einer Grundaus-
bildung der Studierenden. Im weiteren Schritt werden passenden Lerntandems zusammenge-
stellt. Das Matching erfolgt méglichst auf Basis &hnlicher Interessen und Hobbies oder auf-
grund besonderer Eignung als Rollenvorbild. In Salzburg werden Kinder und Jugendliche aus
zwei Mittelschulen (MS Maxglan und MS Parsch) und zwei Volksschulen (VS Liefering 2 und
VS Lehen I+ll) betreut (vgl. ebd.).

8.2. Ziele

e Durch den Austausch zwischen Studierenden der Universitat Salzburg mit Kindern
und Jugendlichen aus sozial benachteiligten Familien sollen Lernen und Integration
gefordert werden (vgl. ifz, Internetquelle).

e Studierenden aus allen Studienrichtungen soll durch die Teilnahme am Projekt mehr
Bewusstsein fir ihre soziale Verantwortung vermittelt werden (vgl. ebd.). Des Weite-
ren bietet das Projekt Studierenden die Moglichkeit ,ihre sozialen und padagogischen
Kompetenzen zu erweitern® (ifz, Internetquelle).

o Das Mentoringprogramm wird Giber die Anbindung an die Universitat wissenschaftlich

begleitet (vgl. ifz Salzburg intern 2014).

8.3. Vorbereitung und Begleitung der Lernbuddys

Wie bereits in Kapitel 8.1. erwéhnt, beginnen jedes Semester neue Studierende, die mit einer
Grundausbildung auf ihre Tatigkeit als Mentor*innen vorbereitet werden. Die Ausbildung bein-
haltet 3 Module: 1) Einfuhrung in die Lernbuddy Tatigkeit: Ziel dabei ist es, dass die Studie-
renden eine detaillierte Einfiihrung in das Lernbuddy Programm und ihre Aufgaben im Projekt
erhalten. 2) Lernen in der Zweitsprache: In diesem Modul sollen Kompetenzen sowie Prob-
leme von Schiler*innen mit nicht-deutscher Erstsprache aufgezeigt und Férdermdglichkeiten

erarbeitet werden. 3) Herausforderungen ehrenamtlicher Arbeit: Ziel ist die
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Auseinandersetzung mit der Rolle als ehrenamtliche/r Helfer*in und das Erlernen von Instru-

menten zur professionellen Beziehungsgestaltung (vgl. ifz Salzburg/ Eisl, intern 2023).

Im Laufe des Semesters werden die Mentori*innen von erfahrenen Mitarbeiter*innen aus dem
sozialpadagogischen Arbeitsbereich beraten, begleitet und supervisiert. Um die Mentoringbe-
ziehungen zu begleiten, werden ca. zwei Mal pro Semester, von Seiten der Projektkoordination
gemeinsame, erlebnispadagogische Nachmittage im Lerntandem organisiert (vgl. ifz, Internet-

quelle).

Im Zuge der Grundausbildung erhalten die Lernbuddys auch Empfehlungen fir die ,online
Betreuung®. Empfohlen wird, sich gemeinsam mit dem Mentee auf Tools zu einigen, die zum
Lernen verwendet werden. Namentlich wird dabei auf mogliche Tools wie Skype und Zoom
verwiesen, aber auch auf die Kommunikation mittels Smartphones (SMS, Signal oder Telefo-
nie). Aus Grinden der Datensicherheit wird zur Kommunikation tiber das Handy von Whatsapp
abgeraten und Signal empfohlen. Mit den genannten Tools kénnen zum Beispiel Fotos von
Aufgabenbeispielen verschickt werden. Ebenso wird erklart, dass von den Mentees gesendete
Fotos mit gelésten Aufgaben mittels Fotobearbeitung korrigiert werden kénnen (vgl. ifz Salz-
burg/ Eisl, intern 2023).

9. Methodisches Vorgehen

Im Folgenden soll das Methodische Vorgehen, dass dem empirischen Teil als Grundlage dient

dargelegt werden. Folgende Forschungsfragen sollen damit zielfihrend beantwortet werden:

e Wie verandert sich die Nutzung von digitalen Medien im Jugendmentoring wah-
rend der letzten Jahre, vor allem durch die Coronapandemie? Wie wirken sich
mdgliche Veranderungen auf die Mentoringbeziehung und die Gestaltung der
Betreuung aus?

o Wie werden digitale Medien aktuell im Jugendmentoring verwendet?

o Kodnnen digitale Medien die Mentoringbeziehung verbessern? Was braucht es

dazu?

9.1. Rolle der Forscher*in

Der/die Forscher*in ist bei der qualitativen Forschung wéhrend des gesamten Prozesses in-
volviert und ein Teil des Feldes. Da dies auch einen Einfluss auf das Forschungsobjekt haben

kann, ist es notwendig diesen immer zu reflektieren (vgl. Hug/Poscheschnik 2015, S. 88ff.).
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Die Rolle der Forscher*in ist in der vorliegenden Arbeit besonders relevant, da die Verfasserin
und Forscherin Angelika Eisl als Projektkoordinatorin, praktisch in dem Projekt ,Lernen macht
Schule” tatig ist. lhre Perspektive ist neben der soziologischen somit auch eine praktische. Im
Folgenden reflektiert die Forscherin ihren Einfluss auf das Projekt und geht auf mdgliche Inte-

ressenskonflikte und deren Vermeidung ein:

Durch die Position der Forscherin kdnnen Einblicke und Ergebnisse der Erhebung durch fun-
diertes Know-How, praxisnahe erschlossen und dargestellt werden. Bei der Durchfuhrung der
Interviews war die Rolle der Forscherin in dem Ausmafld von Vorteil, dass die Inter-
viewpartner*innen bereits bekannt waren und so schneller eine vertraute Interviewsituation
hergestellt werden konnte. Nach Mayer (2013) ist es bei einem Exper*innen-Interview notwen-
dig, dass der Interviewer mit der Thematik vertraut ist, was in dem konkreten Fall von vorne-
herein gegeben war. So konnte auf die Antworten der Interviewpartner*innen durch bereits
vorhandenes Wissen uber die Rahmenbedingungen des Projektes, empathisch sowie fachlich
mit dem notwendigen Ausmald an Nachfragen reagiert werden.

Wie bei Hug und Poscheschnik (2015, S. 88) erwéhnt, ist es in diesem Zusammenhang auch
notwendig die Rolle als Forscherin hinsichtlich mdglicher Abhangigkeitsverhéltnisse und Inte-
ressenskonflikte zu reflektieren und bei Aussagen der Interviewpartner*innen mitzudenken.
Grundsatzlich wird das Abhangigkeitsverhaltnis als gering eingeschéatzt, da die Forscherin das
Projekt organisatorisch leitet, jedoch die laufende Betreuung wie Supervision oder erlebnispa-
dagogische Anleitung von Expert*innen Gbernommen wird. Durch sorgsame Einleitung und
die Klarung von Erwartungen an das Interview werden zusatzlich Interessenskonflikte vermie-

den.

9.2. Qualitative Interviews

Fur die empirische Forschung in der Vorliegenden Arbeit wurde ein qualitatives Forschungs-
vorgehen gewahlt. Durch qualitative Forschung soll die subjektive Lebenswelt eines Individu-
ums naher betrachtet und erforscht werden. Dabei geht es darum, einzelne Falle in ihrer Indi-
vidualitat zu betrachten. Erst in den weiteren Schritten werden diese Falle generalisiert. Es
sollen neben der Entwicklung von Theorien auch Anwendungsmadéglichkeiten fur die Praxis er-
arbeitet werden. Die Forschung wird offen und kontextorientiert angelegt, wodurch sie flexibel
im Ablauf ist und auf einzelne Félle sowie subjektive Sinnstrukturen reagieren kann (vgl.
Hug/Poscheschnik 2015, S. 88ff.).

Zu Beginn des Forschungsvorhabens wurde ein Leitfaden erstellt, mit dem in weiterer Folge
Leifadeninterviews als Expert*innen-Interviews mit den Mentor*innen gefiihrt wurden.
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Erganzend dazu wurden mit Mentees weitere Interviews gefuhrt. Nach Mayer (2013, S. 37) ist
ein Leitfadeninterview durch einen Leitfaden mit offenen Fragen charakterisiert, der als Grund-
lage fur das Interview dient. Durch die Anwendung des Leitfadens kénnen die erhobenen Da-
ten besser verglichen werden und haben mehr Struktur. Ein Leitfaden soll zur Orientierung
dienen und so gewabhrleisten, dass alle wesentlichen Aspekte der Forschungsfrage abgedeckt

sind.

Das Expert*innen-Interview gilt als besondere Form des Leitfadeninterviews, da der/die Be-
fragte ,in seiner Funktion als Experte fir bestimmte Handlungsfelder interessant ist“ und stell-
vertretend fur eine Gruppe in die Forschung miteinbezogen wird (vgl. ebd. S. 38). Die Auswabhl
der Stichprobe erfolge vor der Erhebung aufgrund bestimmter Merkmale, die sich aus dem
theoretischen Teil sowie Merkmalen ergaben, die zur Beantwortung der Forschungsfrage am
sinnvollsten beitragen. Auf die genauen Merkmale wird bei der Vorstellung der Inter-

viewpartner*innen naher eingegangen.

9.3. Interviewentwicklung und Durchfihrung

Die Erstellung des Leitfadens erfolgte auf Basis der bereits bearbeiteten theoretischen For-
schungsfragen (vgl. Kap. 7) und fokussierte sich auf die Beantwortung der empirischen For-
schungsfragen sowie auf das Forschungsinteresse. Der Leitfaden unterteilte sich in vier
Schwerpunkte, die sich, ausgenommen des ersten Schwerpunktes, grob an den empirischen
Forschungsfragen orientierten (vgl. Mayer 2013, S. 43ff.). Dabei wurde ein Leitfaden fir die
Expert*innen-Interviews mit den Mentor*innen und ein weiterer fur die ergdnzenden Interviews

mit den Mentees erstellt, die sich aber nicht in den Schwerpunkten unterscheiden.

Der erste Schwerpunkt diente zu einem allgemeinen Einstieg und zur ersten Erhebung der
Themen und Inhalte der jeweiligen Mentoringbeziehung, damit spatere Aussagen besser ein-
geordnet werden kénnen. Im 2. Teil ging es um die Veranderung der Nutzung von digitalen
Medien wahrend der letzten Jahre und besonders durch die Coronapandemie sowie damit
einhergehenden Auswirkung auf die Mentoringbeziehung. Der 3. Schwerpunkt fokussierte sich
auf die Auswirkung der Nutzung von digitalen Medien auf die Mentoringbeziehung. Der 4. Tell
widmete sich dem Thema, wie durch digitale Medien die Mentoringbeziehung verbessert wer-
den kann. Hier wurden vor allem tbergeordnete Empfehlungen auf Basis der eigenen Erfah-

rungen erfragt.

In einem Pre-Test wurden Probeinterviews gefuhrt, um den Leitfaden zu testen und problema-
tische Formulierungen erkennen und ausbessern zu kdonnen (vgl. Mayer 2013, S. 45f.). Um
die Eignung des Leitfadens sicher zu stellen, wurde dieser zuerst mit dem Betreuer dieser
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Arbeit besprochen und anschlielend wurde die Funktionalitat der Fragen, mit einer ehemali-
gen Teilnehmerin an dem beforschten Mentoring-Projekt, in einem Pre-Test getestet. Darauf-
hin wurden unklar formulierte Fragen nachbearbeitet und zur Beantwortung der Forschungs-

frage notwendige Vertiefungen erganzt.

Die Interviews wurden im Zeitraum zwischen 14. Dezember 2022 und 31. Janner 2023 durch-
gefuhrt. Die Interviews mit den Mentor*innen wurden im Setting 1:1 durchgefiihrt und dauerten
zwischen 50 und 80 Minuten. Die Mentees wurden gemeinsam im Setting 1:2 30 Minuten lang
interviewt. Bei den Mentees war zuséatzlich eine Mentorin anwesend, da die Mentees sehr
aufgeregt waren und sich so wohler fiihlten. Die Interviewpartner*innen waren Teilnehmer*in-
nen des Mentoringprojekts ,Lernen macht Schule® und nahmen auf freiwilliger Basis am Inter-
view teil. Wie auch bei Mayer (2013, S. 46) empfohlen, wurden zu Beginn der Interviews die
Rahmenbedingungen erlautert und die Anonymisierung der Daten zugesichert. Dazu wurde
den Befragten, auf Basis der Vorlage von der FH Salzburg: ,Datenschutzinformation und Ein-
willigungserklarung®, eine Einwilligungserklarung vorgelegt und von den Teilnehmer*innen un-
terzeichnet.

9.4. Transkription und Anonymisierung

Alle Interviews wurden um die Genauigkeit sowie Unmittelbarkeit zu erhéhen, mittels Audio-
aufzeichnung aufgenommen und anschlie3end verschriftlicht. Dadurch konnten die Interviews
in entspannter Atmosphére gefuhrt werden, da als Mitschrift lediglich Stichworte gemacht wur-
den. Auf eine vorteilhafte Platzierung des Aufnahmegerétes, um die Interviewpartner*innen

nicht zu verunsichern, wurde in jedem Fall geachtet (vgl. Kuckartz 2018, S. 165).

Vorab wurden die Transkriptionsregeln festgelegt und anschlieend am Computer mit Hilfe
der Transkriptionssoftware ,easy transcript® transkribiert. AnschlieRend wurden die Daten ano-
nymisiert, um Ruckschlisse auf konkrete Personen auszuschlieen. Da in den Interviews auf-
grund von Namensnennungen eher haufig zu anonymisierende Informationen enthalten sind,
erfolgte die Anonymisierung in den Transkripten im Nachhinein. Dabei wurden alle Namen, die
im Interview enthalten sind, durch Pseudonyme ersetzt. Diese sind mdglichst so gewahlt, dass
wesentliche Merkmale wie Geschlecht oder Herkunft noch erkennbar sind (vgl. Kuckartz 2018,
S. 164, 171ff.). Fur Zitationen einzelner Aussagen zur Darstellung der Ergebnisse in dieser
Arbeit wurden die Interviewteilnehmer*innen jeweils mit ,Person“ (Mentor*innen) oder ,Ju-
gendliche® (Mentees) und einer zugeordneten Nummerierung gekennzeichnet (zum Beispiel

Person 1, Jugendliche 2).
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9.5. Zusammenfassende Inhaltsanalyse mit Kategorienbildung

Ausgewertet wurde das durch die Leitfadeninterviews generierte Material nach der strukturier-
ten qualitativen Inhaltsanalyse. Diese Vorgehensweise basiert auf Mayring (2002). Zentral fur
qualitativen Inhaltsanalysen ist ein Kategoriensystem, dass theoriegeleitet am Material entwi-
ckelt wurde. Durch die strukturierte Inhaltsanalyse werden unter festgelegten Ordnungskrite-
rien Aspekte aus dem Material herausgefiltert. Zentral ist eine moglichst genaue Definition des
Kategoriensystems, um eine eindeutige Zuordnung zu erméglichen. Durch konkrete Textstel-
len als Beispiele sowie Regeln bei Abgrenzungsproblemen wird die Zuordnung zusatzlich ge-

stutzt.

Ergebnis-
darstellung

Forschungs-

Kategorien-
bildung

Codierung

Abb. 7: Ablauf qualitativer Inhaltsanalysen (Kuckartz 2018, S. 45)

Unter Berucksichtigung des allgemeinen Ablaufes qualitativer Inhaltsanalysen (vgl. Abb. 7)
wurde die Textarbeit nach Mayring (2002) vorgenommen. Die transkribierten Interviews wur-
den nach erster Uberblicksverschaffung im Sinne der Inhaltsanalyse nach Mayring (2002) auf-
bereitet und reduziert. Die fur die Auswertung der Forschungsfragen relevanten Abschnitte

wurden zuerst paraphrasiert und dann generalisiert.
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AnschlieRend wurden, nach der auf Mayring (2002) basierenden strukturierten qualitativen In-
haltsanalyse, anhand der theoretischen Basis sowie des Leitfadens deduktiv Kategorien ge-
bildet und zur Erprobung dieser, erste Textstellen (Fundstellen) codiert. Im néchsten Schritt
wurden die Kategorien Uberarbeitet und induktiv Kategorien hinzugefiigt. Mit dem erarbeiteten
Kategoriensystem wurden nun die Textstellen, in den bereits aufgearbeiteten Interview-Tran-
skripten, in denen die Kategorie angesprochen wird, codiert. Diese codierten Textstellen wur-
den dann im Zuge der Analyse zusammengefasst und in den zugeordneten Kategorien zu

Ergebnissen aufbereitet.

9.6. Vorstellung Interviewpartner*innen

Nachfolgend werden nun die Interviewpartner*innen vorgestellt und bestimmten Merkmalen
zugeordnet. Es wurden vier Mentor*innen und zwei Mentees aus dem Salzburger Mentoring-

projekt ,Lernen macht Schule® interviewt.

9.6.1. Auswahl der Expert*innen

Zur Beantwortung der, unter Kapitel 9 Genannten empirischen Forschungsfragen wurden 4
Mentor*innen aus dem Salzburger Mentoring-Projekt ,Lernen macht Schule” als Expert*innen
interviewt. Ausschlaggebend bei der Auswahl war eine Mindestdauer im Projekt von einem
Semester, damit mit dem Mentee bereits eine Beziehung aufgebaut werden konnte und kon-
tinuierlicher Kontakt sowie regelmafige Treffen im Lerntandem erfolgten, da dies zu den
Grundvoraussetzungen einer gelingenden Mentoringbeziehung zahlt und von den Mentor*in-
nen selbst gesteuert wird (vgl. Kap. 4). Da die coronabedingten Kontakteinschrankungen im
Verlauf der letzten Jahre unterschiedlich ausgepragt waren, wurden die Mentor*innen so aus-
gewahlt, dass diese zu verschiedenen Zeitpunkten in das Projekt gestartet sind, um so mog-
lichst vielfaltige Einblicke zu erhalten. Des Weiteren wurden Mentor*innen ausgewahlt, deren

Mentee in die fir die Forschung relevante Altersgruppe zwischen 12 und 19 Jahren féallt.

Die Mentor*innen sind alle weibliche Studierende. Bei der Auswahl wurde nicht nach Ge-
schlecht unterschieden, da dieses Merkmal flir das Forschungsvorhaben keine Relevanz hat.
Um Anonymitat zu gewahrleisten, werden die Befragten lediglich in den fur die Auswahl rele-

vanten Merkmalen zugeordnet (vgl. Tab. 2).
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_ _ . Alter Mentee zum Zeitpunkt
Kennzeichnung | Im Projekt seit
der Befragung

Person 1 Wintersemester 2021/22 15 Jahre
Person 2 Wintersemester 2020/21 17 Jahre
Person 3 Wintersemester 2021/22 15 Jahre
Person 4 Sommersemester 2021/22 | 16 Jahre

Tab. 2: Befragte Mentor*innen nach relevanten Auswabhlkriterien

Die Befragten waren 21, 24, 26 und 29 Jahre alt und Studierende der Universitat Salzburg.
Die Studienrichtungen der Interviewpartner*innen sind Recht und Wirtschaft, Lehramt, Politik-
wissenschaften und Psychologie. Die von ihnen betreuten Mentees sind alle Schiler*innen.
Zu Beginn der Betreuung besuchten alle Mentees eine Salzburger Mittelschule. Zum Zeitpunkt
der Befragung waren noch zwei Mentees in Mittelschulen und die anderen in einer weiterfih-
renden Schule. Alle Mentees waren zwischen einem und funf Jahren in Osterreich und bringen
Migrationserfahrung aus folgenden Landern mit: Somalia, Kroatien/Bosnien und Tschetsche-

nien.

Die Mentor*innen entscheiden im Zuge ihrer Tatigkeit innerhalb der, vom Projekt vorgegebe-
nen Rahmenbedingungen, Uber die Form der Betreuung ihres Mentees. Dadurch und aufgrund
ihrer Erfahrungen von mindestens einem Semester als Mentor*in sind sie nach der Definition

von Mayer (2013) als Expert*innen relevant.

9.6.2. Auswahl der Jugendlichen

Zur Ergdnzung der Expert*innen-Interviews wurden zwei weibliche Jugendliche aus dem Pro-
jekt ,Lernen macht Schule® befragt. Wie bereits bei den Expert*innen-Interviews beschrieben,
wurde auch hier die Zielgruppe auf 12—19-jahrige Jugendliche eingegrenzt. Eine weitere Vo-
raussetzung war, dass regelmafige Treffen, beziehungsweise Kontakt im Lerntandem, statt-
finden. DarUber hinaus gab es keine weiteren Einschrankungen, da hier die Freiwilligkeit Vor-
rang hatte. Aufgrund der Anonymitat wird bei den Jugendlichen auf eine Zuordnung verzichtet.
Die Jugendlichen waren 15 und 16 Jahre alt und besuchen eine Salzburger Schule. Zu Beginn
der Betreuung besuchten beiden eine Salzburger Mittelschule. Beide bringen Migrationserfah-
rung mit und sind seit weniger als 3 Jahren in Osterreich. Von den aktuellen Mentor*innen
wurden die befragten Mentees seit einem Semester und einem Jahr betreut. Beide hatten
zuvor bereits eine/n Mentor*in, der/die nach Beendigung der Teilnahme am Projekt nachbe-

setzt wurde.
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AbschlieRend ist noch zu erwdhnen, dass Person 4 und die Jugendliche 1 ein Lerntandem
bilden. Person 3 betreute die Jugendliche 2 als ihren Mentee. Nach der Beendigung ihrer Ta-
tigkeit als Mentorin wurde die Jugendliche mit einer neuen Mentorin gematcht. Zum Zeitpunkt

der Befragung wurde die Jugendliche 2 seit ca. 3 Monaten von ihrer aktuellen Mentorin betreut.

9.7. Kategorienbildung

Wie bereits beschrieben, wurden im Zuge der Auswertung Kategorien gebildet. Die verwen-

deten Kategoriensysteme werden im Folgenden dargestellt und definiert.

9.7.1. Kategorien Mentor*innen

Das Kategoriensystem der Expert*innen-Interviews mit den Mentor*innen setzt sich wie folgt

Zusammen:

¢ HK 1 Beschreibung der allgemeinen Mentoringbeziehung
e HK 2 Nutzung und Zugang zu digitalen Medien im Privaten
e HK 3 Verénderungen in der Nutzung von digitalen Medien in den letzten Jahren im
Mentoring
e HK 4 Sinnvolle Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntandem
o UK 4.1 online Kontakt
o UK 4.2 physischer Kontakt
o UK 4.3 Vor- und Nachteile
¢ HK 5 Mentoringbeziehung mit Fokus auf digitale Medien
o UK 5.1 Aufbau und Forderung
o UK 5.2 Empfehlungen
o UK 5.3 Auswirkungen auf die Mentoringbeziehung

¢ HK 6 Unterschiede von persdnlichem- und online Kontakt

Um die jeweiligen Kategorien den Textstellen zuordnen zu kénnen, wurden diese, wie bei Ma-
yring beschrieben, moglichst genau definiert. Um Abgrenzungsprobleme zu vermeiden, wur-

den jeweils Abschnitte bzw. Schwerpunkte des Leitfadens einer Kategorie zugeordnet.

,Beschreibung der Mentoringbeziehung* darin sollen Angaben zu Themen, sowie die Form
der Unterstitzung dargestellt werden. Insbesondere die Schwerpunkte schulisches und sozi-

ales Lernen, die vom Projekt ,Lernen macht Schule® vorgegeben werden. Von diesen
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Schwerpunkten sind weitere Ruckschlusse auf den Mentoringstil (instrumentell oder bezie-

hungsorientiert) sowie auf den jeweiligen Mentoringtyp maoglich.

In der Kategorie ,,Nutzung und Zugang zu digitalen Medien im Privaten” werden Angaben zur

Nutzung und Verwendung digitaler Medien von Mentor*innen und Mentees dargestellt.

L,verdnderungen in der Nutzung von digitalen Medien in den letzten Jahren im Mentoring® In
dieser Kategorie sind Textstellen zugeordnet, die allgemeine Veranderungen im Mentoring im
Verlauf der letzten Jahre enthalten. Aussagen dieser Kategorie enthalten keine individuellen

Informationen.

»~Sinnvolle Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntandem®. Hier werden sowohl allge-
meine Empfehlungen als auch individuelle Angaben zur sinnvollen Nutzung digitaler Medien
im Lerntandem zugeordnet. Zur genaueren Darstellung wurde diese Kategorie mit den Unter-
kategorien online Kontakt, physischer Kontakt sowie Vor- und Nachteile erweitert. Zu den Un-
terkategorien online Kontakt und physischer Kontakt werden Angaben zu der Nutzung digitaler
Medien im jeweiligen Setting eingeordnet. Zu den Vor- und Nachteilen wurden im Zuge der

Leitfaden-gestitzten Interviews explizite Fragen gestellt.

Die Kategorie ,Mentoringbeziehung mit Fokus auf digitale Medien” wurde im Laufe der Text-
arbeit angepasst und mit Unterkategorien induktiv erweitert. Hier werden Angaben zugeordnet,

die die individuelle Mentoringbeziehung betreffen.

Dass sich die Beziehungsqualitat sehr stark auf die Mentoringbeziehung auswirkt, wurde be-
reits im theoretischen Teil (vgl. Kap. 4.5) beschrieben. In den Interviews wurde die Einschéat-
zung der Beziehungsqualitat erfragt, um Rickschlisse auf die Nutzung von digitalen Medien
und deren Auswirkungen auf die Mentoringbeziehung zu erméglichen. Da die Verlaufe der
Beziehungen (Beziehungsaufbau und -Verlauf) aufgrund der Unterschiedlichen Zeitpunkte
des Projektstarts sowie der grundsatzlichen Individualitdt der Teilnehmerinnen sehr unter-
schiedlich verliefen, wurde hier induktiv die Unterkategorie ,Beziehungsaufbau und Bezie-
hungsférderung“ gebildet. In dieser sind Angaben zu Beziehungsaufbau sowie Beziehungs-
forderung (mit Unterstiitzung von digitalen Medien) und daraus resultierende Empfehlungen
der befragten Expert*innen enthalten. Im Gegensatz zur vorherigen Hauptkategorie geht es
hier um konkrete beziehungsférdernde Mal3nahmen, die auch von den Befragten initiiert und

verwendet wurden.

In der zweiten Subkategorie werden Aussagen zu den Auswirkungen von digitalen Medien auf

die Mentoring Beziehungen zugeordnet.

Zur Kategorie ,,Unterschiede von persénlichen- und online Kontakt” werden Antworten auf die

zugehorige Frage im Leitfaden eingeordnet sowie auch dartiberhinausgehende Angaben, die
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an anderen Stellen des Interviews getatigt wurden, und sich explizit auf die Unterscheidung

von personlichen- und online Kontakt beziehen.

9.7.2. Kategorien Mentees

Das Kategoriensystem der ergédnzenden Interviews mit den Jugendlichen Mentees setzt sich

wie folgt zusammen:

e HK 1 Nutzung und Zugang zu digitalen Medien
o UK 1.1 Privat
o UK 1.2 In der Schule
¢ HK 2 Veranderungen und Herausforderungen in der Nutzung von digitalen Medien in
den letzten Jahren
¢ HK 3 Digitale Medien in der Mentoringbeziehung
o UK 3.1 Wahrend Corona

o UK 3.2 Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntandem

Bei den Interviews mit den jugendlichen Mentees wurden die Kategorien an den Kategorien
der Mentor*innen Interviews orientiert gebildet, da die Fragestellungen dieselben Themen be-

inhalten und die Angaben so besser verglichen werden kdnnen.

Die Jugendlichen bringen einen anderen Blickwinkel mit, weshalb sich auch der Fokus der
Kategorien verandert. Die Kategorie ,Nutzung und Zugang zu digitalen Medien” beinhaltet so-
wohl die Nutzung im privaten als auch in der Schule und die technische Ausstattung. Durch
die Sichtweise der Kinder in diesem Bereich konnen im Weiteren Riickschliisse und Verknip-
fungen gebildet werden, wie digitale Medien in die Mentoringbeziehung miteinbezogen werden

kdnnen.

Wie sich die Nutzung von digitalen Medien aus Sicht der Jugendlichen in den letzten Jahren
veranderte und welche Herausforderungen sich dadurch fiir die Jugendlichen ergaben, wird in
der Kategorie ,Verdnderungen in der Nutzung von digitalen Medien in den letzten Jahren®
zusammengefasst. Da bei den Jugendlichen, die am Mentoringprogramm teilnehmen, nicht
nur die veranderte Nutzung digitaler Medien im Mentoring relevant ist, sondern in allen Le-

bensbereichen, bezieht sich diese Kategorie auf diese.

In der Kategorie ,Digitale Medien in der Mentoringbeziehung“ werden alle Aussagen zusam-
mengefasst, die sowohl die Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntandem als auch
die Gestaltung der Mentoringbeziehung betreffen. In den Unterkategorien wird zwischen digi-

talen Medien in der Mentoringbeziehung wéahrend Corona und der aktuellen Nutzung
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unterschieden. Diese Kategorie wurde im Vergleich zu den Kategorien bei den Mentor*innen
induktiv zusammengefasst, da sie bei den Jugendlichen kaum zu trennen war und auch aus

der Perspektive der Kinder nicht unterschieden wurde.

10. Ergebnisse

Nachdem die Methode im vorangegangenen Kapitel dargelegt wurde, folgen nun die daraus
resultierenden Ergebnisse. Diese beziehen sich auf die Aussagen der befragten Mentorinnen

und sind deskriptiv. Weitere Einordnungen folgen im Anschluss an dieses Kapitel.

10.1. HK 1: Beschreibung der allgemeinen Mentoringbeziehung

Bei der Beschreibung der Mentoringbeziehung waren die befragten Mentor*innen angehalten
Uber die Form und Themen der Betreuung zu sprechen. Bei allen war Deutschlernen, bezie-
hungsweise Deutschférderung mit dem Mentee ein Thema, da alle Kinder Migrationshinter-
grund haben und bei Betreuungsbeginn zwischen einem und 5 Jahren in Osterreich lebten.
Aber auch Lernen fir die Schule, Férderung von Integration, gemeinsame Freizeitgestaltung
und Unterstitzung bei Zukunftsthemen, wie die Schulwahl nach der Mittelschule, wurden als

Themen genannt.

Der vom Projekt Lernen macht Schule vorgegebenen Fokus auf schulisches und soziales Ler-
nen wurde von allen Befragten berticksichtigt. Bei den Befragten fokussierte sich bei allen die
Betreuung zu Beginn starker auf schulisches Lernen und entwickelte sich im weiteren Verlauf
zu einem vermehrten Fokus auf soziales Lernen. Die Gewichtung der beiden Formen war al-
lerdings unterschiedlich ausgepragt. Ahnlich wie bei Person 1 verliefen auch die anderen Be-

ziehungen in Bezug auf schulisches und soziales Lernen:

Ja also im letzten Jahr haben wir uns mehr auf die Schule konzentriert, da habe ich ihr
bei den Hausaufgaben geholfen und da waren wir ein paar Mal in der Bibliothek und
ich habe ihr zum Beispiel bei der Vorbereitung fur ihre Deutsch-Schularbeit geholfen.
Und dieses Jahr ist auf jeden Fall mehr, dass wir so gemeinsam etwas unternehmen,
also sprich spazieren gehen oder jetzt zum Christkindlmarkt oder Eislaufen waren wir
auch einmal ahm genau. Im Sommer wars dann eher so in den Park gehen und zum
Beispiel Minigolf spielen und solche Sachen. Genau, also ich frage sie immer auf was
sie Lust hat, und wir machen das dann gemeinsam. (Person 1 #00:04:11-5#)

Im 2. Jahr der Betreuung wechselte der Mentee von der Mittelschule in die Polytechnische
Schule und bendtigte daraufhin weniger Unterstiitzung in der Schule, wodurch die gemein-

same Freizeitgestaltung in den Mittelpunkt riickte. In welchem Zeitraum sich die Beziehung
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entwickelt ist sehr unterschiedlich und auch auf die Bedurfnisse der Mentees zuriickzufiihren.

Grundsatzlich sind die beforschten Tandems zwischen 6 Monaten und 2 Jahren im Projekt.

Im sozialen Lernen zeigte sich, dass die Mentorinnen hier sowohl Freizeitaktivitdten und ge-
meinsame Unternehmungen als auch formulierte Ziele einordnen. Als Ziel im sozialen Lernen
setzte sich Person 3, den Mentee bei der Integration zu unterstiitzen und ihn in eine Freun-
desgruppe zu integrieren: ,.... Also ich hab gekuckt, aufgrund dessen, weil sie ja keine Freunde
hatte. Dass sie eben ein bisschen besser Anschluss findet, da in der Klasse. ...“ (Person 3,
#00:28:07-3#). Bei Person 2 waren die Themen in diesem Kontext, die Unterstiitzung beim
Ubergang von der Mittelschule in eine weiterfiihrende Schule und Hilfe bei alltaglichen The-
men, welche die Bildung unterstiitzten, wie das Erstellen eines Bibliothekausweises:
Und dann ist es ganz oft und ganz viel eigentlich darum gegangen, was sie machen
mdchte, zusétzlich noch, dass sie gern Blicher lesen wiirde mehr, dann haben wir ei-
nen Bibliotheksausweis gemacht, oder dann ist auch bei ihr der Schulwechsel ange-
standen, da haben wir dann gemeinsam Bewerbungen geschrieben. Wir haben Schu-

len herausgesucht und halt dann irgendwie geschaut, dass sie einen passenden Platz
findet, was sie machen kann. (Person 2, #00:03:02-8%#)

Zusammenfassend zeigt sich, dass zu Beginn schulisches Lernen starker im Fokus steht und
im weiteren Verlauf weitere Themen auf3erhalb der Schule hinzukommen und soziales Lernen

starker in den Vordergrund riickt.

10.2. HK2 Nutzung und Zugang von digitalen Medien

Mentor*innen

Die befragten Mentor*innen besitzen alle ein eigenes Handy (Smartphone) und einen Laptop.
Auch zu einem Tablet haben alle Zugang, wobei die Hélfte ein eigenes besitzt und die andere
Hélfte sich eines mit Anderen (Familie oder Wohngemeinschatft) teilt. Die technischen Geréate
werden sowohl privat als auch fur das Studium verwendet. Vor allem Handy und Laptop schei-

nen selbstverstandlich zu sein.

Bei den genutzten Apps wurden vor allem WhatsApp und Instagram genannt. Weitere ge-
nutzte Apps sind Signal, Facebook, TikTok, YouTube, Twitter, Snapchat, Webmail und Zoom.
Messengerdienste wie WhatsApp oder Signal aber auch Instagram werden nach Angaben der
Befragten vor allem zur Kommunikation und zum Kontakthalten mit Freund*innen verwendet.
Soziale Medien wie Facebook, TikTok, YouTube und Instagram werden zur Unterhaltung aber

auch fur Informationen und Nachrichten genutzt.
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Person 2 beschreibt dazu ihr Nutzungsverhalten wie folgt:

Und also eigentlich verwende ich super viele digitale Sachen, also ich glaube es gibt
kaum was, woflir es keine App gibt und ich habe irgendwie gefuhlt alles. (lacht) (I: Ok)
Also von bezahlen, Gber kommunizieren, (..) ja so alltagliche Dinge, irgendwie, ist
schon sehr digital alles, muss ich sagen. (Person 2, #00:07:04-2#)

Mentees

Die Mentor*innen erlauterten neben ihren eigenen Zugéngen zu digitalen Ressourcen auch

den Zugang ihrer betreuten Kinder.

Im Gegensatz zu den Mentor*innen, wird nach Einschétzung von Person 3 der Besitz eines
eigenen Handys nicht als selbstverstandlich eingestuft: ja also ich habe ein Smartphone, das
ist ja heute selbstverstandlich, bei den Kindern nicht immer (Person 3, #00:33:16-2#). Trotz-
dem hatte der Mentee von Person 2 ein eigenes Smartphone zur Verfiigung, genauso wie die
Mentees von Person 1 und 4. Das betreute Kind von Person 2 hatte ein Handy und auch
andere technische Geréate zur Verfligung, allerdings nicht zur alleinigen Nutzung:

»---Ich glaub in der Familie hat es einige elektronische Gerate geben und das war eben

nicht so das Eigentum fir eine Person, sondern die haben sich das geteilt untereinan-

der in der Familie, aber ich glaube mehr unter den Geschwistern.“ (Person 2,
#00:08:49-5#)

Griinde aus Sicht von Person 2 waren hierfur sowohl finanzielle, die von einer prekaren Wohn-
situation und vielen Geschwistern (4 bald 5) verstarkt wurden, als auch strenge elterliche Kon-
trolle von digitalen Medien. Der Zugang zu weiteren technischen Geraten wird auch von den
anderen Befragten als schlecht eingestuft und wurden in der gemeinsamen Zeit nicht oder

wenig vom Kind verwendet.

Weiters nutzen die Mentees nach Angaben der Mentor*innen WhatsApp, Instagram und
TikTok sowie MS Teams fir die Schule. Nahere Informationen wurden von den Mentees er-

hoben und werden bei den Ergebnissen der Interviews mit den Kindern dargestellt.

10.3. HK 3 Veranderungen in der Nutzung von digitalen Medien

Bei den Angaben zur Kategorie ,Veranderungen in der Nutzung von digitalen Medien in den
letzten Jahren im Mentoring,, wurde vor allem die Digitalisierung bedingt durch die Coronapan-

demie aufgegriffen und Vergleiche zur aktuellen Situation gezogen.
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Die Nutzung von digitalen Medien wurde durch die Coronapandemie sehr viel mehr. Dazu
meint Person 2: ,Ich glaube, dass es noch viel, viel mehr geworden ist, da mit, irgendwie, durch
Corona auch zwangsweise einige Dinge sich digitalisieren haben miissen® (Person 2,
#00:11:49-0#). Alle Befragten erwahnen, wie wichtig digitale Medien im Zuge der Coronapan-

demie geworden sind und eine wichtige Rolle zum Austausch von Informationen einnehmen.

sIch glaube, dass digitale Medien auf jeden Fall eine gro8e Rolle spielen. Was das
Thema angeht, weil man erstens besser Informationen austauschen kann mit den Lern-
kinder. Weil die Kommunikation vielleicht einfacher geht. Und zum Beispiel, ich glaube,
wenn man als Lernbuddy bei so Workshops oder so dabei ist, dann spielen vielleicht
solche digitale Medien auch eine grof3e Rolle einfach, weil es da so viele Dinge gibt,
wie man die benutzten kann.“ (Person 1, #00:08:42-2#)

Fur Person 1 bedeutete die vermehrte Nutzung, mit dem Mentee einfacheren Austausch von
Informationen. Auch bei begleitenden Workshops und Supervisionen fiir die Mentor*innen
nehmen digitale Medien seit der Coronapandemie eine wichtige Rolle ein. So kénnen zum
Beispiel bei Bedarf Supervisionen online abgehalten werden. Fir Person 1 war dies eine wich-

tige Unterstitzung fur die Tatigkeit als Mentorin.

Weiter Vorteile, die von 3 der 4 Befragten genannt wurden, sind mehr Flexibilitat bei der Kom-
munikation und kurzfristige Verfugbarkeit bei Fragen oder Terminvereinbarungen. Person 3 ist
den Veranderungen gegentiber negativer eingestellt und kritisiert die vermehrte Nutzung bei
Jugendlichen in Zusammenhang mit der Entwicklung sozialer Kompetenzen. Von einer ge-

meinsamen Unternehmung mit anderen Tandems berichtete sie folgendes:

,Und wenn die dann zu 4 alle im Kreis standen, und jeder glotzt auf diesen bléden
Bildschirm also das finde ich, da bricht flir mich eine Welt zusammen, weil ich das ganz
arg schlimm find, wenn man sich nicht mehr Giber was unterhalten kann und ich glaube
auch, seh das schon mit groRer Sorge, dass da viel kaputt geht. Es fihrt ja weiter, es
hort ja da nicht auf, sondern es geht immer weiter. Und glaube ich nicht, dass es fir
die soziale Kompetenz der kiinftigen Generation sehr dienlich ist, muss ich sagen.*”
(Person 3, #00:40:24-8#)

Person 2 bringt ein, dass bei voranschreitenden Veranderungen in der Nutzung von digitalen
Medien dementsprechende Schulungen fir Kinder notwendig sind:
»---ich finde ich es voll wichtig, dass auch jiingere Kinder schon da irgendwie einen gesun-
den Umgang damit lernen und halt irgendwie, nicht nur versiert, sondern wie man die Dinge

dann verwendet, das man sie ideal nutzen kann, sondern auch gleichzeitig, einen verant-
wortungsbewussten Umgang damit haben.“ (Person 2, #00:13:04-2#)
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10.4. HK 4 Sinnvolle Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntan-

dem

Die Mentor*innen nutzen verschiedene digitale Medien zur Betreuung ihrer Mentees. In den
Interviews berichteten sie welche Arten von Nutzung sich am besten bewahrten und welche
Themen bei den verschiedenen Arten am sinnvollsten waren. Dabei wurde zwischen dem on-
line Kontakt, also jeder Art von Kontakt, die nicht in Prasenz stattfand, und dem physischen

Kontakt —Treffen in Prasenz— unterschieden.

10.4.1. UK 4.1 online Kontakt

Die Wahl der Kommunikationsmittel erfolgte dahingehend, dass meist bereits zu Beginn der
Betreuung erfragt wurde, welche digitalen Medien die Mentees privat und in der Schule nutzen
und diese dann auch in der Mentoringbeziehung verwendet wurden. In der Schule verwende-
ten die Kinder MS Teams und privat vor allem WhatsApp zur Kommunikation. Die Empfehlun-
gen, von Seiten des Projekts, statt WhatsApp Signal zu verwenden scheiterte bei allen Befrag-

ten, da dies fir die Mentees zu schwer umsetzbar war.

MS Teams und vereinzelt auch Zoom wurde hauptsachlich wahrend coronabedingten Kon-
takteinschréankungen verwendet, genauso wie WhatsApp-Videochat. Hier waren sich alle Be-
fragten einig, dass dies eine gute Mdglichkeit ist, wenn es nicht anders geht. Diese Form des
Kontakts kam auf3erhalb der coronabedingten Kontakteinschrankungen nurmehr in Ausnah-
meféllen, wie zum Beispiel voriibergehender drtlicher Distanz oder Krankheit, vor. Bei den
Meisten Mentees wurden diese Apps Uber das Handy genutzt, da alle einen eingeschrénkten
Zugang zu einem Laptop oder Tablet hatten.

WhatsApp wurde von allen Befragten am haufigsten mit hoher Regelmafiigkeit zur Interaktion
mit dem Mentee genutzt. Dabei nutzen alle befragten Mentor*innen WhatsApp zur Terminver-
einbarung. In diesem Zusammenhang war auch die Moglichkeit Stundenplane auszutauschen
hilfreich. Bei Person 3 wurde neben den Terminabsprachen im Tandem auch eine WhatsApp-
Gruppe mit anderen Mentoring-Paaren erstellt, um gemeinsame Unternehmungen zu planen:

,Und sonst haben wir eben uns (ber den Chat verabredet, geschrieben wann sie Zeit

hat. Also einfach Terminabsprache und ah dann eben in der Gruppe, wo sich dann alle

gesehen haben auch noch, um Termine abzusprechen oder um Erinnerungen auszu-
tauschen.” (Person 3, #00:50:52-4+#)

Beim schulischen Lernen wurde WhatsApp verwendet, um dem Mentee weiterfiihrende Auf-
gaben zu senden. Nach Erledigung der Aufgabe oder auch einer Hausiibung von der Schule

konnten diese zur Kontrolle an den/die Mentor*in zuriickgesendet werden. Grundséatzlich
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eignen sich fur den online Kontakt, nach Angaben der Befragten, besonders schulische The-

men oder Aufgaben, die direkt online bearbeitet werden kdénnen.

Des Weiteren wurde WhatsApp von den Mentor*innen genutzt, um mittels Sprachnachrichten
genauere Informationen auszutauschen. Um Unterstitzung anzubieten und zum Austausch
von Fotos von gemeinsamen Unternehmungen, wurde ebenfalls der WhatsApp-Chat verwen-
det. Auch die Mentees meldeten sich, wenn sie Unterstiitzung brauchten. Dies war vor allem
bei schulischen Themen der Fall. Dartiber hinaus meldete sich zum Beispiel der Mentee von

Person 2 bei Fragen zum Schulwechsel:

LAIso ganz viel dann noch, wo der Schulwechsel, das konkreter geworden ist. Also wo
sie dann Unterlagen gebraucht hat und irgendwie unsicher war, wo sie die jetzt be-
kommt. Und wie man da tun kann.” (Person 2, #00:24:56-4#)

Bei Person 3 wurden Chatnachrichten aktiv dazu verwendet, dem Mentee vorzuleben wie An-
reden und Gruf3formeln, GroR3-Klein Schreibung und Grammatik verwendet werden, als Unter-
stlitzung um Deutsch zu lernen:
,-..ich habe tatséchlich so versucht es ihr vorzuleben, wie man so Nachrichten schrei-
ben kann, auch letztlich im Ubertragenen Sinne auch E-Mails. Und habe dann bewusst
dann auch liebe Grii3e, schone Gril3e, viele Griifde, ich habe das tatsachlich auch eher

in einem wie sagt man da, auch versucht ihr Wissen zu vermitteln: was kann ich da als
GruBformel verwenden zum Beispiel.“ (Person 3, #00:41:28-1%#)

10.4.2. UK 4.2. Physischer Kontakt

Auch bei personlichen Treffen war das Handy von Mentor*in und Mentee immer dabei und
wurde in verschiedenen Situationen verwendet. Dabei wurden sowohl digitale Medien verwen-
det, die die Mentees bereits verwendeten, aber auch welche, die den Mentees noch nicht so

gut bekannt waren und zu einer Lernerfahrung fihrten.

Aufgrund des Migrationshintergrundes und der Sprachbarriere aller Mentees und dem damit
einhergehenden Thema ,Deutsch lernen und Uben® in allen Mentoringbeziehungen, wurden
dazu regelméaRig Ubersetzungsapps und -Webseiten benutzt. Lediglich bei Person 1 war dies
nicht notwendig, da sie aufgrund ihrer eigenen Migrationserfahrung dieselben Sprachen wie
ihr Mentee sprach. Die am haufigsten genutzte Ubersetzungsmdglichkeit war der ,Google
Ubersetzter*. Vor allem bei Person 3 wurde dieser aufgrund der Sprachbarriere sehr haufig
verwendet und sie beschreibt, wie dazu das Handy in den Treffen genutzt wurde:

,Also das Handy war omniprésent, weil aufgrund der sprachlichen Hiirde. Weil wir hat-

ten quasi immer Google Ubersetzter offen, weil sie am Anfang einfach, es kamen Wor-

ter vor, die sie nicht verstanden hat. Und dann hat sie es also immer in Google Trans-
late eingegeben und dann sich lbersetzten lassen.” (Person 3, #00:50:52-4#)
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Person 2 unterstiitze inren Mentee bei dem Ubergang von der Mittelschule in eine weiterfiih-
rende Schule. Dabei wurde zur Recherche nach mdglichen Schulen der Laptop der Mentor*in
benutzt, da der Mentee keinen eigenen Laptop zur Verfiigung hatte. Die recherchierten Infor-
mationen wurden dann per Mail an den Mentee gesendet:
LAIso wir haben uns Schulen angeschaut und die die interessant geklungen haben, da
habe ich dann einfach den Link kopiert und hab ihr das in einer E-Mail dann, wahrend

wir gesessen sind, so alles zusammengefasst und dass sie dann das alles zuhause
hat und ihrem Papa zeigen kann.” (Person 2, #00:18:51-7#)

Auch dartiber hinaus wurde WhatsApp oder E-Mail bei Person 2 dazu verwendet, die wahrend
eines Treffens besprochenen Informationen und Inhalte nochmals zusammenzufassen und
durch Senden an den Mentee fur beide Verfligbar zu machen:
»...oder dass nochmal kurz zusammengefasst und das auf WhatsApp dann des so
noch mal geschickt, das heif3t wir haben das dann, (...) anstatt, dass man sich das so
noch mal aufschreibt, haben wir das so dann quasi einfach digital noch mal dann ge-

habt, wo jeder dann einfach noch mal schnell drauf zugreifen kann.”“ (Person 2,
#00:17:57-2#)

Bereits vor dem eigentlichen Treffen war die Méglichkeit den Standort zu teilen oder bei Ver-
spatungen eine Nachricht zu schicken hilfreich. Gemeinsame Erlebnisse wurden teilweise mit
Fotos festgehalten und anschlieBend tber WhatsApp geteilt. Des Weiteren wurde das Handy
fur Wegbeschreibungen und 6ffentliche Verkehrsmittel wahrend gemeinsamer Unternehmun-
gen genutzt. Person 1 erzahlt, wie wahrend der Treffen das Handy immer dabei ist. Hier wurde
es aullerdem verwendet, um fir dringende Falle erreichbar zu sein:

,LAhm ja genau (.) also, wenn wir irgendwo hinwollen und wir mdissen jetzt irgendeinen

Bus suchen oder so, da wird das Handy schon benutzt, das stimmt. Ahm aber ja grund-

sétzlich (.) und das Handy ist auch dabei einfach, wenn was ist...“ (Person 1,
#00:21:01-4#)

10.4.3. UK 4.3. Vor- und Nachteile

Die Nutzung von digitalen Medien wird zum Grof3teil positiv und als Erleichterung der Mento-
ring-Tatigkeit eingeschatzt. Als Vorteil wurde von Person 2 die zeitliche Unabhangigkeit, bei
Antworten auf Nachrichten genannt:
»---wenn sie sich an irgendeinen Zeitpunkt bei mir gemeldet hat, wo ich totalen Stress
gehabt habe oder gerade in der Arbeit war und da irgendwie nicht die Zeit gehabt habe,

zum sofortigen Zuriickmelden, dann habe ich das einfach ein wenig spéter gemacht.*
(Person 2, #00:26:40-3#)
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Auch die anderen Befragten schétzen digitale Medien als erleichternd ein. Bei Person 4 sind
es vor allem organisatorische Angelegenheiten wie Termine vereinbaren oder kurzfristige In-

formationen, die durch digitale Medien als Erleichterung eingestuft werden.

Bei online Treffen mittel MS Teams, Zoom oder WhatsApp- Video werden folgende Aktivitaten
als erleichternd beziehungsweise herausfordernd eingestuft: Fir Person 1 ist Nachhilfe mit
online Meetings aufgrund von hoherer drtlicher Flexibilitat eine Erleichterung. Person 3 sieht
eine Erleichterung bei informellen online Treffen, wéahrend ortlicher Distanz oder Kontaktein-
schrankungen. Zum Lernen sieht sie allerding digitale Medien als hinderlich. Grinde hierfir
sind fehlendes Equipment und Schulbticher, die nur der Mentee hat. Besonders das Bearbei-
ten von Ubungsblattern am Handybildschirm wird von 2 der Befragten, aufgrund der kleinen

GroRe, als unpraktisch beurteilt.

Weiters gaben die Mentor*innen an, dass das Einhalten von Grenzen in Bezug auf die Kom-
munikation Uber digitale Medien ein Nachteil sein konnte, bei den Befragten war das aber nicht
der Fall.

10.5. HK 5 Mentoringbeziehung mit Fokus auf digitalen Medien

Diese Kategorie beschaftigt sich konkret mit der Mentoringbeziehung und wie diese, aus der
Perspektive der befragten Mentorinnen, mit digitalen Medien gestaltet und geférdert wurde.
Weiteres werden nach Reflexion der Auswirkungen auf die Mentoringbeziehung, Empfehlun-
gen von den Mentor*innen aufgezeigt. Zur differenzierteren Darstellung werden die Ergeb-

nisse in drei Unterkategorien beschrieben:

10.5.1. UK 5.1Aufbau und Férderung
Mit Einschrankungen durch Corona

3 der befragten Mentorinnen waren nach wenigen ersten Treffen (und somit mitten im Bezie-
hungsaufbau mit dem Mentee) mit einer coronabedingen Umstellung auf online Betreuung
konfrontiert. Lediglich als Person 4 mit der Betreuung ihres Mentees begann, gab es keine

coronabedingten Einschrankungen mehr.

Vor allem, wurden die online Treffen als Moglichkeit wahrgenommen, um den Kontakt zum
Mentee aufrecht zu erhalten, wahrend physische Treffen nicht méglich waren. Auch die er-
neute Umstellung, zuriick auf physische Treffen, war teilweise herausfordernd. So berichtet

Person 1, wie sie das erlebte:
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,Und als wir uns dann wieder in Prdsenz getroffen haben, war es auf jeden Fall wieder
eine Umstellung, auf jeden Fall, man hat sich irgendwie wieder neu kennenlernen mus-
sen. Aber es hat dann eigentlich ziemlich gut funktioniert und eben die digitalen Medien
waren eine Option wie wir diesen Kontakt ein bisschen aufrechterhalten konnten, sich
austauschen konnten. Damit man sich nicht komplett wieder fremd ist, irgendwie.“
(Person 1 #00:14:20-6#)

Bei online Treffen lag der Fokus starker auf schulischem Lernen, dennoch wurde versucht
auch beziehungsfordernde Elemente einzubringen. Vor allem zu Beginn einer online Einheit
wurden persénliche Themen besprochen. Mit den Mentees von Person 1 und 2 funktionierte
das sehr gut. Hier gab es auch Einheiten, in denen die Mentees sehr viel Persénliches von
sich erzahlen wollten. Person 1 unterstitzte dies durch gemeinsames Spielen von online Spie-
len, worauf sie hinzufugt: ,und das hat uns ein bisschen geholfen, dass wir den Kontakt auf-
rechterhalten” (Person 1, #00:15:51-0#). Bei Person 3 gestaltete sich die personliche Ebene
im online Setting schwieriger, wofir auch die Sprachbarriere des Mentees verantwortlich war:

»,ES ging eher, dass man ihr das bisschen aus der Nasen ziehen musste oder sie ein

bisschen auf ahm wirklich konkret ansprechen musste, um da jetzt irgendwas zu erfah-

ren. Sie hat da jetzt nicht persénlich einfach von sich aus losgesprochen.” (Person 3,
#00:54:47-6#)

Besonders hilfreich war die Kamera bei online Treffen, um Mimik und Gestik wahrnehmen zu

koénnen.
Allgemeine Beziehungsgestaltung

Darliber hinaus wurde die Mentoringbeziehung durch regelmaRige Treffen und haufigen Kon-
takt, vor allem wahrend der ersten Monate der Betreuung, aktiv die Verbindung im Tandem
gefordert. Besonders bei den ersten persoénlichen Kennenlern-Treffen war den Mentor*innen
wichtig, den Mentee besser kennenzulernen und Erwartungen abzuklaren. Weiters wird er-
waéhnt, dass die Mentor*innen bereits zu Beginn Sympathie durch das Finden von Gemein-

samkeiten herzustellen und dem Mentee gegentber Offenheit zu zeigen, bemiiht waren.

Person 1 und 2 sprechen in diesem Zusammenhang von ,check in“, womit regelmafige Nach-
richten gemeint sind, um den Kontakt zu férdern und aufrecht zu erhalten.:
»---.und dann habe ich einfach wirklich geschaut, dass ich sie regelméal3ig immer frage,
wie es ihr geht und dass ich praktisch so einen Check-in mache. Genau dass die ge-

meinsame Beziehung darunter eben nicht leidet, dass wir jetzt wieder daheim sein
mussen und das fiir eine Zeit alles online ist.“ (Person 1, #00:16:58-1#)
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Person zwei erwdhnt im Zusammenhang mit Check-in Nachrichten zusatzlich, dass sie dem
Mentee signalisieren wollte: ,...das(s) sie da auch einfach noch eine zusatzliche Anlaufstelle
hat* (Person 2, #00:24:15-2#).

Die Kommunikation Uber Textnachrichten mittels Chats wie Whatsapp, wurde zur Férderung
des Kontakts verwendet. Dies war sowohl wahrend coronabedingten Kontakteinschrankungen
als auch daruber hinaus eine Unterstlitzung. Der regelmafiige online Kontakt mittels Textnach-
richten forderte fur 3 der Befragten die Beziehung zum Mentee. Dazu wurde regelmafig (tag-
lich bis einmal wochentlich), zusatzlich zu den personlichen Treffen, mit dem Mentee Kontakt
aufgenommen und nach dem Befinden gefragt und Unterstiitzung angeboten. Person 4 be-
schreibt, ob die Nutzung von Textnachrichten zum Beziehungsaufbau beigetragen hat:

»Ja, ich glaube schon. Weil ich glaub, wenn man sich online meldet und so nach dem

Befinden fragt oder nach Treffen fragt, glaub ich zeigt das ihr, wenn ich mich bei ihr

melde, dass sie mir wichtig ist und dass ich, was mit ihr machen méchte. Und wenn ich

ihr schreiben kann, dann kann ich eben dafir sorgen, dass wir uns regelmafig sehen
..."(Person 4 #00:29:26-T#)

Weiters gibt Person 4 an, dass durch den regelmafigeren Kontakt mit Unterstiitzung von digi-
talen Medien ,das Gefiihl entsteht, dass wir uns gegenseitig aufeinander verlassen kénnen

und dass wir auch zuverldssig zu den Treffen kommen.* (Person 4 #00:30:45-4#)
Einschatzung der Beziehung

Alle bis auf Person 3 schatzen ihre Mentoringbeziehung, die sich bereits ab dem ersten Treffen
aufgebaut hat, wo bereits Sympathie entstanden sei, als sehr vertraut ein. Lediglich Person 3
berichtet von einer eher distanzierten Beziehung zu ihrem Mentee:
LAISo es gab jetzt kein Problem. Aber wir waren auch nicht beste Freundinnen, wére ja
auch nicht méglich gewesen. Es war ein Verhéltnis wie halt, ich war halt ihnre Mentorin
und sie war mein Mentee und ich glaube jetzt nicht, dass wenn sie etwas sehr bedrickt

hétte, dass sie jetzt da gleich mich anruft. Das glaube ich jetzt.“ (Person 3 #01:02:13-
2#)

10.5.2. UK 5.2 Empfehlungen

Die Mentor*innen trafen nach der Reflexion ihrer Mentoringbeziehung Aussagen, was notwen-
dig wére, um den Einsatz digitaler Medien in der Mentoringbeziehung effizienter nutzen zu

kdnnen.
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Technische Ausstattung der Mentees und Know-How

Bei der technischen Ausstattung war sich der Grof3teil der Befragten einig, dass den Mentees
Zu wenig technische Ausstattung zur Verfiigung steht. Ein garantierter Zugang zu Handy und
Laptop ware fur die Mentoringbeziehung praktisch. Aber auch dartber hinaus wére der Zu-
gang zu einem funktionsfahigen Laptop oder PC sinnvoll, damit die Jugendlichen Schul- und
Bildungsaufgaben besser bearbeiten konnen. Aufgrund fehlender technischer Ressourcen
wurden diese bei vielen Mentees mit dem Handy erledigt, was aus Sicht der Mentor*innen,
aufgrund des kleinen Bildschirmes und dem Umstand, dass man das Handy immer halten

muss, relativ unpraktisch war.

,ESs wér auf jeden Fall sehr praktisch gewesen, wenn ich gewusst hétte, dass sie ein
eigenes Gerét hat, auf dem ich sie immer verlasslich erreichen kann. Aber das ist ihr
einfach nicht zur Verfiigung gestanden. Ich glaube, so ein Laptop wére natirlich dann
fein gewesen, dass man dann auf ihrem Laptop gleich die Recherche macht und sich
da die E-Mails abspeichert, oder so, und die Links und alles. (.) Aber, dass sie zumin-
dest irgendein Gerét hat, was ihr gehért, und ich weil3, da kann ich sie immer erreichen
und ihr die Dinge hinschicken.” (Person 2, #00:35:37-5%#)

Bei der Verwendung von online Tools war bei Person 3 fehlendes Knowhow ein Thema.

»-..also sie hatte Teams, aber ich hatte keines Teams und ich hatte da keinen Zugang.
Ahm und Skype hatte sie auch nicht. Also es hatte sich einfach auf WhatsApp, das war
das Einzige, was ging.” (Person 3 #01:11:53-3#)

In diesem Zusammenhang wurde von zwei der Befragten der Wunsch nach gemeinsamen
Lernplattformen und Tools gedul3ert, die im Mentoringtandem von beiden genutzt werden kon-

nen.

Person 4 gibt an, dass WhatsApp oder auch eine andere funktionierende Kommunikationsform
grundsatzlich fir den Zweck einer Mentoringbeziehung ausreichend ist:
LAber ich glaub, so um das Grundziel von so einem Lerntandem oder Freundschafts-
tandem oder was auch immer, zu erfillen, erweist sich glaub ich WhatsApp oder ir-
gendeine Kommunikationsform schon als hilfreich genug, um einfach eine Beziehung
aufzubauen und einfach eine Beziehung zueinander herzustellen. Ich glaube, es kann

immer besser werden, aber so WhatsApp an sich oder irgendeine Nachrichten-App ist
schon hilfreich genug.“ (Person 4, #00:37:27-1#)

Schulung und Einbindung digitaler Medien

Ein weiteres Thema war die Forderung von digitalen Kompetenzen und die Einbindung ins
Umfeld der Kinder und Jugendlichen. Die Befragten sahen hier vor allem die Schulen in der

Verantwortung, um Kompetenzen fur den richtigen Umgang mit sozialen Medien zu vermitteln.
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Person 1 geht dabei auf die GUbermafRlige Nutzung von sozialen Medien bei Kindern und Ju-
gendlichen ein. Sie ist der Meinung, dass digitale Medien auch viel Potenzial bieten und auch
in Zukunft wichtig sein werden. Um eine sichere Nutzung zu gewahrleisten, sei es wichtig,
Kinder und Jugendliche dahingehend zu bilden.
»---wenn man jetzt standig nur auf die sozialen Medien ist oder am Handy héngt, das
ist halt auch nicht super, aber es gibt da schon viele Vorteile, die wichtig sind und ich
finde auch Schulen sollten da vielleicht ein bisschen mehr Gibernehmen einfach. Das

man den Kindern lernt, wie man damit umgeht und ja, wie man es einfach am besten
nutzen kann.“ (Person 1, #00:35:44-9#)

Optimale Verteilung von personlichem und online Kontakt

Bei der Verteilung von personlichem und online Kontakt gaben alle Mentorinnen an, dass der

personliche Kontakt mindestens 50% oder hdher betragen sollte.

10.5.3. Uk 5.3 Auswirkungen auf die Mentoringbeziehung

Die Nutzung von digitalen Medien wirkte sich nach Einschatzung der Befragten neutral bis
sehr positiv aus. Bei Person 2 wird der Kontakt Uber digitale Medien, vor allem WhatsApp, als

ausschlaggebend fiir das Gelingen der Beziehung eingeschatzt:

»Nicht nur positiv, sondern ich glaub das war ausschlaggebend, dass wir (iberhaupt
eine gute Beziehung zueinander haben kdnnen. Weil, (.) wenn, also wenn es wirklich
nur einmal oder einmal in einer oder in zwei Wochen getroffen hatten, dann ware das
glaube ich so wenig gewesen, dass wir irgendwie in der kurzen Zeit und mit den langen
Abstanden dann, gar nicht so die Gute zueinander hétte kdnnen und so habe ich schon
den Eindruck gehabt, (..) dass wir irgendwie einen besseren Kontakt zueinander ha-
ben, wenn wir uns héren. Und das ware ohne Whatsapp oder Signal gar nicht gegan-
gen.” (Person 2, #00:29:45-3#)

Neben der Foérderung der Kontakthaufigkeit war auch die RegelmaRigkeit des Kontakts und
damit einhergehende regelmagige Treffen zu gewahrleisten, ein wichtiger Punkt. Auch die Art,
wie die Mentees mit den Mentor*innen tber WhatsApp kommunizierten, wurde als Indikator
fur die Beziehungsqualitdit genommen. Person 4 beschreibt, wie durch die Verwendung von
Smileys Zuneigung ausgedriickt werden kann:
»-..wenn wir irgendwie schreiben, wirde ich es als positives Feedback werten, wenn
da Smileys verwendet werden, die Zuneigung ausdricken. Also, keine Ahnung, da
gibts ja den Smiley mit so Herzchen und wenn die von einer Person verwendet werden,
dann ist es schon sozusagen ein Zeichen fur ich hab dich gern. Und wenn man so mit
den Smileys sich Nachrichten schreibt, hilft es schon, die Beziehung aufrecht zu erhal-

ten, wenn man sich in den Ferien oder halt langer mal nicht sieht. (Person 4, #00:28:24-
5%#)
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Etwas kontroverser wurde das bei Person 3 dargestellt, die bezweifelt, dass durch Smileys
oder Bilder soziale Kompetenzen entstehen kdnnen und deshalb nicht verwendet wurden. Hier
ist allerdings anzumerken, dass bei Person 3 die Beziehung als distanzierter und eher auf
instrumentelle Ziele fokussiert eingeordnet wurde. Online-Treffen und auch online Kontakt ha-
ben hier die Beziehung nicht verbessert. Dennoch gibt Person 3 an, dass digitale Medien dazu
beigetragen haben, dass der Kontakt nicht abbrach oder schlechter wurde. Fiir die Vereinba-
rung von Terminen wurde der Kontakt Uber WhatsApp sogar als erleichternd eingestuft, da der

Vorteil der Unmittelbarkeit alternativ kaum herzustellen war.

»Einfach etwas erleichtert. Klar was wére die Alternative gewesen? Weil3 ich gar nicht
anrufen. Ok zum Beispiel Ubers Festnetz dann anrufen, wenn sie gar kein Handy ge-
habt hatte zum Beispiel. Klar hat es das dann erleichtert, weil es war unmittelbarer,
man hat unmittelbarer eine Antwort bekommen. Aber das ganze digitale war nie, Nach-
richten schreiben hin und her war jetzt nie auf personlicher Ebenen im Sinne von, sie
erzahlt mir was schreibend. Wenn dann haben wir das dann besprochen, wenn wir uns
getroffen haben, mundlich. Oder dann, wenn wir uns im Video gesehen haben. Also es
war immer dieses sehen war schon ahm ja, wenn man also Uber persénliches gespro-
chen hat.” (Person 3 #01:01:27-9%#)

10.6. HK 6 Unterschiede von personlichem- und online Kontakt

Hier waren sich alle vier Befragten einig, dass der physische Kontakt im Mentoring nicht durch
online Kontakt ersetzt werden kann. Hier wird besonders der Beziehungsaufbau hervorgeho-

ben, bei dem der physische Kontakt wichtig ist.

Onlinekontakt wird als weniger personlich empfunden und Emotionen kdnnen schlechter ver-
mittelt werden. Durch den Bildschirm entsteht eine Distanz, wodurch schwierige, perstnliche
Themen weniger gut besprochen werden kénnen. Werden solche Themen physisch bespro-
chen, ist es einfacher auf den Mentee einzugehen und es ist Kérperkontakt, wie freundschaft-
liche Beriihrungen oder Umarmungen, mdglich. Person 2 berichtete im Zusammenhang mit
online Treffen, von perstnlichen Themen beim Mentee, die online nicht gut zu handeln gewe-
sen waren:

»-..aber wo wir uns getroffen haben, sind halt teilweise auch sehr traurige, private Dinge

von ihr rausgekommen im Laufe des Gesprachs und sowas hatte ich jetzt super ungern

online gehabt. Weil dann irgendwie auch die N&he zueinander, also das hatte ich auf

keinen Fall gewollt, dass so ein unangenehmes Thema aufkommt und sie jetzt nur am
Bildschirm vor mir habe.“ (Person 2, #00:44:17-0#)

Im Zusammenhang mit online Treffen (MS Teams, Zoom, Whatsapp Video) werden techni-

sche Probleme genannt, die den Faktor ,weniger persdnlich® zusatzlich verstarken.
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Technische Probleme kdnnen durch schlechte Verbindung den Redefluss stéren und auch

Sprachbarrieren erschweren online die Kommunikation mehr als in Présenz.

AuRerdem sind gemeinsame Unternehmungen und Erlebnisse, die die Beziehung férdern, fir

die Befragten wesentlich und nicht zu ersetzten.

Person 4 sieht den personlichen Kontakt als Grundlage fur den online Kontakt: ,Also ich glaub,
wenn wir den personlichen Kontakt nicht hatten, dann wirden wir wahrscheinlich auch nicht
so wirklich schreiben.” (Person 4 #00:47:26-6#)

11. Schlussfolgerungen Mentor*innen

Im Folgenden sollen die Ergebnisse aus den Interviews mit den Mentor*innen mit der zugrun-
deliegenden Literatur in Zusammenhang gebracht und interpretativ reflektiert werden. Zu Be-
ginn werden allgemeinere Rickschliisse dargestellt, worauf im Weiteren konkrete Punkte auf-

gegriffen, die besondere Relevanz aufweisen.

Bei den in HK 1 erfragten Themen und Inhalten der individuellen Mentoringbeziehung zeigte
sich, dass alle betreuten Mentees der Befragten Migrationserfahrung mitbringen und zwischen
einem und fiinf Jahren in Osterreich leben. Die damit einhergehende Sprachférderung war bei
allen Mentoringbeziehungen Thema. Weitere Themen waren Lernen fur die Schule, Férderung
von Integration und Unterstitzung bei Zukunftsthemen, wie die Wahl einer weiterfiihrenden

Schule nach der Mittelschule.

Die mit Migrationserfahrung einhergehende notwendige Deutschférderung und mangelhafte
technische Ressourcen bei den Mentees aller Befragten, sowie in unterschiedlichen Aspekten
getatigte Aussagen, wie die notwendige Unterstiitzung bei Unterlagen zum Schulwechsel, wei-
sen auf fehlende (personliche und familiare) Ressourcen und somit eine sozio-6konomische
Benachteiligung hin. Wie im Kapitel 4.3. erlautert, ist Mentoring bei sozio-6konomisch benach-

teiligten oder gefahrdeten Jugendlichen am effektivsten.

In den Rahmenbedingungen des Projekts ,Lernen macht Schule® wird der Fokus auf schuli-
sches und soziales Lernen vorgegeben (vgl. Kap. 8). Dabei waren beide Fokusse in den Men-
toringbeziehungen der Befragten Mentor*innen vertreten. Wobei jeweils zu Beginn der Bezie-
hung schulisches Lernen starker forciert wurde. Soziales Lernen steht nach der Beschreibung
des Projekts (vgl. Kap. 8.1) mit beziehungsfordernden Elementen in Zusammenhang. Diese
kamen im fortschreitenden Verlauf der Mentoringbeziehungen immer haufiger vor. In der Lite-
ratur (vgl. Kap 4.5.) werden Unterschiede bezlglich der Mentoringstile und Mentoringtypen

beschrieben. Die effektiven Mentoringstile sind der instrumentelle und beziehungsorientierte,
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wobei ein instrumenteller Stil eher mit schulischem Lernen in Zusammenhang steht und der
beziehungsorientierte Stil mit beziehungsférdernden Elementen, die dem sozialen Lernen zu-

geordnet werden kénnen.

Bei den Befragten wurden im Zuge des sozialen Lernens auch instrumentelle Ziele, wie die
Eingliederung in eine Freundesgruppe oder die Unterstiitzung bei dem Ubergang von der Mit-
telschule in eine weiterfihrende Schule, gesetzt. Zur Einordnung der beforschten Mentoring-
beziehungen sind bei allen, sowohl beziehungsorientierte als auch instrumentelle Orientierun-
gen feststellbar. Zu Beginn der Betreuungen waren instrumentelle Ziele, die dem Mentoringtyp
Nachhilfe zugeordnet werden kdnnen, starker im Fokus. Im weiteren Verlauf der Beziehung
kamen vermehrt beziehungsorientierte Elemente und Aktivitaten hinzu was starker dem Men-
toringtyp Lebenshilfe zugeordnet werden. Mit Blick auf die Mentoringtypen nach Lorenzen
(2019) bewegen sich die Aktivitaten der untersuchten Mentoringbeziehungen im Bereich zwi-
schen Lebenshilfe und Nachhilfe (vgl. Kap. 4.5.).

Die sehr breit genutzten digitalen Medien bei den Mentorinnen zeigen, dass sie sehr vertraut
mit diesen sind und sie aus ihrem Alltag nicht mehr wegzudenken sind. Auch die Verwendung
von digitalen Medien scheint bei den Mentor*innen selbstverstandlich. Wahrend der letzten
Jahre und im Zusammenhang mit der Coronapandemie (vgl. HK 3) Gbernahmen digitale Me-
dien eine wichtige Rolle zum Austausch und zur Kommunikation. Obwohl die Nutzung im Zu-
sammenhang mit den Mentees nicht in jedem Fall positiv eingeschatzt wurde, wurde die grund-
satzliche Nutzung wegen der Flexibilitat bei der Kommunikation und kurzfristiger Verfligbarkeit
dennoch als positiv gesehen. Fir die Mentor*innen sprechen die drtliche und zeitliche Flexibi-
litat, die auch fur Stoger (2009, S. 231-240) wesentliche Vorteile beim E-Mentoring sind, fur

die Nutzung von digitalen Medien in der Mentoringbeziehung.

Die grundsatzlich positive Einstellung gegeniber digitalen Medien kénnte im Zusammenhang
mit dem Alter der Mentor*innen stehen. Da die Befragten alle unter 29 Jahre sind, grenzen sie
nah an die Gruppe der Jugendlichen an. Dies hat auch Einfluss auf die Art der Nutzung und
wie leicht sich die Mentor*innen auf die Lebenswelt der Jugendlichen einlassen kénnen. Ein
Nachteil der Veranderungen in den vergangenen Jahren war laut Aussagen der Mentor*innen,
dass sie bei den Mentees oftmals eine sehr exzessive Nutzung feststellten. Sie wirden daher
das Lehren einer verantwortungsvolleren Nutzung tber das Mentoring-Projekt hinaus sinnvoll
finden. Durch die vorliegenden Befragungsergebnisse kann jedoch auch davon ausgegangen
werden, dass die Mentor*innen eine verantwortungsvolle Nutzung férdern kénnen. Wie in der
Literatur (vgl. Kap. 3) beschrieben, kann durch eine gelungenen Mentoringbeziehung, infor-
melles Lernen angestofRen werden. Die Mentor*innen nehmen eine Rolle als Bezugspersonen

im Leben der Mentees ein, wodurch soziale und kognitiven Kompetenzen, wozu auch

64



Kompetenzen fir eine verantwortungsvolle Nutzung digitaler Medien z&hlen, gefordert wer-
den. Darunter fallt auch der in HK 4 erfragte Einsatz von digitalen Medien, fir das Erreichen
von Zielen (von den Interviewten wurde hier das Finden von Informationen zum Beispiel flr
weiterfiihrende Schulen oder die Navigation zu einem Ausflugsort genannt) oder das Ldésen
von schulischen Herausforderungen (zum Beispiel durch Ubersetzungsapp oder dem Versen-
den von Aufgaben). Die damit erworbenen Kompetenzen férdern die Mentees in ihrer alltagli-
chen Nutzung digitaler Medien. Des Weiteren nehmen die Mentor*innen eine Vorbildfunktion
ein und kénnen auf diese Weise Lerninhalte des Lernens ,modellieren” (vgl. Kap. 3.2.). In
diesem Zusammenhang betrifft diese Art der Forderung das informelle Lernen (vgl. Kap. 3),
wodurch die Mentees in einem verantwortungsvolleren Umgang mit digitalen Medien, durch
die Mentoringbeziehung, gefordert werden kdnnen. Dennoch ist es naheliegend, dass vor al-
lem sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche in diesem Bereich auch mehr Férderung be-
notigen und es wichtig ist, das Lehren einer verantwortungsvollen Nutzung und des bewussten
Umgangs mit digitalen Medien in weiteren Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen (z.B.

In der Schule) zu forcieren.
Smartphone

Bei den verwendeten Geraten scheint das Handy eine besonders wichtige Rolle einzunehmen.
Dies ergibt sich daraus, dass alle Mentees ein Smartphone mit Internetverbindung zur Verfi-
gung hatten, jedoch wird dies von den Befragten nicht als selbstverstandlich eingeschatzt (vgl.
HK 2). Andere Geréte wie Laptop oder Tablet hatten die Mentees, nach Angabe der Mentor*in-
nen nicht oder nicht dauerhaft zur Verfiigung. Teilweise waren die Gerate nicht voll funktions-
fahig. Die Bedeutung des Smartphones als Hauptzugang zum Internet wird auch in der Litera-
tur beschrieben. Bei sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen ist das Smartphone als
Zugang zum Internet umso wichtiger, da diese durch unzureichende technische Ressourcen
weniger Zugangsmoglichkeiten zum Internet haben (vgl. Kap. 5.2; 5.3). Dies fuihrte bei den
beforschten Mentor*innen vor allem wahrend coronabedingten Einschréankungen zu gréf3eren
Herausforderungen. Hier wéare es nach Aussagen der Befragten sinnvoll, wenn die Mentees
einen garantierten Zugang zu Handy und Laptop oder PC hatten, um Schul- und Bildungsauf-
gaben besser bewaltigen zu kénnen. Fir solche ist das Handy aufgrund des kleinen Bildschir-
mes unpraktisch. Durch eine bessere technische Ausstattung ware es im Weiteren flr die
Mentor*innen einfacher die Mentees effizienter bei den eben genannten Aufgaben zu unter-

stutzen.
WhatsApp

Das am meisten genutzte Tool war WhatsApp sowohl im Privatleben der Mentor*innen, als

auch in der Mentoringbeziehung. Wahrend coronabedingten Kontakteinschrankungen kamen
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noch weitere Anwendungen (MS Teams, Zoom) hinzu, jedoch wurde auch hier WhatsApp zur
Kommunikation und zum ,in Kontakt bleiben genutzt. In der laufenden Mentoringbeziehung
wurde hauptsachlich WhatsApp fir den online Kontakt genutzt (vgl. HK 4). Die Verwendung
diente zur Terminvereinbarung der Treffen, zur Unterstiitzung des schulischen Lernens, dem
Austausch von Informationen, dem Anbieten von Unterstiitzung und zum Austausch gemein-
samer Erinnerungen (Fotos). Besonders hervorgehoben, wurde die Terminvereinbarung tber
WhatsApp, die sehr viel flexibler und mit héherer Verbindlichkeit stattfinden kann. Auch fir
instrumentelle Ziele, wie schulisches Lernen, kdnnen digitale Medien im Mentoring sinnvoll
genutzt werden, um Aufgaben zwischen den Treffen zu versenden und oder zur Kontrolle die-

Ser.

Mit Blick auf die Nutzung digitaler Medien bei Jugendlichen ist dies nicht Gberraschend (vgl.
Kap. 5.3), da Whatsapp bei Jugendlichen zwischen 12 und 19 Jahren bei den verwendeten
Apps mit einer Nutzung von tber 70% auf Platz 1 ist. Somit war WhatsApp fur die Mentees
die einfachste Losung, da die Nutzung der App bereits vertraut war. Auch nach Angaben der
Befragten, war dies die sinnvollste Variante. Hier entstanden teilweise Herausforderungen fiir
die Mentor*innen, da von der Projektkoordination aus Sicherheitsgriinden von WhatsApp ab-
geraten wurde und man stattdessen Signal empfahl. Die Nutzung von Signal scheiterte aber
aufgrund von fehlendem Know-How, fehlender Sprachkenntnisse und die Aussagen der Be-

fragten deuten auf wenig Motivation der Nutzung seitens der Mentees hin.
Coronapandemie

Wahrend coronabedingten Kontakteinschrdnkungen wurde neben dem bereits genannten
Nutzungsverhalten der WhatsApp Videochat haufig genutzt, um sich online zu treffen. Wie
bereits erwahnt, kam dies dadurch zustande, dass die Mentees hauptsachlich mit dem Smart-
phone arbeiteten und zu diesem am ehesten Zugang hatten. Aber auch andere Tools, wie MS
Teams oder Zoom wurden in dieser Zeit verwendet, um sich online zu treffen. Dabei verlager-
ten sich die Themen wéahrend online Treffen starker auf schulisches Lernen, obwohl auch hier-
bei Herausforderungen entstanden, zum Beispiel dadurch, dass nur der Mentee die jeweiligen
Schulbicher vor sich hatte und der/die Mentor*in nicht. Hier mussten dann Fotos von den
entsprechenden Seiten gemacht und versendet werden, was als umstandlich beschrieben
wurde. Auch im Bericht ,Jugend-Mentoring in der Pandemie® (vgl. Kap. 6.4) kamen die Auto-
rinnen zu dem Ergebnis, dass sich der Fokus beim coronabedingten online Setting starker auf

schulisches Lernen verlagerte.

Teilweise wurden diese Tools von den Mentees mit einem Laptop verwendet, meistens jedoch
ebenfalls mit dem Smartphone. Die Teilnahme an online Treffen mit dem Smartphone wird

sowohl von den befragten Mentor*innen als auch in der Literatur als unpraktisch eingeschatzt.
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Weitere Herausforderungen waren die wahrgenommene Distanz durch das online-Setting und
die Sprachbarriere. Drei der vier Befragten mussten kurze Zeit nach dem Kennenlernen des
Mentees in den coronabedingten online-Modus wechseln, was eine Herausforderung fir den
Beziehungsaufbau darstellte. Dies war auch im Jugend-Mentoring Bericht (vgl. Kap. 6.4)
Thema, wonach soziales Lernen und Beziehungsentwicklung durch das online-Setting eher in

den Hintergrund ruckt.

Dennoch wird das coronabedingte Online-setting als Moglichkeit wahrgenommen, um den
Kontakt zum Mentee aufrechtzuerhalten. Zusétzlich zum schulischen Lernen wurde versucht
auch beziehungsfordernde Elemente miteinzubringen: Zu Beginn der Einheit besprechen von
personlichen Themen oder gemeinsames spielen von online Spielen. Da die coronabedingten
Kontakteinschrankungen bei den Befragten nurmehr kurz (ca. 1 bis 2 Monate) andauerten,
konnte nach Beendigung dieser, schnell wieder bei physischen Treffen an den Beziehungs-

aufbau angeknupft werden.
Mentoringbeziehung

Die gelungene Mentoringbeziehung ist die zentrale Ressource im Jugendmentoring, um Kin-
der und Jugendliche hinsichtlich ihrer persénlichen Entwicklung férdern zu kdnnen. Durch eine
positive, vertraute Mentoringbeziehung kénnen Entwicklungsverlaufe von Jugendlichen unter-
stutzt und geférdert werden. Demnach ist das Gelingen des Beziehungsaufbaus ausschlag-
gebend fur positive Auswirkungen durch Mentoring. (vgl. Kap. 3; 3.2)

Wie in UK 5.1 dargelegt, funktionierte der Beziehungsaufbau bei den Befragten am ehesten,
wenn die Mentor*innen aktiv fir regelméaRigen Kontakt sorgten (mindestens 1x wéchentlich)
und Nahe und Vertrautheit ab dem ersten Treffen forcieren. Dazu zahlt Offenheit gegenlber
dem Mentee, durch Fragen zu persdnlichen Themen dem Mentee Interesse an ihm zu zeigen
und zu signalisieren, dass sich der Mentee jederzeit melden kann. Bei den ersten Treffen wur-
den Erwartungen abgeklart und Sympathie durch das Finden von Gemeinsamkeiten herge-
stellt, wo bereits die erste Basis fur eine gelungene Mentoringbeziehung entstand. Dass die
Kontakthaufigkeit sowie die wahrgenommene N&ahe und Vertrautheit ausschlaggebend fur
eine gelingende Mentoringbeziehung ist und somit die positiven Wirkungen von Mentoring be-
gunstigt, wurde unter anderem von Parra u.a. dargelegt (siehe Kapitel 4.5.1). Somit wurden
die in der Literatur notwendigen Elemente der Beziehung aktiv von den Mentor*innen forciert.
Das Matching sollte nach den Empfehlungen der Literatur (vgl. Kap. 3.1; 4.4) moglichst ge-
meinsame Interessen und Ahnlichkeiten miteinbeziehen. Bei den vorliegenden Ergebnissen
zeigt sich, wie die Mentor*innen bereits beim ersten Treffen durch das Finden von Gemein-

samkeiten Sympathie herstellen konnten und somit den Beziehungsaufbau anstiefl3en.
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Auffallig ist bei Person 3, dass im Gegensatz zu den anderen Befragten wenig aktive MalRnah-
men zur Beziehungsfoérderung unternommen wurden. In diesem Fall standen vor allem instru-
mentelle Ziele wie Lernen fur die Schule oder Integration in eine Freundesgruppe im Fokus,
die auch erreicht wurden. Auch Auswirkungen von digitalen Medien auf die Mentoringbezie-
hung wurden in diesem Fall sehr neutral eingestuft. In Bezug auf die Literatur kann hier die
Beziehung dem Mentoringstil instrumentell zugeordnet werden, mit wenigen beziehungsorien-

tierten Elementen (vgl. Kap. 4.5.2).

Im Vergleich wurden in den Mentoringbeziehungen mit aktiv initiierten beziehungsférdernden
Mafinahmen, die Nahe und Vertrautheit in diesen sehr viel héher eingestuft. Wie auch bei den
Wirkungen von Jugend Mentoring (vgl. Kap. 3.2) dargelegt, ist Mentoring erfolgreicher fur die

personliche Entwicklung des Mentees, je besser die Beziehungsqualitat ist.

Zu den beziehungsférdernden Malinahmen zéahlten die Befragten, neben den bereits erwahn-
ten, dem Kind das Geflihl zu geben, dass die Mentorin eine zusatzliche Anlaufstelle und Be-
zugsperson ist bzw. sich das Kind jederzeit melden kann. Nach dem Wirkungsmodell von Rho-
des (vgl. Kap. 3.2) entsteht durch das Einnehmen der Rolle als Bezugsperson im Leben des
Mentees die Basis fir die Entwicklung sozialer und kognitiver Kompetenzen durch die Mento-
ringbeziehung. Hierbei wurden von den befragten Mentor*innen digitale Medien wie in HK 5
dargelegt eingesetzt. Speziell wurden hier ,Check-in Nachrichten“ erwdhnt, womit regelma-
Rige Nachrichten (iber WhatsApp) gemeint sind, um Kontakt und Vertrauen, durch Anbieten
von Unterstitzung und Fragen nach dem Befinden, zu férdern. Durch diesen zusatzlichen
Kontakt (zu physischen Treffen) tber WhatsApp konnte die Haufigkeit des Kontakts erhoht
werden, was wiederrum einen wesentlichen Aspekt gelingender Mentoringbeziehungen dar-
stellt (vgl. Kap. 4). Bei zwei der befragten Mentor*inne wurde der Kontakt Gber WhatsApp so-
gar als ausschlaggebend fiir das Gelingen der Beziehung eingeschatzt und bei den anderen

beiden positiv bis neutral.

Bei der Kommunikation tber digitale Medien lasst sich durch die Ergebnisse schlussfolgern,
dass es wesentlich ist, sich auf die Lebenswelt der Mentees und deren Nutzung digitaler Me-
dien einzulassen. In den Mentoringbeziehungen wurde die Wahl der Tools an die Nutzung der
Mentees orientiert. Aber auch bei der Art der Kommunikation war es sinnvoll auf die Mentees
einzugehen. Zum Beispiel konnten WhatsApp Nachrichten (wie bei Person 3) auch fur instru-
mentelle Ziele verwendet werden: vorleben wie Nachrichten verfasst werden, korrekte Gram-
matik, und so weiter. Dies kann eine Moglichkeit fiir Lernerfahrungen des Mentees sein, jedoch
weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Mentoringbeziehung durch Annaherung auf die Art
der Kommunikation der Mentees sinnvoller geférdert wird. Dazu z&hlen nach Angaben der

Befragten kurze Nachrichten, Bilder und Smileys. In der Literatur beschreibt Stoger (2009) die
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Notwendigkeit der Vertrautheit mi der im Internet verwendeten Kommunikation, um die Men-

toringbeziehung nicht negativ zu beeinflussen (vgl. Kap. 6.).

Digitale Medien sind in der Mentoringbeziehung wichtig, um den Kontakt aufrecht zu erhalten,
wenn Treffen nicht méglich sind, dies war vor allem wahrend coronabedingten Kontaktein-
schrankungen ein wichtiger Punkt. Allgemein sind digitale Medien zusatzlich zu personlichen
Treffen forderlich, um mit dem Mentee besser in Kontakt bleiben zu kdnnen und die Beziehung
zu fordern. Hier waren sich alle Befragten einig, dass der physische Kontakt nicht durch online-
Kontakt oder Treffen ersetzt werden kann. Griinde hierfur waren, dass personliche Themen
online schlechter besprochen werden kdnnen und trésten nicht so gut funktioniert (hier wurde
auch Korperkontakt als wichtige Komponente im physischen Kontakt genannt). Auf3erdem sind
gemeinsame Unternehmungen und Erlebnisse wesentlich fir die Beziehungsforderung. Zu
ahnlichen Ergebnissen kam auch der Mentoring-Bericht von Buchner und Kapferer (2021), wo
digitaler Kontakt als sinnvolle Ergdnzung in Mentoringprogrammen wahrgenommen wurde, bei
denen der Aufbau einer Beziehung eine Rolle spielte, da daflir regelméaRige physische Treffen

und gemeinsame Aktivitdten wesentlich sind (vgl. Kap. 6.4.).

12. Ergebnisse Mentees

Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf die Angaben der Mentees und sind deskriptiv.
Mdgliche Interpretationen und weitere Einordnungen der Ergebnisse folgen im néchsten Ka-

pitel.

12.1. HK 1 Nutzung und Zugang zu digitalen Medien

Diese Kategorie wurde in zwei Unterkategorien aufgeteilt, um zwischen der privaten und schu-
lischen Mediennutzung zu unterscheiden. Die technische Ausstattung fallt dabei in den priva-
ten Bereich, auch wenn diese fiir die Schule verwendet wird, solange diese nicht von der

Schule gestellt wird.

12.1.1. UK 1.1. privat

Beide Befragten besitzen ein eigenes Handy (IPhone) und haben zuhause mindestens ein
Tablet und einen Laptop. Die Jugendliche 2 besitzt auch einen eigenen Laptop, der allerdings
defekt ist: ,Laptop ist fast kaputt® (Jugendliche 2, #00:09:58-6#). Bei der Frage, welche Aus-

stattung sie sich wiinschen wiirden, gab nur Person 2 an einen neuen PC zu wollen.
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Bei den genutzten Apps antworteten die Jugendlichen sehr intuitiv und z&hlten ohne lange
Denkpausen viele auf. Die von beiden genannten Apps waren WhatsApp, Shapchat, YouTube
und Telegram. Weiter Apps von Jugendliche 1 waren Instagram, Twitter, Duolingo, Spotify,
TikTok und Telegram. Jugendliche 2 gab zusatzlich zu den gemeinsam genannten an Pinte-

rest und den offline Player fir Musik zu nutzen.

WhatsApp wird dabei zur taglichen Kommunikation mit Freund*innen und Familie verwendet.
Dabei nutzten die Jugendlichen sowohl Text- als auch Sprachnachrichten und WhatsApp Te-
lefonie. TikTok und YouTube werden zum Ansehen von Videos und zur Unterhaltung verwen-
det. Die Jugendliche 2 verwendet Telegram fir Informationen und Pinterest fir Fotos:
~WhatsApp verwende ich (..) ah mit meine Freunde und Familie zu reden, Pinterest

einfach fiir Fotos, Youtube fiir Spall und so, Telegram fiir Informationen so...“ (Jugend-
liche 2, #00:11:35-8#)

12.1.2. UK 1.2. In der Schule

Jugendlich 1 nutzt die App Duolingo zum Deutsch lernen. In die Schule nehmen beide Jugend-
lichen das Handy mit und verwenden es manchmal, nach Absprache mit den Lehrer*innen im
Unterricht:

»Ich verwende manchmal Handy, wenn ich es brauche, oder ich muss meine Klassen-

kameraden irgendwelche Fotos schicken. Ich frage Lehrer und dann benutze ich es.
Aber so nicht.” (Jugendliche 2 #00:12:45-1#)

Nach Angabe von der Jugendlichen 2 wird das Handy abgenommen, wenn es ohne Absprache
benutzt wird. Das Handy mehr im Unterricht zu nutzen ware fiir beide Befragten keine gute
Idee, da sie dann am Handy etwas anderes machen wirden und weniger lernen: ,...Wir ma-

chen dann (.) wir lernen dann nicht und sitzen am Handy...“ (Jugendliche 2, #00:13:16-9#)

12.2. HK 2 Veranderungen und Herausforderungen in der Nutzung von

digitalen Medien in den letzten Jahren

Bei den Verdnderungen wahrend der letzten Jahre bezogen sich die Mentees mit ihren Ant-
worten hauptsachlich auf die Zeit der Coronapandemie und erz&hlten von den damit einher-
gehenden Herausforderungen. Dabei hatten beide Befragten grof3e Schwierigkeiten, dem on-
line Unterricht zu folgen, da es herausfordernd war, zuzuhdren, auch aufgrund der
Sprachbarriere. Ebenfalls erschwerend war, dass beide das Handy fur den online Unterricht
verwendeten:
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»---ASO ich hatte Probleme zu lernen beim Handy. Also online zuhéren (..) das war
schwierig (..) und ich weil3 ich konnte nicht die Sprache...“ (Jugendliche 1, #00:13:46-
#)

Jugendliche 2 erzahlt, dass sie zuerst nicht wusste, wie sie mit dem Handy am online Unter-
richt teilnehmen kann und es wurde ihr dann von der Schule erklart. Die Folge daraus war,
dass Beide ihre Aufgaben nur teilweise, in der von der Schule vorgegebenen Zeit, erledigen
konnten.

»--.Und aber zu Hause ah wo die Schule zu war es war schwierig, weil ich hatte kein

Computer, Laptop ich konnte nicht, das war schwierig. Deswegen habe ich viele Haus-
aufgaben nicht gemacht.” #00:16:27-6#

12.3. HK 3 Digitale Medien in der Mentoringbeziehung

Diese Kategorie wurde in die Unterkategorien ,Wahrend Corona“ und ,Nutzung und Themen
digitaler Medien im Lerntandem*® aufgeteilt. In der Letzten werden auch alle Angaben zur Be-
ziehungsgestaltung in der Mentoringbeziehung eingeordnet, soweit sie nicht speziell mit

coronabedingten Einschrankungen zusammenhangen.

12.3.1. UK 3.1. Wahrend Corona

Wahrend coronabedingten Kontakteinschréankungen wurden beide Mentees von ihren Men-
tor*innen unterstitzt. Beide Mentees haben Fotos mit Aufgaben zum Verbessern an diese
geschickt: ,Ich glaube ich habe sie Fotos geschickt und sie hat mit mir so geholfen. Sie meinte
du hast hier Fehler, du hast hier Fehler und so weiter.” (Jugendliche 1, #00:18:01-2#)

Die Jugendliche 1 traf sich mit ihrer Mentorin online und diese hat ihr beim Deutsch lernen
geholfen. Die Jugendliche 2 erinnert sich daran, dass sie sich mit inrer Mentorin zum Reden

getroffen hat aber nicht mehr in welchem Setting.

12.3.2. UK 3.2.Nutzung und Themen digitaler Medien im Lerntandem

Personliche Treffen mit den Mentor*innen finden ungefahr einmal pro Woche statt. Auch online
Kontakt findet regelm&Rig statt. Jugendliche 2 gibt an einmal pro Woche mit dem Lernbuddy
Uber WhatsApp zu chatten. Jugendliche 1 meldet sich, wenn sie etwas braucht und gibt keine
nahere Frequenz an:

~Wenn ich Fragen habe, ich frage sie und ja wenn wir treffen und so weiter wir schrei-

ben uns. Und ja manchmal wir rufen auch zusammen, wenn wir nicht finden.” (Jugend-
liche 1, #00:08:10-6#)
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Beide Mentees nutzten WhatsApp, um mit ihren Mentor*innen die personlichen Treffen zu
vereinbaren. Dabei wird Ort, Zeit und was sie machen wollen (z.B. fur Deutsch Schularbeit
lernen) tber den Chat besprochen. Jugendliche 1 benutzt auch aktuell das Senden von Fotos
von Aufgaben zur Kontrolle: ,/ch schicke sie und sie kontrolliert das und sie schickt mir zuriick,
was ich falsch habe und so weiter.” (Jugendliche 1 #00:20:42-7#)

Auch auf personlicher Ebene werden Chatnachrichten mit den Mentor*innen ausgetauscht.
Die Jugendliche 2 erzahlt von der Kontaktaufnahme nach den Ferien, die allerdings sehr ober-
flachlich blieb, da die Jugendliche aufgrund der Sprachbarriere bevorzugte, der Mentorin beim
personlichen Treffen genaueres zu erzéhlen:

»S0 wir haben lange nicht geredet und getroffen, weil es Ferien waren und sie hat mir

dann gestern geschrieben "ich hoffe dein neues Jahr ist gut angefangen” und so weiter
und ja ich hab auch gesagt.” (Jugendliche 2 #00:24:24-1#)

Des Weiteren wird bei der Jugendlichen 1 und ihrer Mentorin das Senden des Standortes

verwendet und telefoniert, wenn sie sich treffen und nicht finden.

Die Jugendliche 1 gibt an, dass sie personliche Treffen im Vergleich zu online Treffen bevor-

zugt: ,Ah sie kann gut erkléren (..) &h Erkldrung geben und ja ... ich verstehe sie immer...
(Jugendliche 1, #00:15:43-1#)

Bei personlichen Treffen von der Jugendlichen 1 mit ihrer Mentorin wird das Handy weggelegt
und diese erklart ihr alles und tbersetzt. Bei der Jugendlichen 2 wird das Handy bei den Tref-
fen als Ubersetzter verwendet, wenn ein schwieriges Wort vorkommt. Benutzt werden hierfir
Google Translator und der Ubersetzter vom IPhone: ,Ubersetzer, wenn sie zum Beispiel

schwierige Wort sagt, dann ich libersetze es auf mein Handy.” (Jugendliche 2#00:22:38-3#)

Bezuglich der Frage, ob sich die Mentees jederzeit bei ihren Lernbuddys melden kénnen, ant-
wortet die Jugendliche 1: ,Ja natlrlich auf jeden Fall.“ (Jugendliche 1, #00:21:20-9#) und er-
wahnt in diesem Zusammenhang: , Sie ich mag sie“ (Jugendliche 1, #00:22:09-8#). Im Gegen-
satz dazu ist sich die Jugendliche 2 nicht so sicher, da diese meistens einige Stunden zum
Antworten braucht und meist nur nachts antwortet, was jedoch fiir die Jugendliche in Ordnung
ist, da sie sich sehr gerne mit ihrer Mentorin personlich trifft: ,...mir geféllt es mit ihr so zusam-
men treffen und so weiter. ...“ (Jugendliche 2, #00:29:06-2#).
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13. Schlussfolgerungen Jugendliche

Im Folgenden sollen die Ergebnisse aus den Interviews mit den Jugendlichen Mentees mit der

zugrundeliegenden Literatur in Zusammenhang gebracht und interpretativ reflektiert werden.

Die befragten Jugendliche besitzen beide ein Smartphone (IPhone) und nutzen dieses sowohl
privat als auch fur die Schule. Die weitere technische Ausstattung ist im Vergleich schlechter:
Laptops sind zwar vorhanden allerding nicht funktionsfahig oder gemeinschaftlich genutzt und
daher ohne dauerhaften Zugang. Auch bei den Aussagen der Jugendlichen zu ihrem Nut-
zungsverhalten wurde als erstes WhatsApp genannt. Weitere Apps waren Snapchat, Y-
ouTube, Telegram, Instagram und Duolingo. In der Sozialisation mit digitalen Medien ist bei
sozial benachteiligten Jugendlichen vor allem der Besitz eines Smartphones wichtig, um Stig-
matisierungen zu vermeiden und Teilhabe zu erméglichen (vgl. Kap. 5.2). Alle der 5 meistge-
nutzten Apps (vgl. Kap. 5.4) in den Altersgruppen zwischen 14 und 17 Jahren wurden von den

Jugendlichen genannt: WhatsApp, TikTok, Instagram, YouTube und Snapchat.

Besondere Herausforderungen entstanden wéahrend coronabedingtem online Unterricht. Die
befragten Jugendlichen nahmen daran am Handy teil, was zumindest bei einer Jugendlichen
durch fehlendes Know-how zu Beginn schwierig war. Auch das Zuhoren fiel den Befragten
schwer, was durch die Sprachbarriere verstarkt wurde. Als Folge wurden bei beiden viele
Hausiibungen nicht gemacht. Mit Blick auf die Literatur waren sozial benachteiligte Kinder und
Jugendliche wahrend Corona besonders herausgefordert. Vor allem aufgrund fehlender Res-
sourcen war es schwieriger am Unterricht teilzunehmen, wodurch eine geringere Teilhabe an
Bildung die Folge war (vgl. Kap 6.3). Grlinde hierflir waren nach Hiuttmann u.a. (2020) man-
gelhafter technischer Zugang zu digitalen Medien, begrenzte Mediennutzungserfahrung und
begrenzte Sprachkenntnisse, die auch bei den befragten Jugendlichen erkennbar sind. Der
letzte Grund, das personelle Unterstiitzungssystem, kann aus den Aussagen der Jugendlichen
nicht abgeleitet werden. Aber durch die Teilnahme am Mentoring-Programm wurde das per-
sonelle Unterstiitzungssystem jedenfalls durch den/die Mentor*in erweitert. Grundsatzlich geht
aus der Literatur hervor, dass Exklusionsmechanismen durch Bezugspersonen (worunter auch
Menor*innen fallen) abgeschwécht werden kénnen (vgl. Kap. 6.3). In der Mentoringbeziehung
wurden die Befragten wahrend coronabedingen Einschrénkungen durch online Treffen, in de-
nen gelernt und geredet wurde, unterstiitzt. Das Versenden von Aufgaben zur Kontrolle via
WhatsApp-Chat erwies sich als besonders hilfreich fur die befragten Mentees und wird auch

aktuell noch genutzt.

Fur den online Kontakt wird WhatsApp aktuell hauptsachlich verwendet. Genutzt wird das Tool
zur Terminvereinbarung, zum Vereinbaren von Aktivitdten wahrend der Treffen, zum Senden

von Aufgaben als Foto und fiir kurze personliche Nachrichten.
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Bei personlichen Treffen werden bei den Befragten Tools zur Orientierung, wie das Versenden
des aktuellen Standortes verwendet. Beim schulischen Lernen wird das Handy als Ubersetzter

verwendet und ist aufgrund der Sprachbarriere fir die Mentees nutzlich.

Die Jugendlichen treffen sich einmal pro Woche mit ihren Mentor*innen, auch online sind sie
ca. einmal pro Woche in Kontakt und melden sich, wenn sie etwas brauchen oder Fragen
haben. Durch die Mdglichkeit, dass sich die Mentees melden kdnnen, wenn sie Fragen haben,
wird die Beziehung und auch der Kontakt gefdrdert. Die Intensitat und Haufigkeit des Kontakts
ist ein wesentliches Kriterium fir die Mentoringbeziehung (vgl. Kap. 4). Allein durch die Mdg-
lichkeit sich melden zu kénnen, wenn die Mentees Unterstiitzung brauchen, kann die Mento-
ringbeziehung und im weiteren Schritt die persénliche Entwicklung der Mentees positiv beein-

flusst werden.

Wie in Kapitel 4.5 dargelegt, ist die Beziehungsqualitat wesentlich fiir eine gelungene Mento-
ringbeziehung. Die wahrgenommene Nahe und Vertrautheit sind dabei wichtige Pradiktoren.
Nach den Angaben der Jugendlichen ist die Nahe und Vertrautheit bei der Jugendlichen 1 sehr
hoch, da sie sich jederzeit bei ihrem Mentee melden kann und sagt, dass sie ihre Mentorin
mag (vgl. UK 3.2). Die Jugendliche 2 ist sich hingegen nicht sicher, ob sie sich jederzeit melden
kann, da sich ihre Mentorin haufig erst nachts meldet. Trotzdem gefallen ihr die gemeinsamen
Treffen mit der Mentorin. Ein Grund hierfur kdnnte sein, dass die Mentoringbeziehung bei der
Jugendlichen 2 zum Zeitpunkt der Befragung erst seit ca. 3 Monaten bestand und diese sich

noch im Aufbau befand.

14. Induktive Kategorie: wechselseitige Erwartungen

Unter Einbezug aller Interviews wurde erkennbar, dass die befragten Teilnehmer*innen unter-
schiedliche AuRerungen in Bezug auf die Rolle tatigten, die sie als Mentor*in oder Mentee
einnehmen und damit einhergehende mogliche Erwartungen an das Gegenlber. Auf Basis
dieser Erkenntnis wurde im Anschluss an die Auswertung eine Ubergreifende induktive Kate-

gorie mit den eben genannten Inhalten gebildet.

14.1. Ergebnisse

Die Mentoringbeziehung wird von den Mentor*innen mit unterschiedlichen Begriffen beschrie-
ben. Bei Person 2 und 4 werden dazu die Begriffe Bezugsperson und Freundschaft bzw.

freundschaftlich verwendet. Die Mentor*innen sehen sich in ihrer Mentor*innen-Rolle als
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Bezugsperson des Mentee und die Mentoringbeziehung wird als Freundschaft wahrgenom-
men. Person 4 formuliert dies wie folgt, in Bezug auf die Themen und Ziele ihrer Mentoringbe-
ziehung:
»... Ich glaub, es effiillt glaub ich Spal3 fiir sie, wenn wir was machen. Und eine Be-
zugsperson zu haben. Also ich weil3 gar nicht, ob es eine Funktion erflllt, oder ob es

einfach, wie eine Freundschaft ist, so dass wir uns treffen, wenn wir Lust haben, was
zusammen zu machen. ...“ (Person 4, #00:05:14-4#)

In einem anderen Zusammenhang bezeichnet Person 4 das Lerntandem als ,Freundschafts-
tandem®, fir dessen Aufbau ,WhatsApp oder irgendeine andere Kommunikationsform als hilf-

reich genug“ eingeschatzt wird (Person 4, #00:37:27-1#).

Auch Person 2 spricht im Zusammenhang mit der Mentoringbeziehung von einem freund-

schaftlichen Verhéltnis. Dabei beschreibt sie aber auch worauf dies basiert:

»--. Ich mein, sie war sehr offen mir gegentiber und ich habe ihr auch sehr versucht das
Geflihl zu geben, das sie da alles sagen und fragen kann, was sie sich denkt und was
ihr am Herzen liegt und hab eigentlich so sehr ein gutes Gefuhl gehabt und hab das
irgendwie fast als so ein bisschen freundschaftlich irgendwie empfunden. Sie hatimmer
gefragt, wie es mir geht und was sich so tut. Und halt zurlickgefragt, was sich bei ihr
tut. Und das war irgendwie sehr sehr nett immer muss ich sagen.” (Person 2,
#00:04:33-5#)

Das Empfinden der freundschaftlichen Beziehung entsteht aufgrund wechselseitiger Offenheit
und Interesse am Gegenlber. Dies kommt auch bei Person 4 in &hnlicher Form vor: ,,... Wir
wissen jetzt nicht alle Fakten Uibereinander, aber wir lachen viel zusammen und ich glaub, oder
ich hoffe sie weil3, dass sie sich 6ffnen kann, wenn sie irgendwas bedriickt* (Person 4,
#00:27:08-2#). Die Mentorin au3ert hier mit ihrer Hoffnung, dass sich der Mentee 6ffnen kann,
dass dies flr sie ein wesentlicher Aspekt in der Mentoringbeziehung ist. Person 1 hatte den
Eindruck, dass sie bereits beim ersten Kennenlernen eine gute Verbindung zum Mentee hatte

und sie viele Themen hatten, Gber die sie sich unterhalten konnten.

Bei Person 3 war die Einschatzung der Beziehung im Vergleich distanzierter. ,... Es war ein
Verhaltnis wie halt, ich war halt ihre Mentorin und sie war mein Mentee...“ (Person 3,
#01:02:13-2#). Weiters erklart Person 3 welche Erwartungen der Mentee aus ihrer Perspektive
hatte:

»--. Sie hat auch mich jetzt nie gefragt, sie hat auch zum Beispiel lange nicht gewusst
das ich da gar kein Geld dafiir bekomme. Sie hat gedacht, dass ich daflir bezahlt
werde. Dann war sie vollig irritiert und erstaunt, dass das gar nicht der Fall ist. Also ich
weil3 auch gar nicht, ob ihr das so bewusst war, da daraus eine beziehungsebene, dass
das durchaus gewtinscht ist, dass man da eine Beziehungsebene aufbaut. Ich glaube,
dass das bei ihr auch gar nicht so ankam, sondern, dass sie mich eher als
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Unterstutzung in ihrem Schulalltag gesehen hat. Mit der man auch ab und zu was au-
Berhalb der Schule machen kann.“ (Person 3, #01:03:30-9#)

Die Jugendliche 1 spricht im Interview sehr hingebungsvoll von ihrer Mentorin. Als sie erklart,
dass sie eine Ubersetzer-App bei den physischen Treffen nicht benoétigt: ,Nein sie (ibersetzt
mich. Sie erklart mir alles” (#00:19:55-7#) wirkte sie stolz. Dies war auch bemerkbar, als sie
von weiteren Unterstitzungen berichtet, wie zum Beispiel das hin und her schicken und kon-
trollieren von Schulaufgaben. Die Jugendliche scheint die Unterstitzung durch die Mentor*in
als sehr positiv wahrzunehmen und eine sehr vertraute Beziehung aufgebaut zu haben. Das
bestatigt sie auch mit dem Zitat: ,Sie ich mag sie” (#00:22:09-8#). Da Person 4 die Mentorin
von der Jugendlichen 1 ist, sind diese Ergebnisse nicht Uberraschend, aber dennoch auf-

schlussreich in Bezug auf die Wechselseitigkeit der Beziehung.

Auf die Frage, ob sich die Jugendliche 2 immer bei ihrer Mentorin melden kann, ist sie sich
nicht sicher, da sich diese immer mit einiger Verzégerung meldet:

LIch weill nicht. Sie schreibt fast immer nur in der Nacht. So ich weil3 nicht. Ich weil3 nicht,
wenn ich ihr schreibe, ob sie schnell antwortet. Zum Beispiel ich hab sie heute in der Frih
gesagt, dass ich am Donnerstag Zeit habe. Sie hat es noch nicht gesehen zum Beispiel so. Ja

ich hab um acht geschrieben und bis jetzt sie hat noch nicht gesehen.“ (Jugendliche 2
#00:26:17-1#)

Trotzdem gefallen der Jugendlichen 2 die Treffen mit inrer aktuellen Mentorin: ,mir passt alles,

mir gefallt es mit ihr so zusammen treffen und so weiter. Fertig*“. (#00:29:06-2#)

14.2. Schlussfolgerung

Durch die Unstimmigkeiten in der Kommunikation bei der Jugendlichen 2 weil3en durch Aus-
sagen wie ,sie schreibt immer nur nachts“ oder ,bis jetzt hat sie sich noch nicht gemeldet” ihre
Erwartungen an die Kommunikation Gber das Smartphone nicht mit den der Mentor*in tber-
einzustimmen. Trotzdem gefallen ihr die Treffen mit der Mentorin. Hier ist auch noch zu er-
wahnen, dass das Lerntandem zum Zeitpunkt der Befragung erst seit ca. 3 Monaten bestand,
was im Vergleich zu den andern Interviewpartner*innen die kiirzeste Zeit war. Die Mentoring-
beziehung kdnnte sich also noch weiter entwickeln und sich gegenseitige Erwartungen anpas-
sen. Jugendliche 2 bildete vor der aktuellen Mentoringbeziehung ein Tandem mit Person 3,
wo die Beziehung von der Mentorin eher distanzierter eingeschéatzt wurde. Die Jugendliche 2
konnte sich kaum mehr daran erinnern. Mit der aktuellen Mentorin ist sie hach eigenen Aus-

sagen zufrieden und méchte auch weitermachen.
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Bei den Erwartungen waren gegenseitige Offenheit, wechselseitige Kommunikation und ge-
meinsame Gesprachsthemen wesentliche Komponenten fir eine gelingende Beziehung.
Diese Komponenten kénnen durch die online Kommunikation (iber WhatsApp) zusatzlich ge-

fordert werden.

Die Mentees mussen in der Lage sein, sich auf die Beziehung einzulassen, damit diese gelin-
gen kann (vgl. Kap. 4.3). Auch die Mentor*innen sollten aktiv beziehungsfordernde Maf3nah-
men setzten, die bereits im Kapitel 10.5.1 beschrieben wurden, und auch in der Lage dazu
sein, effektive Beziehungen zu Jugendlichen aufzubauen und aufrecht zu erhalten. Wichtige
Eigenschaften sind dabei Selbstwirksamkeitsempfinden, Selbstvertrauen und Zuversicht (vgl.
Kap. 4.1).

Ihre Erwartungen, sowohl jene an die Rolle als Mentor*in aber auch wechselseitige Erwartun-
gen im Lerntandem, sollten die Mentor*innen mit den Mentees im Zuge des Beziehungsauf-
baus abklaren. Dies beschreibt auch Selle (2016, S. 143) wonach die Erwartungen und Erfah-
rungen von beiden Tandempartner*innen wichtig fir das Gelingen der Mentoringbeziehung
ist. Des Weiteren miissen beide Tandempartner*innen Engagement und Motivation in die Be-
ziehung investieren, um aufkommende Herausforderungen zu bewadltigen. In diesem Zusam-
menhang ist es auch in der Literatur von hoher Relevanz Anforderungen und Erwartungen mit

den Mentor*innen realistisch abzuklaren (vgl. Kap 4.1).

AulRerdem sind die Rahmenbedingungen des Mentoringprogramms wesentlich, die konkret in
diesem Beispiel das Matching aufgrund bestimmter Merkmale machen, wie es auch von
DuBois (2011, S. 58) empfohlen wird. Bei den vorliegenden Ergebnissen wird erkennbar, wie
die Kriterien beim Matching genutzt werden kénnen, um beim Beziehungsaufbau daran anzu-
knupfen und durch das Finden von Gemeinsamkeiten und gemeinsamen Gesprachsthemen

Sympathie sowie im Weiteren, Vertrauen aufzubauen.

15. Diskussion

Im Folgenden sollen zusammenfiihrend die Ergebnisse durch Verknipfung der Interviews von
Mentor*innen und Mentees dargestellt und die empirischen Forschungsfragen beantwortet
werden. Die Gibergeordnete Forschungsfrage wird dann im Fazit beantwortet. Da Interpretation
und Schlussfolgerung der Ergebnisse bereits in den dazugehérigen Kapiteln erfolgten, werden
diese nun auf die wesentlichen Aussagen zusammengefasst und erganzt. Zum Abschluss die-

ses Kapitels sollen die mdglichen Limitationen der vorliegenden Arbeit diskutiert werden.
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Wie veranderte sich die Nutzung von digitalen Medien im Jugendmentoring wahrend
der letzten Jahre, vor allem durch die Coronapandemie? Wie wirken sich mégliche Ver-

anderungen auf die Mentoringbeziehung und die Gestaltung der Betreuung aus?

Die Nutzung von digitalen Medien nahm vor allem durch die Coronapandemie eine wichtige
Rolle zum Austausch von Informationen ein. Dies war auch im Jugendmentoring bemerkbar
und wahrend coronabedingten Kontakteinschrankungen waren online Treffen und vermehrte
Kommunikation Gber das Smartphone Ersatz fur physische Treffen. Online Treffen mittel MS
Teams, Zoom oder WhatsApp-Videochat waren wahrend coronabedingten Kontakteinschran-
kungen hilfreich, um den Kontakt in der Mentoringbeziehung aufrecht zu erhalten, wurde aber
danach hinaus nur mehr in Ausnahmeféllen verwendet. Zudem verlagerte sich der Fokus im
Online-Setting starker auf schulisches Lernen und die Beziehungsgestaltung riickte in den
Hintergrund. Dennoch wurde von den befragten Mentor*innen versucht, auch bei online Tref-
fen beziehungsfordernde Elemente einzubringen, mit dem Anstol3 von Gesprachen zu Beginn
und Ende der Einheit sowie dem Spielen von online Spielen (vgl. Kap. 10.3; 10.5.1).

Fur Kinder und Jugendliche aus sozial benachteiligten Familien war die Coronapandemie auf-
grund der SchulschlieBungen und damit einhergehendem Fernunterricht eine grol3e Heraus-
forderung und flihrte zu einer Verstarkung ihrer Benachteiligung im Bildungssystem (vgl. Kap.
6.3). Dies gilt auch fur die Jugendlichen im Mentoringprojekt ,Lernen macht Schule“. So waren
Exklusionsmechanismen, wie mangelnde technische Ausstattung, begrenzte Mediennut-
zungserfahrung in Bezug auf die Teilnahme am online Unterricht und begrenzte Sprachkennt-
nisse erkennbar. Durch die Teilnahme am Mentoringprojekt ,Lernen macht Schule® bekamen
die Jugendlichen durch den/die Mentor*in eine Bezugsperson zur Verfiigung gestellt, mit deren
Betreuung mogliche Exklusionsmechanismen abgeschwacht werden kénnen (vgl. Kap. 6.3;
12.2). Besonders herausfordernd fiir die Betreuung in der Mentoringbeziehung war dabei die
Distanz bei online Treffen und die Sprachbarriere. Aber auch Unterlagen, die nur der Mentee
in physischer Form hatte, stellten ein Problem bei der Unterstiitzung im schulischen Lernen
dar, weshalb der Wunsch nach gemeinsamen Lernplattformen und Tools geauf3ert wurde, wo
schulische Aufgaben direkt online bearbeitet werden kénnen. Zur Losung wurden Fotos von
Aufgaben per WhatsApp-Chat verschickt, die die Mentor*innen kontrollieren konnten. Diese
Form des online Kontakts wurde auch nach den coronabedingten Kontakteinschrankungen
beibehalten, um den Mentees Aufgaben zu stellen und geléste Aufgaben zu kontrollieren, be-

ziehungsweise zu verbessern

Vorteile der Veranderungen in der Nutzung von digitalen Medien sind dabei ein einfacherer
Austausch, mehr Flexibilitdt bei der Kommunikation und kurzfristige Verfugbarkeit bei Fragen

oder Terminvereinbarungen. Auch die zeitliche und 6rtliche Flexibilitat ist fir die Mentor*innen
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ein wesentlicher Vorteil der online Kommunikation. Einhergehend mit den Vorteilen waren
auch personliche Grenzen der Mentor*innen Thema, die in der Grundausbildung auch bespro-

chen wurden, und bei den Befragten keine weiteren Konflikte erzeugten (vgl. Kap. 10.43.).

Da die Nutzung von digitalen Medien im Bildungsbereich wéhrend der letzten Jahre zunahm
und auch Mentor*innen und Mentees, durch ihre Sozialisation mit digitalen Medien ein hohes
Mal an Vertrauen sowie damit einhergehender haufigen Nutzung aufweisen (vgl. Kap. 5.2;
6.2; 6.3), werden digitale Medien auch tber coronabedinge Kontakteinschrankungen hinaus

in der Mentoringbeziehung verwendet.

Im Vergleich zu den online Treffen stellt die Kommunikation tber das Smartphone, die bereits
wahrend der Coronapandemie eine wichtige Rolle einnahm, nach wie vor einen nennenswer-

ten Anteil in der Mentoringbeziehung dar.
Wie werden digitale Medien aktuell im Jugendmentoring verwendet?

Die Teilnehmer*innen des Mentoringprojekts ,Lernen macht Schule® verwenden digitale Me-
dien zum online Kontakt als Erganzung zu den regelméRigen Treffen sowie auch als Unter-
stitzung wahrend physischer Treffen. Onlinetreffen Uber Tools wie MS Teams oder
WhatsApp-Video kénnen sich die Teilnehmer*innen aktuell nurmehr in Ausnahmesituationen

wie gesundheitlichen Grunden oder drtlicher Distanz vorstellen (vgl. Kap. 10.4; 12.3.1).

Grundsatzlich hat es sich bei den Teilnehmenden als sinnvoll erwiesen, sich bei der Wahl der
Kommunikationsmittel und Tools am Mentee zu orientieren und sich auf dessen Lebenswelt
einzulassen. Dies betrifft auch die Form der Kommunikation (Verwendung von Smileys, ver-
wendete Sprachform). Die Teilnehmenden am Mentoringprojekt treffen sich alle ein bis zwei
Wochen physisch im jeweiligen Lerntandem, um gemeinsam zu lernen, etwas zu unternehmen
oder einfach Zeit miteinander zu verbringen. Online in Kontakt sind sie jeden Tag, bis einmal
die Woche (vgl. Kap. 10.4.1, 12.3.2). Den Ergebnissen zufolge ist der physische Kontakt we-
sentlich, um den Aufbau und Erhalt der Mentoringbeziehung zu gewahrleisten. Besonders per-
sdnliche Themen, Kdrperkontakt, gemeinsame Unternehmungen und Erlebnisse sind wichtige

Komponenten bei physischen Treffen, die die Beziehung positiv beeinflussen (vgl. Kap. 10.6).

Digitale Medien werden demnach als Erganzung genutzt, um die Haufigkeit und Intensitat des

Kontakts zu fordern, wobei der physische Kontakt die Grundlage dafir ist.

Die von den Teilnehmenden privat sowie auch in der Mentoringbeziehung fir den online Kon-
takt am haufigsten genutzte Anwendung zur Kommunikation ist WhatsApp. Erfolgreich genutzt

wird WhatsApp bei den beforschten Teilnehmer*innen (vgl. Kapitel 10.4.1; 12.3.2):
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e Zur Terminvereinbarung von Treffen inklusive Ort, Zeit und was gemacht werden soll.
Weiters werden Stundenplane ausgetauscht und gemeinsame Treffen mit anderen
Mentoring-Paaren vereinbart.

e Zur Unterstitzung des schulischen Lernens wozu Aufgaben versendet und kontrolliert
werden.

e Zum Austausch von Informationen (mittels Text- oder Sprachnachrichten), zum Bei-
spiel als Zusammenfassung des letzten Treffens, dem Anbieten von Unterstiitzung so-
wie dem Austausch von Fotos.

o Die Mentees melden sich, wenn sie Unterstiitzung bei schulischen Themen brauchen
und bei organisatorischen Fragen (z.B. Schulwechsel).

o Um durch regelmaRige ,check-in“ Nachrichten von den Mentor*innen den Kontakt zu

fordern, nach dem Befinden zu Fragen und Unterstiitzung anzubieten.

Bei physischen Treffen werden digitale Medien, wie bereits in Kapitel 10.4.2 und 12.3.2 naher
beschrieben, vielseitig verwendet:

e Zum Teilen von Standort und Information bei Verspatung mittels Whatsapp.

e Bei gemeinsamen Unternehmungen werden Tools zur Orientierung mittels Wegbe-
schreibung oder offentlichen Verkehrsmitteln genutzt.

e Mit Kamera-Anwendungen am Smartphone werden Fotos als Erinnerungen gemacht.

e Zur online Recherche, zum Beispiel beim Schulwechsel und dem Versenden der re-
cherchierten Links.

e Zum Ubersetzten von unklaren Woértern aufgrund der Sprachbarriere, sowohl beim

schulischen als auch sozialen Lernen.

Wie bereits in Kapitel 11 dargelegt, konnen die Mentor*innen informelle Lernprozesse zum
Erlernen von Kompetenzen im verantwortungsvollen Umgang mit digitalen Medien anstofR3en

und somit berméaRiger, verantwortungsloser Nutzung der Mentees entgegenwirken.
Konnen Digitale Medien die Mentoringbeziehung verbessern? Was braucht es dazu?

Die Mentoringbeziehung ist ausschlaggebend fir die positiven Effekte von Mentoring, umso
relevanter ist es, diese auch mit digitalen Medien zu férdern. Dazu haben sich von den Men-
tor*innen aktiv initiierte beziehungsférdernde Mal3nahmen sowie das Forcieren von Nahe und
Vertrautheit als sinnvoll erwiesen (vgl. Kap. 10.5). Zu diesen zahlt das Herstellen von Sympa-
thie durch das Anknipfen an Gemeinsamkeiten und das Abklaren von Erwartungen an die
Beziehung ab dem Kennenlernen des jeweiligen Mentee. Die Erwartungen an die Beziehung

sollten dabei méglichst sein, dass der/die Mentor*in eine Bezugsperson im Leben des Mentees
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wird. Mentoringbeziehungen der Befragten sind dann besonders erfolgreich, wenn diese als
freundschaftlich bezeichnet werden (vgl. Kap. 14). Durch die Rollenverteilung von Mentor*in
und Mentee ist anzunehmen, dass sich hier keine Freundschaft wie unter Gleichaltrigen ent-
wickeln kann aber dennoch ein freundschaftliches Verhéltnis im Zuge der Mentoringbezie-

hung.

Um Néahe und Vertrauen zu forcieren ist Offenheit und Interesse gegentiber dem Mentee wich-
tig, wozu wechselseitige Kommunikation und gemeinsame Gesprachsthemen beitragen kon-
nen. Dazu ist es notwendig, dass sowohl Mentor*in als auch Mentee in der Lage sind, sich auf
Beziehungen einzulassen sowie Engagement und Motivation in die Beziehung zu Investieren
(vgl. Kap. 4.1; 4.3).

Um die Beziehung zu férdern, sollten Kontakt und Treffen moglichst regelmaiiig stattfinden.
Dabei kénnen digitale Medien hilfreich sein, da durch Nachrichten, zusatzlich zu den Treffen,
die Kontakthaufigkeit und somit die Intensitét des Kontakts geférdert wird. Durch das Anbieten
von Unterstitzung und Fragen nach dem Befinden tGber WhatsApp-Nachrichten stellen sich
die Mentor*innen als Ansprechperson zur Verfigung und zeigen Interesse durch Fragen zu
personlichen Themen des Mentee. Auch das Vertrauen ineinander in Bezug auf Verlasslichkeit
kann Uber den zuséatzlichen Kontakt geférdert werden, da die regelméRigen Treffen lber die-
sen Kanal vereinbart werden und die Mentees sich niederschwellig bei dem/der jeweiligen
Mentor*in melden kdnnen, wenn sie Unterstiitzung bei schulischen oder persdnlichen Themen
bendtigen, sowie wenn sie Wiinsche bezlglich des néchsten Treffens haben (z.B. lernen fiir
Tests oder etwas unternehmen). Au3erdem kann dem Mentee so signalisiert werden, dass
der/die Mentor*in als Bezugsperson zur Verfiigung steht. Bei den befragten Teilnehmer*innen
konnte so die Beziehung gefordert werden und der zusatzliche Kontakt tiber WhatsApp war

teilweise ausschlaggebend fir das Gelingen der Mentoringbeziehung (vgl. Kap. 10.5.3).

Daraus ergibt sich, dass digitale Medien einen ausschlaggebenden Beitrag fir das Gelingen
der Mentoringbeziehung leisten kénnen. Ein wichtiger Punkt ist dabei jedoch, dass sich die
Mentor*innen bei der Vorbereitung auf ihre Tatigkeit mit ihren Erwartungen an die Tatigkeit
auseinander setzten sollten. Bei der Betreuung des Mentees ist es empfehlenswert dem Men-
tee mit Offenheit und Selbstwirksamkeitsempfinden gegeniiberzutreten sowie wechselseitige
Kommunikation zu férdern. Die Mentees sollten so ausgewahlt werden, dass sie sich auf die
Beziehung einlassen kdnnen und Motivation und Engagement dafur aufbringen kénnen. Bei
den ersten Treffen sollten wechselseitige Erwartungen im Tandem geklart, Tools fur die Kom-
munikation besprochen, und an Gemeinsamkeiten (auf denen auch das Matching basiert) an-
geknlpft werden, um durch gemeinsame Gesprachsthemen den Beziehungsaufbau anzusto-

Ren.
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Weiteres ist eine Voraussetzung der erfolgreichen Implementierung von digitalen Medien in
der Mentoringbeziehung, dass alle Beteiligten die notwendige technische Ausstattung zur Ver-
fugung haben. Besonders bei den Mentees ware ein garantierter Zugang zu Handy und Laptop
sinnvoll, der allgemein eher unzureichend vorhanden ist. Das Smartphone ist dabei die beste
Variante, da zumindest ein geteilter Zugang in allen Féllen vorhanden war und die meisten ein
eigenes zur Verfugung hatten. Grundséatzlich benétigt dieser Punkt von den Mentor*innen ein
gewisses Malfd an Flexibilitat, um sich an die Bedingungen der Mentees anzupassen. Ein Ein-
bezug der technischen Ausstattung bei der Auswahl der Mentees ist dabei nicht zielfihrend,
da dies zum Ausschluss von Kindern und Jugendlichen fuhren wirde, die aufgrund ihrer sozio-
0konomischen Benachteiligung positiv von der Teilnahme an einem Mentoringprojekt profitie-

ren kdnnten.

Bei Unterstiitzung im schulischen Lernen, zum Beispiel mittels des Versendens von Aufgaben
mit WhatsApp, ware es sinnvoll, wenn alle Beteiligten die Unterlagen oder Aufgaben online
zur Verfigung hatten und auch direkt bearbeiten kénnen. Hier wurde von den befragten Men-
tor*innen auch der Wunsch nach gemeinsamen Tools und Lernplattformen geauf3ert. Aufgrund
physischer Schulblicher und Unterlagen wurde das Lernen online in dieser Hinsicht als um-

standlich eingestuft.

Zusammenfassend kdnnen digitale Medien einen erganzenden Beitrag zu einer gelungenen
Mentoringbeziehung leisten, allerdings kann der physische Kontakt dadurch nicht ersetzt wer-

den.
Limitationen

Die vorliegende Arbeit schlief3t eine Forschungsliicke in Bezug auf den aktuellen Einsatz von
digitalen Medien in der Mentoringbeziehung und wie dadurch die Mentoringbeziehung gefor-
dert werden kann. Allerdings sollten einige Limitationen beachtet werden. Die Stichprobe ist
relativ klein und bezieht sich auf ein einzelnes Mentoringprojekt. Fir einen weiteren Blick und
genauere Ergebnisse waren weitere Erhebungen notwendig. Der Fokus der vorliegenden Ar-
beit liegt hauptsachlich auf den Entwicklungen und Lernerfahrungen der Mentees, beziehungs-
weise sozial benachteiligter Jugendlicher, die an einem Mentoringprojekt teiinehmen. Auch die
Nutzung von digitalen Medien in der Mentoringbeziehung wurde mit Fokus auf die Wirkung bei
den Mentees erhoben. Hier ist zu erwahnen, dass in weiterer Forschung die Entwicklungen
und Lernerfahrungen der Mentor*innen ndher betrachtet oder miteinbezogen werden sollten.

Dies wirde den Rahmen dieser Arbeit Uberschreiten.

Der Blick auf das Thema in dieser Arbeit ist ein soziologischer, verknupft mit Erfahrungen aus

der Praxis. Fur weitere Forschungen sollten auch weitere Ansétze mitgedacht werden, die zum
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Beispiel aus den Bereichen Padagogik, Bildungswissenschaften oder Psychologie sein kdnn-

ten.

16. Fazit

Nachdem in den vorherigen Kapiteln die Forschungsfragen beantwortet wurden, soll nhun die
Beantwortung der Ubergeordneten Forschungsfrage diese Masterarbeit abschlielen und ei-

nen Ausblick fur die weitere Verwendung aufzeigen.

Die vorliegende Arbeit hatte zum Ziel, die Nutzung digitaler Medien in der Mentoringbeziehung
anhand des Salzburger Mentoringprojekts ,Lernen macht Schule® zu erheben und daraus re-
sultierende Ergebnisse fur die Praxis zu erarbeiten. Die zentrale Forschungsfrage war dabei:
Wie wirkt sich die Nutzung von digitalen Medien auf die Mentoringbeziehung im Jugend-

mentoring aus?

Um die Forschungsfrage mdglichst fundiert beantworten zu kbénnen, wurden insgesamt sechs
Unterfragen gebildet, die aufgeteilt auf den theoretischen und empirischen Teil beantwortet
wurden. Die Ergebnisse der Interviews wurden aufbereitet und die daraus resultierenden
Schlussfolgerungen mit der Literatur in Relation gesetzt. Diese geben Aufschluss dariber, wie
digitale Medien im Mentoringprojekt ,Lernen mach Schule® aktuell genutzt werden, wie diese
zur Beziehungsgestaltung beitragen konnen und welchen Einfluss die Coronapandemie auf
mogliche Veranderungen, durch die Nutzung digitaler Medien, in der Mentoringbeziehung hat.

Die Beantwortung der untergeordneten Forschungsfragen erfolgte in den Kapiteln 7 und 15.

Im theoretischen Teil dieser Arbeit konnte gezeigt werden, dass Jugendmentoring eine wirk-
same Methode zur Forderung von Kindern und Jugendlichen darstellt. Dabei profitieren be-
sonders sozio-6konomisch benachteiligte Kinder und Jugendlichen durch die Teilnahme an
einem Mentoringprojekt. Zu den Herausforderungen wahrend der Coronapandemie wurden
Exklusionsmechanismen wie unzureichende technische Ausstattung oder fehlende Sprach-
kenntnisse aufgezeigt, die auch auf die Mentees im beforschten Mentoringprojekt zutrafen.
Durch die Teilnahme an einem Mentoringprojekt konnen diese Exklusionsmechanismen ab-
geschwacht werden, in dem die Mentees durch eine zusatzliche Bezugsperson Unterstiitzung

bekommen.

Die Mentoringbeziehung ist wesentlich fur die positiven Effekte im Jugendmentoring. Um diese
zu fordern, wurden im Kapitel 4 Kriterien beschrieben, die fur das Gelingen einer Mentoring-
beziehung notwendig sind. Dazu z&ahlen die Laufzeit von mindestens einem Jahr, die sorgfal-

tige Zusammenstellung der Mentoringpaare, Casting und Schulung der Mentor*innen sowie
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die Forderung der Beziehungsqualitat und Kontakthaufigkeit. Vor allem das Kriterium ,Forde-
rung der Beziehungsqualitat und der Kontakthaufigkeit® kann mit der Unterstiitzung von digi-
talen Medien erheblich geférdert werden. Dabei erwies sich die Nutzung von WhatsApp als
besonders hilfreich. Durch die Nutzung von digitalen Medien fiir den online Kontakt und auch
zur Unterstitzung bei physischen Treffen, kénnen die Mentor*innen durch ihre Vorbildfunktion,
beziehungsweise durch die Anwendung der Lerntriade nach Ziegler (vgl. Kap. 4.2), Lernpro-
zesse bei den Mentees anstof3en und sie so bei der Entwicklung sozialer und kognitiver Kom-

petenzen in der verantwortungsvollen Nutzung von digitalen Medien unterstitzen.

Um die positive Wirkung von digitalen Medien in der Mentoringbeziehung zu gewahrleisten,
ist es notwendig dem Mentee mit Offenheit gegeniberzutreten und sich bei der Wahl sowie

der Art der Kommunikation auf die Lebenswelt der Mentees einzulassen.

Weiters sind die Erwartungen der Mentor*innen, die unter anderem im Zuge der Vorbereitung
abgeklart werden sollten, von Bedeutung, damit sie sich auf die Mentoringbeziehung einlassen
kénnen. Im weiteren Verlauf der Mentoringbeziehung bilden diese Erwartungen der Mentor*in-
nen namlich die Basis um mit den Mentees, die wechselseitigen Erwartungen besprechen zu
kénnen. Wesentlich dabei ist, dass die Mentor*innen eine Rolle als Bezugsperson im Leben
der Mentees einnehmen sollten, um sie bei ihren individuellen Entwicklungsverlaufen fordern

zu koénnen.

Die Kommunikation tber digitale Medien ist dabei ein wesentliches Element, um die Regelma-
Rigkeit und Intensitét des Kontakts in der Mentoringbeziehung zu férdern. Durch kurze, regel-
mafige Check-in-Nachrichten der Mentor*innen mittels WhatsApp, bei denen das Anbieten
von Unterstlitzung und Fragen nach dem Befinden des Mentees im Mittelpunkt stehen, wird
signalisiert, dass die Mentor*innen als Bezugsperson niederschwellig zur Verfliigung stehen.
Die Mentees kdénnen durch Smileys Gefilhle zum Ausdruck bringen sowie durch ihre Antwor-
ten auf die Nachrichten ihr Interesse an der Beziehung zeigen, wodurch Nahe und Vertrautheit
gefordert werden. Durch Terminabsprachen tGiber WhatsApp entsteht Vertrauen durch Verlass-
lichkeit in Bezug auf die Einhaltung der vereinbarten Treffen. Auch bei schulischen Themen
wie der Korrektur von Schulaufgaben tGber den WhatsApp-Chat, wird durch die Unterstitzung
des Mentees sowie die Erhohung der Haufigkeit und Intensitat des Kontakts, die Mentoring-
beziehung geférdert. Daraus ergibt sich, dass digitale Medien einen ausschlaggebenden Bei-

trag zum Gelingen der Mentoringbeziehung leisten kénnen.

Von der Nutzung von WhatsApp in der Mentoringbeziehung wurde seitens der Projektkoordi-
nation eher abgeraten und dafir die App Signal empfohlen. Die vorliegenden Ergebnisse sind
daher ein wichtiger Beitrag zur Moglichkeit der Forderung von Mentoringbeziehungen mittels

WhatsApp. Somit ergibt sich aus der vorliegenden Arbeit die Empfehlung, sich auch bei den
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gesetzten Rahmenbedingungen und Vorgaben des Projekts ,Lernen macht Schule* an die
Teilnehmenden anzupassen und diese in Hinblick auf die Nutzung von WhatsApp nochmal zu
Uberdenken. Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit sollten mdglichst zur Vorbereitung der
Mentor*innen verwendet werden, um klare Anforderungen und Erwartungen an die Tatigkeit
zu fordern und diese bei der Nutzung digitaler Medien in der Mentoringbeziehung zu unterstut-

zen.

Digitale Medien werden bereits erfolgreich im Zusammenhang mit E-Mentoring verwendet. Bei
Jugendmentoring-Projekten deren Fokus neben schulischem Lernen auch auf soziales Lernen
und Beziehungsgestaltung liegt, war die Nutzung digitaler Medien bisher nicht weiter erforscht.
Vor allem, wie digitale Medien konkret die Mentoringbeziehung férdern kénnen und wie diese
bei physischen Treffen sinnvoll genutzt werden kénnen. Diese Formen der Nutzung entwickel-
ten sich wahrend der letzten Jahre, aber vor allem im Zuge der Coronapandemie erheblich
weiter. Auf Basis der in dieser Arbeit vorgenommenen Erhebung wird deutlich, dass die Nut-
zung digitaler Medien im Mentoringprojekt ,Lernen macht Schule“ bereits verbreitet ist und
aktiv zur Beziehungsgestaltung beitragt. Daher kann in diesem Zusammenhang von einer so-
zialen Innovation im Projekt ,Lernen mach Schule” gesprochen werden. Es ist auch anzuneh-
men, dass dies jede Form von Jugend-Mentoringprojekten betrifft, deren Basis physische Tref-
fen mit Fokus auf schulisches und soziales Lernen darstellen. Da allerdings die Mentor*innen
im Projekt ,Lernen macht Schule® Studierende unter 30 Jahren sind, treffen die Ergebnisse bei
Jugendmentoring-Projekten, deren Mentor*innen zu einer anderen Zielgruppe gehdéren, unter

Umstéanden nicht zu.

Digitale Medien in der Mentoringbeziehung stellten wahrend der Coronapandemie zum Teil
groRe Herausforderungen dar, vor allem zum Beziehungsaufbau aber auch bei der Bezie-
hungsférderung. Mit der vorliegenden Arbeit konnte gezeigt werden, dass sich vor allem der
regelmafige Kontakt tiber WhatsApp als wesentliches Element in der Mentoringbeziehung bei
Teilnehmer*innen von Lernen macht Schule etabliert hat. Der physische Kontakt ist aber den-
noch notwendig und kann durch digitale Medien lediglich erganzt werden. Allerdings kann da-
von ausgegangen werden, dass durch diese Ergéanzung die Mentoringbeziehung resilienter
wird und gelegentliche Ausfalle von persdnlichen Treffen, wie es bei der Coronapandemie der
Fall war, besser bewaltigt werden kénnen. Daher ist es empfehlenswert die Nutzung digitaler
Medien in der Mentoringbeziehung weiter zu fordern und in weiterfihrende Forschung einzu-

binden.
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Anhang

Interviewleitfaden Mentor*innen

Interviewpartner:
Funktion:

Tel.:

E-Mail
Datum/Uhrzeit:

Einleitende Worte:

Kurze Erklarung zum Hintergrund des betreffenden Interviews
Bedankung fiur die Teilnahme am Gesprach.
Inhaltliches Ziel: Nutzung von digitalen Medien in der Mentoringbeziehung

Vorgangsweise: Interview anhand eines Leitfadens, da es aber um die eigene Sichtweise
geht, gerne erweitern/erganzen, Aufnahme mit dem Smartphone

Themenbereich

Einstiegsfragen:

Wie lange bist du schon als
Lernbuddy dabei?

Name, Alter und Herkunft
des Kindes

Nutzung von digitalen Me-
dien (dM)

Thema "Wie verandert sich
die Nutzung von dM durch
Corona? Auswirkungen auf
die Mentoringbeziehung?“

Wie wirkt sich die Nutzung von digitalen Medien auf die
Mentoring Beziehung im Jugendmentoring aus?

Wie lange bist du schon als Lernbuddy dabei?

Welches Kind betreust du? (Name, Alter, Herkunft, Spra-
che?)

Wie sieht die Betreuung von deinem Kind aus? Welche
Themen habt ihr?

Aufteilung von schulischem und sozialem Lernen

Welchen dM nutzt du im Alltag?

Welche dM stehen deinem Lernkind zur Verfugung?

1. Wie hat sich die Nutzung dM im Mentoring dei-
ner Meinung nach die letzten Jahre verandert?
Wie findest du das?

e Was hat sich wahrend bzw. durch Corona veran-
dert?

e Nutzung von dir (Lernbuddys)

¢ Nutzung von deinem Lernkind (Kindern und Jugend-
lichen)

2. Hat sich diese Veranderung auf eure Mentoring-
beziehung ausgewirkt?

e Hattet oder habt ihr im Lerntandem vor oder wah-
rend Corona dM anders verwendet? Wie findest du
das?



Wirkung der Nutzung von
dM auf die Mentoringbezie-
hung?

Verbesserung der Mento-
ringbeziehung durch dM?

Wenn du jetzt an eure Kommunikation und Tref-
fen im Lerntandem denkst: Wie nutzt ihr dM im
Lerntandem?

Online-Kontakt

Personlicher Kontakt

Worlber sprecht ihr, wenn ihr online in Kontakt
seid?

Ein Vorteil von online Ressourcen ist die zeitli-
che und o6rtliche Unabhangigkeit. Erleichtern
diese Faktoren die Interaktion im Lerntandem
oder sind sie eher belastend?
e Welche weiteren Vorteile siehst du bei der
Nutzung dM im Lerntandem

Die Haufigkeit und Intensitat der Treffen ist wich-
tig fur die Beziehungsqualitat. Wie haufig trefft
ihr euch personlich und wie oft seid ihr online in
Kontakt?

Wie wiirdest du die Nahe und Vertrautheit in
euer Beziehung einschéatzen? Wurde diese durch
den Kontakt Giber dM verbessert?

Wurde eure Beziehung durch den Kontakt tGber
dM verbessert?

Haben dM den Beziehungsaufbau unterstiutzt?
Helfen euch dM, um eure Beziehung zu starken?

Gibt es dM, die sich als besonders praktisch
oder unpraktisch erwiesen haben und warum?
Bei online Kommunikation

Bei personlicher Kommunikation

Gibt es dM, die du gerne nutzten wirdest aber dein
Kind kann diese nicht benutzen? Und warum?

. Was ware notwendig, um dM sinnvoll fir eure

Mentoring Beziehung zu nutzen?

Technisch: Ausstattung und Knowhow, Unterstit-
zung: Schule, Familie der Kinder, Sozialsystem,...
Optimale Verteilung von online und personlichen
Kontakt in Bezug auf Lernen macht Schule
Wurdest du auf die Nutzung von DM vorbereitet im
Buddyprogramm? Wurdest du bei der Nutzung be-
gleitet?



11. Welche Themen eignen sich besonders fir den
online Kontakt

12. Was ist der Unterschied zu persdnlichem Kon-
takt?

Abschluss: Gibt es sonst noch etwas, dass dartiber hinaus relevant ist
bzw. du noch sagen mdchtest?

Nachbereitung:
Gedachtnisprotokoll zum Rahmen, Was ist sonst aufgefallen?

Interviewleitfaden Mentees

Interviewpartner:
Funktion:

Tel.:

E-Mail
Datum/Uhrzeit:

Einleitende Worte:

Kurze Erklarung zum Hintergrund des betreffenden Interviews

Bedankung fiir die Teilnahme am Gesprach.

Inhaltliches Ziel: Nutzung von digitalen Medien in der Mentoringbeziehung

Vorgangsweise: Interview anhand eines Leitfadens, da es aber um die eigene Sichtweise
geht, gerne erweitern/erganzen, Aufnahme mit dem Smartphone

Themenbereich Wie wirkt sich die Nutzung von digitalen Medien auf die
Mentoring Beziehung im Jugendmentoring aus?
Wie heildt du?

Einstiegsfragen: Wie alt bist du?

Name, Alter und Herkunft In welche Schule gehst du?

des Kindes Wo bist du geboren?

Wie lange bist du schon in Osterreich?
Seit wann hast du einen Lernbuddy?

Verbesserung der Mento- 1. Welche dM habt ihr zuhause? (Bilder zeigen)
ringbeziehung durch digitale
Medien (dM)? 2. Welche dM gehdoren dir? (Bilder zeigen)

3. Welche dM nutzt du am liebsten? (Bilder zeigen)
Zum Entspannen, fiir Unterhaltung

e Kommunikation mit Freunden

o Kommunikation mit Lernbuddy



Thema "Wie verandert sich
die Nutzung von dM durch
Corona? Auswirkungen auf
die Mentoringbeziehung?“

Wirkung der Nutzung von
dM auf die Mentoringbezie-
hung?

Abschluss:

Nachbereitung:

Welche dM wiinscht du dir/wiirdest du gerne fiir
dich allein haben? (Bilder zeigen)

Wiirdest du einiges davon gerne o6fters verwen-
den?

In der Schule

Zum Lernen

Mit deinem Lernbuddy

Wurde wahrend Corona mehr online gemacht? Wie
war das bei dir? Wie fandest du das?

In der Schule

Mit Freunden

Mit deinem Lernbuddy

Ist das immer noch so oder brauchst du einiges gar
nicht mehr?

8. Wie oft triffst du dich mit deinem Lernbuddy?

10.

Verwendet ihr bei euren Treffen digitale Medien
Wie oft hért ihr voneinander? (online)

Wie bist du mit deinem Lernbuddy in Kontakt? (Bil-
der zeigen)

Bei online Einheiten: Was macht ihr, wenn ihr euch
online trefft?

Bei Kommunikation: Wann schreibst du deinem
Lernbuddy? (bei Frage, Treffen vereinbaren, zum
Plaudern, um Fotos oder Bilder zu zeigen, ...)

Kannst du dich jederzeit bei deinem Lernbuddy
melden, wenn du Fragen hast?

Wie oft meldest du dich bei deinem Lernbuddy?

Mit welchen Fragen hast du dich die letzten Male bei
deinem Lernbuddy gemeldet? (z.B. Hausaufgaben,
nachfrage zum Treffen, ...)

Gibt es sonst noch etwas, dass dariiber hinaus relevant ist
bzw. du noch sagen mdchtest?

Gedachtnisprotokoll zum Rahmen, Was ist sonst aufgefallen?



