Zuwendung zum

Menschen,
das 1st unser

genetischer Code"

INTERVIEW. Gute Medizin funktioniere nur als Teamleistung
gut, sagt Christian Lagger. Der Geschaftsfihrer der
Elisabethinen in Graz und Vorsitzende der Ordensspitaler
Osterreich tiber Leadership, seinen Opa und Kreisky:.

Von Manuela Tschida-Swoboda

arum ist heutzutage

eher Leadership ge-

fragt, also eine echte

Fihrungsperson-
lichkeit, als ein Boss oder Chef?
CHRISTIAN LAGGER: Man muss
auch zwischen Leadership und
Manager unterscheiden: Ein
Manager bringt auf Grundlage
von Daten, Fakten, Zahlen Pro-
zesse auf den Weg. Ein Leader
ist jemand, der in einer komple-
xen Situation Entscheidungen
trifft. Und das braucht es gerade
in unseren volatilen Zeiten. Die
Coronapandemie hat uns sehr
deutlich vor Augen gefiihrt,
dass es Fiithrungspersonlichkei-
ten braucht, die sofort umschal-
ten konnen, um flott auf neue
Entwicklungen einzugehen. Ein
Plan fiir die nichsten fiinf Jahre
half da nicht weiter.

Was ist mit den Mitarbeitern?
Als guter Leader muss man
komplexe Dinge auf den Punkt
bringen und vermitteln kénnen.
Dann kann man auch die Beleg-
schaft motivieren und mitneh-
men. Ein Leader muss Men-
schen mogen. Wer Menschen
nicht mag, kann nicht fithren.
Ich unterrichte auch an der
Karl-Franzens-Universitit und
am Institut fiir Entrepreneur-
ship und sage den Studierenden
immer, dass sie sich entschei-

den missen: Entweder wollen
sie eine Fachkarriere machen
oder eine Fiihrungskarriere.
Beides geht nicht.

Wieso nicht?

Weil beides schwer integrierbar
ist. In einem Teilsegment kann
ein Leader zwar auch ein Exper-
te sein, aber er wird sich in wei-
terer Folge fachlich nie wirklich
vertiefen kénnen, sondern nur
punktuell. Leadership bedeutet
letztlich, den Gesamtiiberblick
zu behalten.

»aute Medizin funktioniert nur
als Teamleistung gut", schreiben
Sie in lhrem gemeinsam mit Cle-
mens Sedmak verfassten Buch in
Briefform ,Leadership ohne Bla-
bla“. Sie nennen als Beispiel John
F. Kennedys Begegnung mit einer
Aufrdumerin in Cape Canaveral
kurz vor dem ersten Mondflug. Als
er sie fragte, was sie so mache,
sagte sie: , Ich helfe mit, dass der
erste Mensch zum Mond kommt.*
Und genau so ist es auch, denn
es braucht viel und viele, um ei-
nen Menschen auf den Mond zu
bringen. Dazu gehort auch die
Raumhygiene. Auch ein Kran-
kenhaus ist ein interdisziplini-
rer Kosmos, in dem es auf jeden
Einzelnen ankommt. Das Cape-
Canaveral-Beispiel zeigt, wie
wichtig es ist, die gesamte Be-

Jch glaube,
dass jeder
Mensch
spirituelle
Quellen hat,
egal, aus
welcher
Richtung die
kommen*,
sagt Christian
Lagger
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legschaft zu begeistern, und ihr
zu vermitteln, dass sie Teil von
etwas Groflerem sind. Das ist
einer der Punkte, der einen
Leader von einem Manager un-
terscheidet: Es braucht eine vi-
siondre Kraft, um so eine kom-
plexe Gruppe wie die Beleg-
schaft mitzunehmen.

Braucht es auch mehr Philoso-
phen oder Theologen in den Fiih-
rungsetagen statt der Erbsenzdh-
ler, die nur auf Zahlen starren?

Es braucht jedenfalls Men-
schen, die eine Reflexionskraft
haben.



Spielt auch Ethik eine Rolle?
Janatiirlich, denn iiberall, wo es

um gesellschaftliches Leben
geht - und Unternehmen sind
immer gesellschaftlich veran-
kert -, geht es auch um Fragen
der Ethik: Wie geht man mit den
Mitarbeitern um? Wie ist die
Unternehmenskultur generell?
Fordert die Unternehmenskul-
tur oder macht sie Menschen
kaputt? Alles Fragen, die eine
grofle Rolle spielen. Aber die
Ethik ausniitzen zu wollen, um
die Prosperitit von Unterneh-
men zu erhéhen, das wird nicht
von langer Dauer sein.

Hat Sie am Briefwechsel mit
Clemens Sedmak, der Sozialtheo-
loge am King's College in London
war und Professor fiir Sozialethik
in den USA ist, etwas besonders
iiberrascht?

Dass wir so lange durchgehal-
ten haben (lacht).

Die Leseliste am Ende des Buchs
ist sehr bunt: Da gibt es mit Tizia-
no Terzani das Buddhistische, mit
Marko Feingold das Jiidische und
mit Papst Franziskus das Katholi-
sche: Geben Religionen besonde-
ren Haltin Filhrungsfragen?

Ich glaube, dass jeder Mensch
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spirituelle Quellen hat, egal, aus
welcher Richtung die kommen.
Und eine Fithrungskraft niihrt
sich aus solchen Quellen. Weil
solche Quellen einerseits Kraft
geben, andererseits aber auch
Sinnorientierung.  Fithrungs-
krifte sollten ein Gesptir fir die
Entwicklungen in der Welt ha-
ben. Fiir mich persénlich steht
die Pflicht dahinter, mich auch
fiir das andere, auch fiir das
Fremde zu interessieren.

Sie sind ein in der Wolle geférb-

ter Katholik: Was war der eigent-
liche Grund dafiir?
Das hat mit meiner Sozialisati-
on zu tun, damit, wie ich aufge-
wachsen bin. Ich war in der ka-
tholischen Jugend, das war eine
sehr erfilllende Jugendzeit,
dann die Studienwahl Theolo-
gie, und ich war von 2001 bis
2010 Sekretir bei Bischof Egon
Kapellari und lernte dort auch
Erzbischof Franz Lackner ken-
nen. Das sind fiir mich beson-
ders prigende Menschen.

Gibt es aber im familiaren Be-
reich einen Menschen, der Sie
diesbeziiglich besonders beein-
flusst hat? Eltern? Oma und Opa?
Die Grofieltern haben mich
diesbeziiglich schon sehr ge-
prigt. Mein Opa war besonders.

Wie war er?
Mein Opa hat zwei Weltkriege
erlebt. Er baute auf, war zufrie-
den. Ich werde nie vergessen,
wie er zu mir sagte: Du musst

noLoe N

ins Gymnasium in Villach, da-
mit es dir einmal besser geht.
Ich wollte lieber in die Ski-
hauptschule in Feistritz/Drau,
in die auch der Franz Klammer
ging. Ich sagte zu Opa: Das
reicht mir. Aber Opa sagte:
Nein, du gehst ins Gymnasium!
Dann begann er aufzuzihlen:
Kreisky, Freifahrtschein, Schul-
biicher gratis. Also: Postbus, ab
nach Villach! (lacht)

Hat er Bruno Kreisky auch zum
Bundeskanzler gewahlt?
Ich vermute. Opa war Kreisky-
Fan, weil der ein Forderer und
Ermdéglicher war. Meine kurze
Karriere als Langldufer war da-
mit zu Ende, zum Skifahren hat’s
ohnehin nie gereicht.

Opa besaf wohl Leadership?
Ja, das war Top-down-Leader-
ship (lacht). Das fillt mir jetzt
auf. Er war lange Betriebsob-
mann im Foscari-Forstbetrieb.

Sie sind seit 2010 Geschaftsfiih-
rer der Elisabethinen, seit dem
Vorjahr auch Vorsitzender der ds-
terreichischen  Ordensspitaler:
Was zeichnet diese Spitaler aus?
Ich sehe die grofRe Stirke in der
Haltung und Wertehaltung ge-
geniiber den Menschen, ge-
priagt von der Barmherzigkeit
und christlichen Nichstenlie-
be. Bei uns wird in Umfragen
der Wert der Zuwendung zum
Menschen immer besonders
hervorgehoben. Und das ist
auch unser genetischer Code.



