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1. Einleitung

Das ,Salzburger Stufenmodell” umfasst verschiedene Projekte des Landes Salzburg fir nicht
erwerbstatige, armutsgefahrdete Personengruppen mit komplexen Problemlagen. Es ist dem AMS-
System vorgelagert und definiert dementsprechend abgestufte Ziele auf dem Weg zur Arbeitsfahigkeit,
die die Ursachen und Folgen von Exklusion beriicksichtigen. Diese Ziele reichen von der Stabilisierung
und Aktivierung Uber soziale Inklusion durch Bewaltigung von Multiproblemlagen bis zur
Unterstiitzung beim Weg in Beschaftigung?.

Die Wiedereingliederung in die Arbeitswelt verlduft fir diese Menschen meist nicht geradlinig und
Veranderungen sind von aulien oft nicht unmittelbar erkennbar. ,Weiche” und doch reale Wirkungen
und Erfolgsfaktoren lassen sich nicht immer unmittelbar erfassen und in Zahlen ausdricken,
gleichzeitig ist es wichtig, sie zu analysieren und sichtbar zu machen.

Erganzend zur Evaluierung der ESF-Umsetzung fir Salzburg durch das IBE? beauftragte das Land
Salzburg deshalb die wissenschaftliche Langzeitbegleitung von drei neu geschaffenen ,Basisprojekten”
des Stufenmodells. Dabei handelt es sich um sehr niedrigschwellige Mallinahmen, um Personen zu
erreichen, fiir die es bis dahin keine geeigneten Angebote gab. Uber einen Zeitraum von vier Jahren
(Herbst 2018 — Herbst 2022) wurde untersucht, inwiefern und durch welche Bedingungen diese
Projekte wirken.

Dieser Bericht bildet den letzten von insgesamt drei Teilberichten®. Er fasst die abschlieRenden
Ergebnisse zur Umsetzung (Kapitel 3), zu den Wirkungen (Kapitel 4) und Wirkfaktoren (Kapitel 5) der
untersuchten Projekte sowie Schlussfolgerungen fir die Weiterentwicklung des Stufenmodells (Kapitel
6) zusammen. Zudem werden die im Forschungsprozess gewonnen Erkenntnisse dariber, wie
,weiche” Wirkungen analysiert werden koénnen (Exkurs, Kapitel 8) und wie das Salzburger
Stufenmodell aus einer sozialethischen Perspektive betrachtet werden kann (Exkurs, Kapitel 9),
dargestellt.

! Das Salzburger Stufenmodell nimmt dabei Bezug auf die Ergebnisse der Inklusionsstudie im Auftrag des
Landes Salzburg von Sedmak et al. (2014), online verfligbar auf der Website des ifz: https://www.ifz-
salzburg.at/wp-content/uploads/2021/09/Inklusion.BMS .2014.Studie.pdf (25.11.2022) sowie auf der Website
des Landes Salzburg: Inklusion.BMS .2014.Studie.pdf (salzburg.gv.at) (25.11.2022)

2 Die meisten Projekte des Salzburger Stufenmodells wurden aus ESF-Mitteln finanziert. Die Berichte der
einzelnen Projektevaluierungen sowie der ESF-Umsetzung insgesamt sind online verfiigbar unter:
https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/soziale-und-finanzielle-leistungen/aufbau-der-arbeitsfaehigkeit
(25.11.2022)

3 Diese sind online verfiigbar auf der Website des ifz: https://www.ifz-salzburg.at/thema/integration-in-den-
arbeitsmarkt/ (25.11.2022) sowie auf der Website des Landes Salzburg: Land Salzburg - Européischer
Sozialfonds Plus (25.11.2022). Zudem sind aus dem Projekt zwei Artikel in sozialwissenschaftlichen
Fachzeitschriften erschienen (Buchner/Gaisbauer 2020a; Buchner/Gaisbauer 2020b)
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2. Forschungsprozess

Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es, die Projektumsetzung, die Projektwirkungen und
Wirkfaktoren zu erforschen und auf dieser Basis fundierte Schlussfolgerungen fiir Potentiale und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten ableiten zu kénnen.

Abbildung 1: Wissenschaftliche Begleitung

Konzept- und
Umsetzungsanalyse Wirkungsanalyse Potentiale und

was wird wie fiir wen von was verandert sich bei den Weiterentwicklung

wem in den Projekten Betroffenen (Haupt- und von bestehenden und neuen
umgesetzt (inklusive Nebenziele) und warum MaRnahmen
Querschnittsmaterien)

Dabei lag der Fokus auf ,,weichen”, im Sinne von nicht direkt messbaren Wirkungen in Bezug auf die
Lebenslage und innere Entwicklung der teilnehmenden Personen. Es handelte sich um eine
Prozessbegleitung: Die Ergebnisse* wurden laufend an den Auftraggeber und die Projektleitungen in
Form von Zwischenberichten und Ergebnisprasentationen kommuniziert, um eine kontinuierliche
Reflexion und Weiterentwicklung der Projekte und des Stufenmodells zu unterstiitzen.

Den theoretischen Rahmen® der wissenschaftlichen Begleitung bildet die Inklusionsstudie (Sedmak et
al. 2014). In dieser wurden folgende Thesen entwickelt:

1. Fir Personen mit komplexen Problemlagen braucht es Basisprojekte, um den Betroffenen
(wieder) zu mehr Verfiigungsmacht lber das eigene Leben zu verhelfen. Dafiir miissen die
Unterstlitzungsangebote alle besonders belasteten Lebensbereiche berlicksichtigen.

2. Um das zu ermoglichen sind folgende Wirkfaktoren zentral:

* Das Setzen von erreichbaren individuellen Zielen, die eine ,,systematische Frustration”
von Klient:innen und Trainer:innen verhindern

* Eine sensible Erfolgskultur mit wvorsichtigem Druckmanagement, wobei auch
Rickschlage nicht zum sofortigen Abbruch fihren

* Eine individualisierte Betreuung in stabilen, wertschatzenden Beziehungen

*  Fokus auf die Starkung persénlicher Fahigkeiten®

4 Siehe FuRnote 3

5 Eine kurze Zusammenfassung finden sich in Kap. 2 in der Konzept- und Umsetzungsanalyse
(Buchner/Gaisbauer 2019, S. 6ff.)

6 m Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wurden diese als Selbst-, Beziehungs- und Arbeitskompetenz
definiert und operationalisiert. Diese drei Kompetenzen wurden aus den Ergebnissen der Inklusionsstudie
abgeleitet. Sie wurden sowohl in der Trainer:innen- als auch Teilnehmer:innenbefragung durch verschiedene
Indikatoren erhoben. Zudem wurden sie als Analysekategorien fir die offenen Antworten in beiden
Erhebungen sowie in den qualitativen Interviews herangezogen. Folgende Definition der drei Kompetenzen
wurde entwickelt und liegt der Erhebung und Auswertung zugrunde:

Selbstkompetenz: , Die Fahigkeit sich selbst wertzuschatzen und auf sich zu vertrauen. Die Person kann die
eigenen Starken und Schwachen realistisch einschatzen und Riickschldge sowie Enttduschungen angemessen
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https://www.ifz-salzburg.at/wp-content/uploads/2021/08/Konzept_und_Umsetzunganalyse_esf_Basisprojekte_ifz_Juli_2019.pdf

Bei der Ausgestaltung der Basisprojekte wurden diese Thesen vom Auftraggeber und den
Projekttragern als Orientierung herangezogen. Im Forschungsprozess der wissenschaftlichen
Begleitung wurde dementsprechend laufend anhand der erhobenen Daten geprift, inwiefern diese
Wirkfaktoren in den Projekten umgesetzt werden und welche Rolle sie in der Praxis spielen. Daneben
wurde aber ein offener, explorativer Zugang gewahlt, damit auch neue, noch nicht bekannte Themen
und Zusammenhange entdeckt werden konnten.

Dafiir wurden in der ersten Forschungsphase in Absprache mit den Projektbetreibern verschiedene
Erhebungsinstrumente entwickelt und getestet. Neben einer Dokumentenanalyse wurden dann
wahrend der Projektlaufzeit von flinfzig Monaten verschiedene quantitative und qualitative Daten
erhoben. Ziel war es, die Perspektiven aller ,Stakeholder” zu erfassen — von Teilnehmer:innen,
Projektleitungen und -mitarbeiter:innen bis hin zu den zustandigen Personen in den Sozialamtern und
den anderen sozialen Projekten, die Teil des Salzburger Stufenmodells sind. Eine tabellarische
Ubersicht {iber die Forschungsmethodik, Datenquellen, Stichproben und Riicklauf findet sich im
Anhang.

Dieser Bericht fasst die zentralen Ergebnisse aus allen erhobenen Daten nach Fragestellungen sortiert
zusammen.

bewaltigen. Sie hat eine addquate alltagliche Lebensfiihrung ausgebildet und kann diese im Sinne eigener Ziele
und Wertvorstellungen weiterentwickeln.”

Elementare Arbeitskompetenz: ,Grundlegende Fahigkeit, sich in einem Umfeld (vor-)beruflicher
Anforderungen einfligen und bewegen zu kdnnen. Sie umfasst Fahigkeiten wie das Erkennen von (vor-
)beruflichen Rollenerwartungen und Situationserfordernissen und die Anpassung an diese sowie die Fahigkeit,
Entscheidungen treffen und Urteile fallen zu kénnen. Zu ihr gehdren insbesondere auch die Fahigkeit zur
zeitlichen Selbstorganisation in Hinblick auf Pinktlichkeit und Verlasslichkeit, das Einhalten von elementaren
Regeln und Routinen der Arbeitswelt bzw. der ihr zugeordneten oder vorgelagerten Umgebung (AMS,
MaRnahmen der Beratung, Betreuung und Unterstiitzung) sowie grundlegende Sorgfalt, Aufmerksamkeit,
Konzentrationsfahigkeit und Ausdauer.”

Definition Beziehungskompetenz: ,Grundlegende Fahigkeit soziale Beziehungen eingehen und gestalten zu
koénnen, d.h. insbesondere in sozialen Situationen die Bediirfnisse anderer erkennen und darauf eingehen, aber
auch angemessen und konstruktiv fur sich selbst einstehen zu kénnen. Sie bezieht sich darauf, regelmaRige
Kontakte zu Einzelnen oder zu einer Gruppe gut bewaltigen und mit anderen zur Erreichung gemeinsamer Ziele
zusammenarbeiten zu kdnnen. Beziehungskompetenz umfasst auch die Fahigkeit, Anpassung an Bediirfnisse
anderer mit der Durchsetzung eigener Interessen in stabilen Einklang bringen und supererogatorische (d.h.
,schenkende”) Handlungen zum Wohle anderer setzen zu kénnen. Beziehungskompetenz schlieBt adaquate
Konfliktbewaltigungskompetenz mit ein.”




3. Projektumsetzung

3.1. Beschreibung der drei untersuchten Projekte

Die drei Projekte Relmpuls, Pro Active und SAFI wenden sich an Personen im Erwerbsalter mit
Wohnsitz im Bundesland Salzburg, die sich in verfestigten Multiproblemlagen befinden und dadurch
an diversen Gesellschaftsbereichen, darunter auch am Arbeitsmarkt, nicht teilhaben kénnen.

Abbildung 2: Verortung der Projekte im Salzburger Stufenmodell

Salzburger Stufenmodell zum Aufbau der Arbeitsfahigkeit
zur Integration von Sozialunterstiitzungs-Beziehenden in den Arbeitsmarkt

[ Offener Zugang ‘
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Quelle: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/soziale-und-finanzielle-leistungen/aufbau-der-arbeitsfaehigkeit
(20.09.2022)

Die Zielgruppe von Relmpuls und Pro Active beziehen Sozialunterstitzung und werden Uber die
Sozialamter zugewiesen. Die Teilnehmer:innen bekommen eine/n persénlichen Bezugstrainer:in fiir
Einzelcoaching und koordinierte Hilfeplanung, nehmen an Workshops zum Zweck der
Tagesstrukturierung und Weiterentwicklung der persoénlichen und sozialen Kompetenzen teil und
kdnnen im Rahmen der Projektteilnahme Arbeitserprobungen und Praktika machen. Das
Stundenausmal bei Relmpuls kann individuell vereinbart und Schritt fir Schritt erhoht werden,
wahrend bei Pro Active grundsatzlich ein einheitliches Workshop-Programm fir alle Teilnehmer:innen
besteht. Pro Active wurde somit fiir Personen konzipiert, die stabil genug sind, um regelmaRig in einem
fixen StundenausmaR am Projekt teilzunehmen und das Ziel der Arbeitsaufnahme schon aktiv
verfolgen kdnnen. Bei Relmpuls stehen dagegen Tagesstruktur und Stabilisierung im Vordergrund. In
der Praxis erweisen sich die zugewiesenen Teilnehmer:innen beider Programme als sehr ahnlich —
besonders in den Gauen, wo es kein Relmpuls gibt und auch stark belastete Teilnehmer:innen in das
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Programm Pro Active zugewiesen wurden. Beide Projekte haben eine reguldre Teilnahmedauer von
einem Jahr, mit Option auf eine Verlangerung bis zu insgesamt zwei Jahren.

Die ,Salzburger Fraueninitiative” (SAFI) stellt Frauen in schwierigen Lebenslagen eine Betreuerin zur
Verfligung. In regelmaligen Einzelcoachings, durch koordinierte Hilfeplanung und Begleitung zu
Terminen werden sie dabei unterstiitzt, Hindernisse auf dem Weg zu einem selbststdndigen Leben zu
Uberwinden. Erganzend werden Seminare und Gruppentreffen angeboten. Das Angebot ist freiwillig
und kann bis zu einem Jahr, mit Option auf Verlangerung, in Anspruch genommen werden.

Alle drei Projekte haben den Fokus auf Stabilisierung, Empowerment und Starkung personaler
Kompetenzen. Sie ermdglichen eine vergleichsweise langfristige Begleitung, niedrige Zugangskriterien
und flexible Teilnahmeformen. Die Projektteilnahme soll bei den Teilnehmer:innen die Einbindung in
eine ,Inklusionskette” unterstiitzen, das heiRt einen Ubergang entweder in Anschlussangebote (auf
einer hoheren Stufe innerhalb des Stufenmodells oder auch z.B. in eine AMS-MalRnahme), in eine
Qualifizierung / Ausbildung oder auch in eine Beschaftigung am reguldren oder erweiterten
Arbeitsmarkt’ ermdglichen.

Abbildung 3: Ubersicht untersuchte Projekte

pro mente Salzburg pro mente Salzburg ibis acam Bildungs GmbH

Salzburg Stadt, Hallein,
NS ENLETEM Salzburg Stadt St. Johann im Pongau, Salzburg Stadt
Zell am See und Tamsweg

SU-Bezieher:innen mit
multiplen . . . Einkommensschwache,
. SU-Bezieher:innen mit
Zielgruppe Problemlagen und . armutsbetroffene,

. multiplen Problemlagen .
geringer arbeitslose Frauen
Arbeitsfahigkeit

ca. 1 Jahr mit ca. 1 Jahr mit bis zu 1 Jahr mit
Verlangerungsoption Verlangerungsoption Verlangerungsoption

7 Die Begriffe ,regularer” bzw. ,erster” Arbeitsmarkt und , erweiterter” bzw. ,,zweiter” Arbeitsmarkt werden
synonym verwendet.



3.2. Kennzahlen zur Projektumsetzung

Die Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Projektaufnahmen und Beendigungen sowie die
Teilnahmedauer.

Abbildung 4: Kennzahlen zur Projektumsetzung

Relmpuls Pro Active SAFI

18.09.2017-31.12.2021 1.1.2018-31.12.2021 1.1.2018-31.12.2021

reguldre
Beendigungen

Drop Outs
Beendigungen
gesamt
Verhaltnis

reguldre
Beendigung / 82%

79% 92%

Drop Out = regulire Beendigung = reguldre Beendigung = reguldre Beendigung

= Drop Out = Drop Out = Drop Out

@ Teilnahme-
dauer in Tagen
(Daten des IBE; 366 230

bis Marz

2021)®

Verlanger-

ungen (bis 19 20
31.12.2020°)

Es gab kaum Ausschlussgriinde von Seiten der Projekte. Relmpuls und Pro Active waren jedoch auf
Zuweisungen durch die Sozialamter angewiesen. Die durchschnittliche Teilnehmer:innenzahl lag bei
Relmpuls und SAFI unter den ZielgréRen (vgl. Lankmayer/Hiesmair 2021, 15-16), wobei laut Aussage
der Projektleitungen die Auslastung der Mitarbeiter:innen aufgrund der Intensitat der erforderlichen
Begleitung durchwegs gegeben oder sogar Uberschritten war. Bei SAFl hat dies vor allem mit
sogenannten ,Kurzbegleitungen” zu tun, die aufgrund des wahrgenommenen Bedarfs eingefiihrt

8 Quelle: Lankmayer/Hiesmair (2021) Evaluierung der ESF-Umsetzung fiir Salzburg, Abschlussbericht, S. 16:
https://www.salzburg.gv.at/soziales /Documents/Evaluierung ESF_Salzburg2021.pdf (14.10.2022)

% Die durchschnittliche Teilnahmedauer in Tagen hat sich aufgrund der COVID-Situation im Jahr 2021 teilweise
erhoht. Viele Programmelemente (z.B. Arbeitserprobungen) konnten nicht wie geplant umgesetzt werden,
weshalb es bei den Projekten mit Zuweisung zu vielen Verlangerungen kam (im Jahr 2021 waren dies 45
Personen bei Relmpuls und 44 Personen bei Pro Active; bei SAFI gab es dagegen 2021 keine Verldngerungen).
Da es sich um eine auRergewdhnliche Situation handelte, wird in der Tabelle nur die Anzahl der
Verlangerungen bis Ende 2020 angefihrt.



https://www.salzburg.gv.at/soziales_/Documents/Evaluierung_ESF_Salzburg2021.pdf
https://www.salzburg.gv.at/soziales_/Documents/Evaluierung_ESF_Salzburg2021.pdf

wurden und nicht zu den Aufnahmen gezahlt werden: Interessierte Frauen kdnnen bis zu drei
Beratungstermine wahrnehmen, bevor Uber eine Aufnahme ins Projekt entschieden wird. In dieser
Clearingphase zeigt sich, ob eine intensive und langfristige Begleitung notwendig und fiir die Frauen in
ihrer derzeitigen Lebenslage auch schaffbar ist. Im Untersuchungszeitraum 2018 bis 2021 liegt die Zahl
der Kurzbegleitungen mit 169 fast ebenso hoch wie die der reguldren Aufnahmen.

Bei Relmpuls waren die haufigen Verlangerungen der Grund fiir die geringere Anzahl an Aufnahmen
verglichen mit der ZielgrofRe und die Gberdurchschnittlich lange Teilnahmedauer. Aufgrund der hohen
und haufig chronifizierten Ausgangsbelastung der zugewiesenen Personen erwies sich ein Jahr oft als
deutlich zu kurz. Bei Pro Active ist die Teilnahmedauer durchschnittlich etwas kirzer, wobei
insbesondere in den Gauen, wo es kein vorgelagertes Projekt gibt, ein Jahr in vielen Fallen ebenfalls
nicht ausreichend war. Verlangerungen Uber ein Jahr hinaus wurden bei Relmpuls und Pro Active in
Absprache mit dem / der Teilnehmer:in und dem Sozialamt nur vorgenommen, wenn konkrete Ziele
vorhanden waren, die durch eine langere Teilnahme erreichbar erschienen. Oft waren Prozesse
initiiert worden, die innerhalb eines Jahres nicht abgeschlossen werden konnten, bspw. der Beginn
einer Langzeitentwdéhnung oder eine Aushildung. Auch wenn eine erfolgte positive Entwicklung
gefahrdet schien, wie etwa wahrend der Wartezeit auf eine AnschlussmalRnahme, wurde haufig eine
Verlangerung beschlossen.

Aus den vorhandenen Daten zur Projektumsetzung lassen sich keine Aussagen Uber die haufigsten
Grinde flr Drop-Outs in den drei Projekte ableiten. Eine Anregung fir die Projekttrager ist deshalb,
diese strukturiert zu dokumentieren (siehe dazu Kap. 8.3.). Die Drop-Out Rate hat sich jedenfalls im
Projektverlauf bei Relmpuls und Pro Active reduziert. Aussagen der Projektleitung und von
Mitarbeiter:innen der Sozialamter lassen den Schluss zu, dass dafiir eine bessere Passung bei den
Zuweisungen durch die Sozialdmter!® und bei Pro Active vor allem auch Anpassungen in der
Projektumsetzung ausschlaggebend waren: Nachdem klar wurde, dass viele der zu Pro Active
zugewiesenen Teilnehmer:innen in den Gauen eine starkere Problembelastung und geringere
Arbeitsfahigkeit aufweisen, als im Projektkonzept vorgesehen, wurde das Projekt flexibler an die
jeweiligen Bedirfnisse der Teilnehmer:innen angepasst. In den Gauen wurden die Anforderungen an
die Teilnehmer:innen tendenziell gesenkt: Workshop-Einheiten wurden reduziert und stattdessen
mehr individuelle Betreuung!* angeboten. So konnte Projektabbriichen aufgrund von Uberforderung
bzw. ,Startschwierigkeiten” immer besser vorgebeugt werden. Im Projekt SAFI war die Drop-Out Rate
durchgehend niedrig. Das kdnnte neben der freiwilligen und auf Eigeninitiative basierenden Teilnahme
auch auf das Clearing der Projektpassung durch die Kurzbegleitung zuriickgefiihrt werden.

Die in den Projektkonzepten vorgesehenen Programmelemente wurden durchwegs umgesetzt und
von den Teilnehmer:innen, die sie in Anspruch genommen haben, mit hoher Zustimmung als ,,sehr
hilfreich” oder , hilfreich” bewertet.

e Von den angebotenen Programmelementen wurde die Eins-zu-Eins Betreuung von allen
Befragten wahrgenommen. Bei Relmpuls und Pro Active erfolgte das vor allem in Form von

10 Dje Projektleitung von Pro Active und Relmpuls nannte dies als einen von mehreren méglichen
Einflussfaktoren auf die Drop-Out-Rate (Interview am 27. Juli 2022). Die Einschatzung findet sich auch in
Aussagen der Interviews mit den Mitarbeiter:innen der Sozialamter, wie das folgende Zitat illustriert: ,,(...) da ist
halt immer die Frage, kann man dem Projekt das anlasten oder war es dann doch nicht die richtige Zuweisung.
Damals war das Projekt noch komplett neu, auch da braucht das Projekt eine Zeit sich zu finden und auch wir
brauchen eine Zeit um herauszufinden, was passt wirklich gut und fiir wen passt das. “ (Mitarbeiter:in Sozialamt
Stadt Salzburg)
11 Sjehe 2. Teilbericht: S. 31ff.
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Einzelcoaching, bei SAFI haben auch fast alle Befragten (94 %) die Begleitung zu Terminen in
Anspruch genommen.

e Die Gruppenangebote wurden bei Pro Active von fast allen Befragten (Workshops: 95 %)
besucht. Bei Relmpuls nahmen 88% die niedrigschwellige , Tagessstrukturgruppe” an, die
Workshops 80 %. Das entspricht den Projektkonzepten, die bei Pro Active die Workshop-
Teilnahme verpflichtend vorsehen, wahrend sie bei Relmpuls individuell vereinbart wird. Bei
SAFI spielten Gruppenangebote nur eine ergianzende Rolle, 36 % der Befragten haben
angegeben, an keinem teilgenommen zu haben.

e Praktika bzw. Arbeitserprobungen waren in den Projektkonzepten von Relmpuls und Pro
Active zwar vorgesehen, wurden jedoch bei Pro Active von ca. einem Viertel und bei Relmpuls
von ca. einem Drittel nicht gemacht. Die Griinde lagen vor allem in der persénlichen
Belastungssituation der Teilnehmenden, die eine Umsetzung nicht zulieBen. In der Corona-Zeit
kam als zuséatzlicher Faktor noch hinzu, dass es weniger Moglichkeiten fir Praktika und
Arbeitserprobungen gab. Generell zeigte sich, dass sich fiir die Zielgruppe geeignete Praktika
und Arbeitserprobungen héaufig nicht am reguldren Arbeitsmarkt, sondern bei
sozialintegrativen Arbeitsprojekten und -betrieben des Tragers finden lieRen.

Eine grafische Darstellung der Bewertung der einzelnen Programmelemente findet sich im Anhang.

3.3. Zielgruppenerreichung

Die angestrebten Zielgruppen wurden durch die Projekte gut erreicht: Die Teilnehmer:innen verbindet
eine ausgepragte Arbeitsmarktferne, ein geringes Bildungsniveau? und multiple, oft chronifizierte
Problemlagen (z.B. prekare Wohnverhiltnisse, finanzielle Notlagen/Schulden, instabile familidre
Situation, soziale Isolation, ...). Eine herausragende Rolle spielen dabei gesundheitliche — vor allem
psychische — Belastungen bzw. (nicht diagnostizierte) Erkrankungen. Im Durchschnitt sind die
Teilnehmer:innen Mitte DreiRig, also noch mitten im erwerbsfahigen Alter, wobei besonders bei Pro
Active in den Gauen auch einige Personen kurz vor dem Pensionsantrittsalter zugewiesen wurden.
Beim Frauenprojekt SAFI sticht der hohe Anteil an Personen mit Migrationshintergrund®? (72%) hervor
(bei Relmpuls und Pro Active ca. ein Drittel) sowie von Frauen mit Gewalterfahrungen (42 % der
Teilnehmer:innen) und Alleinerziehenden (40 % der Teilnehmer:innen)*.

Das Ausmal} und die Intensitat der Belastungen spiegeln sich auch in den standardisiert erhobenen
Daten wider. Fiir Relmpuls und Pro Active wurden mittels Befragung der zustandigen Trainer:innen die
Problembelastung der Teilnehmer:innen in 13 Lebensbereichen und bei 3 individuellen Fahigkeiten bei
Projektbeginn erhoben®®. Von den 16 untersuchten Bereichen sind bei Projektbeginn im Mittelwert
(Median) bei den Teilnehmer:innen von Relmpuls 10 und bei Pro Active 6 Bereiche problembelastet.

Die folgenden Abbildungen zeigen, welche Lebensbereiche und Kompetenzen in welchem Ausmaf
betroffen sind:

12 Bej SAFI haben mehr als die Halfte maximal Grund- oder Sekundarbildung (ISCED 1-2), bei Re-Impuls und Pro
Active mehr als zwei Drittel.

13 Hier definiert als Personen, die nicht in Osterreich geboren sind.

1 vgl. Lankmayer/Hiesmair (2020) Evaluierung der ESF-Umsetzung fiir Salzburg, Projektbericht ,SAFI —
Salzburger Fraueninitiative”, S. 18-19

15 Eine Beschreibung des verwendeten Tools (,,Lebenslagen- und Fihigkeiten-Matrix“) findet sich in der
Wirkungs- und Kontextanalyse (Buchner/Bahtic 2021, S. 13ff.)
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Abbildung 5: Problembelastung bei Projektbeginn, Relmpuls

Relmpuls: Problembelastung zu t1 (n=54)
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Abbildung 6: Problembelastung bei Projektbeginn, Pro Active

Pro Active: Problembelastung zu t1 (n=60)
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Diese Darstellungen geben einen Einblick, mit welchen Themen die Teilnehmer:innen zu den Projekten
kommen. Die Bereiche Finanzen, Arbeit/Ausbildung und psychische Gesundheit stechen hervor, sowie
auch Zeitverwendung, Teilhabe, soziale Beziehungen und die drei abgefragten Kompetenzen: Selbst-,
Arbeits- und Beziehungskompetenz. Im Vergleich dazu erscheint die Problembelastung bei Pro Active
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zu Projektbeginn geringer zu sein als bei Relmpuls. Die Evaluierung des verwendeten Tools durch die
Mitarbeiter:innen der beiden Projekte in Form eines Feedback-Workshops im August 2022 ergab
jedoch, dass die Anfangseinstufung bei Pro Active systematisch zu optimistisch vorgenommen wurde,
da sie von einer ,fitteren” Klientel ausgingen. Das Ausmal’ der Problembelastung, das vor allem in den
Gauen ahnlich wie bei Relmpuls ist, offenbart sich oft erst nach mehrmonatiger Projektteilnahme.

Die beiden Gruppen unterscheiden sich signifikant hinsichtlich der Intensitat der Projektteilnahme?® zu
beiden Erhebungszeitpunkten: Pro Active Teilnehmer:innen zeigen eine intensivere Teilnahme. Das
entspricht den Erwartungen, da bei Pro Active die Teilnahmeintensitat durch das Projekt vorgegeben
ist, wahrend sie bei Relmpuls individuell vereinbart wird. Zwischen den beiden Messzeitpunkten
besteht kein signifikanter Unterschied. Das heil3t, die Vorstellung, dass es bei Relmpuls beginnend von
einer niedrigen Teilnahmeintensitat im Projektverlauf zu einer Steigerung kommt, bildet sich nicht in
den Daten ab. Zu beiden Messzeitpunkten weisen knapp zwei Drittel der Relmpuls-Teilnehmer:innen
eine niedrige Teilnahmeintensitat auf.

3.4. Zielgruppenpassung

In den Interviews wurde erhoben, inwiefern die Projekte eine Liicke fiir Personen fiillen, die bis dahin
nirgends andocken konnten. Es zeigt sich, dass dies fiir die untersuchten Projekte von allen
Stakeholdern weitgehend bejaht wird, wie die folgenden Zitate exemplarisch belegen.

,Habe gesehen, dass es doch mehr Chancen auf Wiedereinsteigen ins Berufsleben gibt. Also
ich nicht hilflos dastehe alleine.” (Fragebogen, Teilnehmerin SAFI)

e, Uber all die Jahre, seit ich die Hauptschule fertig hab, war ich in allen méglichen Kursen. Und
keiner von denen hat mir wirklich etwas gebracht. (...) Aber das war der erste Kurs, wo sich
die Leute wirklich auf mich als Person bezogen haben. All die anderen Kurse haben immer
versucht, mich in irgendein System reinzuzwdngen, in das ich nicht reingepasst habe. Die
haben immer gesagt, ok, fang doch arbeiten an, irgendein Job, ist egal. Aber das hat nicht zu
mir gepasst, ich habe nicht gewusst, was ich machen will.” (Interview Teilnehmer:in
Relmpuls)

* lIch sage mal, wenn es wirklich Schwierigkeiten gegeben hat oder wenn jemand sich sehr
schwer tut (...) dann ist das sicherlich einmal ein guter Anfang fiir den Menschen, dass er da
wieder reinkommt (...) weil manche sind ja auch irgendwo vereinsamt oder ganz alleine {...)
dass man dann vorwdrts kommt.“ (Interview Teilnehmer:in Pro Active)

* [Das sind] teilweise sehr junge Leute, (...) die aus den [AMS]-MafSnahmen herausgefallen
sind. (...) Die sind schon lange bei uns im Bezug, haben teilweise schon {(...) vom Verhalten her
Schwierigkeiten, sind teilweise sicher auch schon zuriickgezogen und scheitern halt auch
immer wieder bei Bewerbungen. Wenn sie angedockt sind und in einer gewissen Struktur
wieder drinnen sind, Regelmdfigkeit, dass sie auch Unterstiitzung dort annehmen kénnen
und auch bekommen (...) das kann ich nicht bieten, die Ressourcen habe ich nicht.” (Interview
BH Hallein)

* Also, die Menschen, die bei uns sind, die sitzen ja oft wirklich am [ersten] Tag total ratlos da,
und sagen ja, irgendwie funktioniert es hinten und vorne nicht und ich hab iiberhaupt keine

16 Mann-Whitney-U-Test zu t1 (md=2 vs. md=1; U=166.5, p=0.03) und t2 (md=2 vs. md=1; U=175.5, p=0.01
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Ahnung, wo ich (...) anfangen soll. Und sich jetzt mal hinzusetzen und zu sortieren.” (Interview
Projektleitung Relmpuls/Pro Active)

Einschrankungen in der Zielgruppenerreichung ergeben sich bei Relmpuls und Pro Active fir jene
Personen, die zwar hinsichtlich ihrer Lebenssituation die Kriterien der Zielgruppe erfillen, aber keine
bzw. nicht die volle Sozialunterstiitzung beziehen und daher formal nicht zur Zielgruppe gehoren. Dies
trifft vor allem auf Personen zu, die schon lange Notstandshilfe beziehen oder auch Rehabilitationsgeld
bzw. gar keinen Unterstlitzungsanspruch haben (z.B. subsididr schutzberechtigte Personen, die ihren
Anspruch auf Sozialunterstiitzung durch die Reform verloren haben).

Bei Pro Active zeigte sich, dass die zugewiesenen Personen vor allem in den Gauen deutlich belasteter
und arbeitsmarktferner sind, als angenommen. Aufgrund der Flexibilitdt und Personenzentrierung der
Projekte kann dennoch gut auf diese Teilnehmer:innen eingegangen werden. Am Projektstandort
Stadt Salzburg ist das Projekt Pro Active tatsachlich so ausgestaltet, dass es anspruchsvoller ist und sich
an weniger stark belastete Personen richtet bzw. auch als Anschlussangebot an Relmpuls geeignet ist.
In den Gauen dagegen wo es kein vorgelagertes niederschwelliges Projekt gibt, entspricht Pro Active
in weiten Teilen dem Projektkonzept von Relmpuls.

Das spiegelt sich auch in den Teilnehmer:innenverlaufen wider: der Anteil an Personen, bei denen nach
Projektende ein Ubergang in das AMS-System bzw. eine Inklusionskette gelingt, ist in beiden Projekten
dhnlich hoch (siehe Kap. 4.4.).

Entspricht die konzeptionelle Umsetzung auch den Bedarfen und Interessen der Zielgruppe? Die
Ergebnisse der Teilnehmer:innen-Befragung und Interviews deuten darauf hin, dass dies mehrheitlich
der Fall ist, wie die folgende Abbildung zeigt. Hier muss berlicksichtigt werden, dass unzufriedene
Teilnehmer:innen eventuell weniger haufig an den freiwilligen Erhebungen teilgenommen haben?’.

Abbildung 7: TN-Beurteilung der Projektteilnahme bei Projektende |
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Auffallend ist, dass fast alle Befragten liberzeugt sind, dass sie durch die Teilnahme Dinge gelernt
haben, die fiir die Zukunft nitzlich sind und dass sie das Projekt weiterempfehlen wirden. Die
Zustimmung zu der Aussage ,,Ich habe meine Ziele im Projekt erreicht” ist geringer und umso niedriger,
je weiter unten im Stufenmodell das Projekt angesiedelt ist. Eine Erklarung dafiir konnte darin liegen,

17 Angaben zum Riicklauf bei der Teilnehmer:innen-Befragung und zur Stichprobe bei den Interviews finden
sich in Abb. 21:, Ubersicht Forschungsmethodik” im Anhang
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dass die Teilnehmer:innen selbst laut Projektleitung und Mitarbeiter:innen ihre Ziele teils unrealistisch
hoch stecken und Erfolge eng definieren bzw. auch das Ausmal ihrer Belastungen oft nicht wahrhaben
wollen. Das Entwickeln von erreichbaren (Teil-)Zielen bzw. von alternativen Zielsetzungen nimmt
deshalb oft viel Raum im Einzelcoachingprozess ein und erfordert groRes Fingerspitzengefiihl. Bei SAFI
ist der Unterschied geringer: mehr als 83 % geben an, ihre selbstgesteckten Ziele erreicht zu haben,
doch auch hier ist dieses Thema laut Projektleitung und Mitarbeiter:innen prasent. Da die Teilnahme-
Zufriedenheit trotz teils nicht erreichter personlicher Ziele hoch ist, scheint es in allen drei Projekten
Uberwiegend gut zu gelingen, die in der Inklusionsstudie (Sedmak et al. 2014) angesprochene
,Systematische Frustration” (siehe S. 5 in diesem Bericht) zu vermeiden.

Bei Relmpuls und Pro Active wurden die Teilnehmer:innen zusatzlich gefragt, ob sie gern am Projekt
teilgenommen haben und ob die Teilnahme ihre eigene Entscheidung war. Damit sollte erhoben
werden, inwiefern es trotz Zuweisung anstatt freiwilliger Teilnahme gelungen ist, ein Geflhl von
Entscheidungsspielraum und personlicher Sinnhaftigkeit herzustellen. Es zeigt sich, dass fast drei
Viertel der Befragten die Teilnahme als eigene Entscheidung definieren. Ein noch hdherer Anteil gibt
an, dass sie gern am Projekt teilgenommen haben. Auch bei jenen, die anfanglich nicht freiwillig ins
Projekt gekommen sind, ist es in den meisten Fallen gelungen, die ablehnende Anfangshaltung zu
verandern: bei Relmpuls haben 11 der 17 und bei Pro Active 11 der 12 Teilnehmer:innen, die
angegeben haben, dass die Teilnahme (eher) nicht ihre eigene Entscheidung war, gern am Projekt
teilgenommen.

Abbildung 8: TN-Beurteilung der Projektteilnahme bei Projektende I

73%

Es war meine eigene Entscheidung an ... teilzunehmen I 0
0

85%

St . [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relmpuls (n=74) W Pro Active (n=64)

3.5.  Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Teilnehmer:innen aller drei Projekte sind typischerweise materiell arm, ohne Arbeit oder
Ausbildung, sind psychisch belastet, haufig sozial isoliert und haben Schwierigkeiten im Umgang mit
sich selbst und anderen Menschen. Bei einem signifikanten Teil gibt es auch koérperliche
Gesundheitsprobleme (bei SAFI und Relmpuls bei mehr als der Halfte, bei Pro Active 34 %, wobei die
tatsachliche Belastung vermutlich unterschéatzt wird, siehe Absatz 3.3.).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass es den Basisprojekten gut gelingt, diese sogenannten
,hard to reach“-Zielgruppen durch ihr Angebot zu erreichen und langfristig einzubinden. Es zeigt sich,
dass es auch in den Gauen ein ganz niedrigschwelliges, individualisiertes Basisangebot braucht, das mit
Einzelbegleitung beginnt und Gruppenangebote flexibel handhabt. Eine Schlussfolgerung ist, dass ein
moglichst groBer Spielraum fiir die Projekte bei der Umsetzung wichtig ist, um auf die sehr
individuellen Lebenssituationen passend reagieren zu kénnen. So hat sich bei den untersuchten
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Projekten gut bewdhrt, die formalen Vorab-Vorgaben bei Output-Kriterien'® méglichst gering zu
halten. Stattdessen wurden Qualitatssicherung und Zielgruppenanpassung in enger Abstimmung
zwischen Projekten, Férdergeber und ggf. zuweisenden Stellen sichergestellt.

4. Projektwirkungen

Drei qualitative Projektziele sind in den Projektkonzepten aller drei untersuchten Projekte zu finden:

1. Stabilisierung der inneren und duferen Lebenssituation
2. Aufbau von (basalen) Kompetenzen und Arbeitsféhigkeit
3. Bearbeitung von Hindernissen fiir die Erwerbsaufnahme

Tatsachlich sind mehrere Projektergebnisse, die im vorherigen Kapitel vorgestellt wurden, nicht nur
,Projekt-Outputs”, sondern schon Projektwirkungen (siehe FuRnote 18): Dass bis dahin exkludierte
Personen, sogenannte , hard to reach-clients”, gerne und freiwillig tiber einen langeren Zeitraum an
den Projekten teilgenommen haben und diese als nitzlich und empfehlenswert beurteilen, stellt bei
vielen eine wesentliche Veranderung ihrer Lebenssituation, ihres Handelns und ihrer Kompetenzen
dar.

Wie diese Verdnderungen konkret aussehen, wird in den folgenden Abschnitten aus mehreren
Perspektiven dargestellt.

4.1.  Wirkungen aus der Perspektive der Teilnehmer:innen

Die Perspektive der Teilnehmer:innen wurde durch eine schriftliche Befragung der
Projektteilnehmer:innen beim Projektabschluss sowie durch Interviews mit Teilnehmer:innen nach
dem Projektabschluss erhoben®. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der schriftlichen Befragung
zusammenfassend dargestellt. Die dort gefundenen Ergebnisse decken sich mit den detailliert
beschriebenen Wirkungen in den Interviews.

4.1.1. Veranderungen ihrer Lebenslage

In der Teilnehmer:innen-Befragung wurde erhoben, ob sich die kérperliche Gesundheit, das seelische
Wohlbefinden und die subjektive Problembelastung durch das Projekt verandert haben. Mehr als zwei
Drittel der Befragten bei Relmpuls und Pro Active gaben eine Verbesserung bei den subjektiv gréRten
Problemen und dem seelischen Wohlbefinden durch die Projektteilnahme an. Bei der kdrperlichen
Gesundheit ist es in beiden Projekten ca. die Halfte. Mehr als 90 % der befragten SAFI-
Teilnehmer:innen sahen eine Verbesserung durch die Projektteilnahme in allen drei Bereichen.

18 Unter Output versteht man die zdhlbaren Resultate und Arbeitsergebnisse von gesetzten Aktivitaten,
beispielsweise wie viele Einzelgesprache, Workshops oder Arbeitserprobungen ein/e Teilnehmer:in absolviert
hat. Davon zu unterscheiden ist der Outcome, also die Wirkung bzw. der tatsachliche Mehrwert, der durch die
Aktivitdaten entsteht. Der Outcome wird von vielen Faktoren, darunter die Qualitdt und Passung der
umgesetzten Aktivitaten, beeinflusst.
1% Eine genaue Darstellung der Forschungsmethodik findet sich in Abbildung 21 im Anhang.
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Abbildung 9: Verdnderungen der Lebenssituation

korperliche seelisches
Gesundheit Wohlbefinden

grofte Probleme

4.1.2. Veranderungen ihrer Kompetenzen

Mittels sieben Aussagen (auf einer 4-stufigen Skala von ,,stimmt vollig” bis ,,stimmt gar nicht“) wurden
die Teilnehmer:innen auch zu Verdanderungen grundlegender Fahigkeiten — konkret ihrer Selbst-,
Beziehungs- und Arbeitskompetenz®® — befragt.

Mehr als 80 % der Befragten in allen drei Projekten gaben an, dass sich durch die Teilnahme ihre
Selbstkompetenz verbessert hat: sie haben mehr Selbstvertrauen und kennen ihre eigenen Starken
nun besser. Der Umgang mit Stress hat sich in etwas geringerem AusmaR ebenso deutlich verbessert.

Bei der Beziehungskompetenz fallt auf, dass rund 80 % in allen drei Projekten angegeben haben, dass
sie nun besser mit Menschen umgehen kénnen. Die soziale Einbindung (,habe neue Leute
kennengelernt”) hat sich bei Pro Active in dhnlich hohem Ausmal verdndert, bei Relmpuls und SAFI ist
das bei zwei Drittel der Fall.

Die arbeitsbezogenen Kompetenzen wurden (ber die Fahigkeiten, den eigenen Alltag zu organisieren
und die subjektive Einschdtzung der Chancen auf Arbeit abgefragt. Wahrend sich die
Alltagsorganisation bei rund drei Viertel oder mehr der Befragten verbessert hat (am starksten bei
SAFI), variiert die Zustimmung zur Aussage , Durch [Projekt] habe ich bessere Chancen auf Arbeit”
starker zwischen den Projekten. Entsprechend der Verortung im Stufenmodell ist sie am niedrigsten
bei Relmpuls und am héchsten bei SAFI.

Abbildung 10: Verdnderungen bei Selbstkompetenz

20 Fiir die Begriindung und Definition dieser drei Kompetenzen siehe S. 5, FuRnote 6.
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Abbildung 11: Verdnderungen bei Beziehungskompetenz
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Abbildung 12: Verédnderungen bei Arbeitskompetenz
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4.1.3. Aufbau von Selbst-, Beziehungs- und Arbeitskompetenz: offene Antworten?!

Die Teilnehmer:innen hatten auch die Moglichkeit, in der standardisierten Befragung in eigenen
Worten zu beschreiben, was ihnen am Projekt (nicht) gefallen hat und welche Veranderungen in ihrem
Leben durch die Projektteilnahme bewirkt wurden. Davon machten bei Relmpuls 89,2%, bei Pro Active
71,9% und bei SAFI 79% aller Personen, die an der Befragung teilgenommen haben, Gebrauch. Es hat

21 Um die Lesbarkeit zu verbessern, wurden Rechtschreibfehler bei den zitierten Antworten ausgebessert.
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sich gezeigt, dass die Veranderungen, welche die Teilnehmer:innen in der offenen Frage angaben, sich
fast ausschlieRlich in die drei — bereits 6fter besprochenen — Kompetenzbereiche Selbstkompetenz,
Beziehungskompetenz und Arbeitskompetenz einordnen lassen. Die Kommentare der
Teilnehmer:innen zu den Verdnderungen waren durchwegs positiver Natur. Bei den beschriebenen
Ergebnissen gilt mitzudenken, dass negative Veranderungen (falls vorhanden) eventuell weniger gerne
aufgeschrieben wurden.

Selbstkompetenz

Verbesserungen im Bereich Selbstkompetenz wurde von den Teilnehmer:innen aller drei Basisprojekte
mit Abstand am haufigsten erwdahnt: 78 Kommentare konnten diesem Bereich zugeordnet werden.
Diese Zahl ergibt sich auch daraus, dass ,Selbstkompetenz” wesentlich breiter ist als die klar
abgrenzbaren Beziehungs- und Arbeitskompetenzen: Verbesserung des Selbstwertes und
Malnahmen, die den Alltag stabilisieren, wurden von uns in dieser Kategorie verortet.

Besonders haufig wurden in allen drei Basisprojekten Verbesserungen beim Selbst-,Bewusstsein®
erwahnt — im Sinne von Selbstwert, aber auch sich selbst besser zu kennen und zu verstehen: ,Ich

”, 4

kenne jetzt meine Ressourcen. War mir nicht bewusst”; ,zu wissen, dass man Stérken hat”; ,wie kann

v’

ich als eine Frau stark sein. stdrker geworden.”; ,mehr Selbstbewusstsein, bin aktiver geworden”;
,positive Lebenseinstellung, bessere Selbstreflexion”; ,Es fdllt mir etwas leichter (aber immer noch
recht schwer) auf meine eigenen Bediirfnisse zu achten.”. Damit einhergehend wurde auch auf
,besserer Umgang mit meinen Gefiihlen” oder , Vertrauen in meine Féhigkeiten, Gefiihle, Wahrheiten”
verwiesen. Diese verbesserte emotionale Stabilitat forderte auch positive Perspektiven fiir die Zukunft:
ich verfolge meine Ziele mehr wie vorher, ich weifd jetzt dass ich es schaffe ein normales Leben zu
flihren.” Dazu gehorte auch ein bewusster Umgang mit Problemen und Herausforderungen: , Habe
einen besseren Umgang mit meiner Behinderung gelernt” der auch ,, Bessere Perspektive in die Zukunft.

Fiir mich finden was ich wirklich will.”

Einige Teilnehmer:innen hoben auch die ,neuen Erfahrungen®, die in den Projekten gemacht wurden,
hervor: ,,Durch SAFI habe ich viel gelernt. Jetzt bin ich gliicklich”; ,,Ich habe viele Dinge gelernt, die mir
in der Zukunft weiter helfen werden kénnen.“

Mehrere Male wurde auf die psychische Stabilisierung hingewiesen. Konkrete Verbesserungen
bezogen sich auf den ,,Umgang mit Angst“, Depressionen (,Hat mir geholfen aus der Depression
herauszukommen; Dank Relmpuls habe ich nun eine Perspektive/Zukunft”) und das (geplante oder
tatsachliche) Antreten einer Psychotherapie: , Endlich die richtige Psychotherapeutin gefunden!”. Das
Thema Schlaf (,besserer Schlafrhythmus”; ,Besser Schlafen”) wurde mehrere Male erwahnt, drei
Teilnehmer:innen von Relmpuls berichteten vom Antritt eines Drogenentzugs bzw. von ,Hoffnung auf

ein Leben ohne Drogen.”

SchlieBlich ging es auch um die Stabilisierung des Alltags: Eine verbesserte Wohnsituation, das
Einhalten von Terminen und Zielen, Stressregulierung (,mit Stress kann ich besser umgehen”), das
selbststandige Erledigen von Behordengédngen, finanzielle Angelegenheiten (,Schuldenregulierung”)
und , Selbststdndigkeit bei Krankheit” sind Beispiele dafiir, wie die drei Basisprojekte den Alltag der
Teilnehmer:innen stabilisieren und ihre Selbstkompetenz starken kénnen.

Beziehungskompetenz
Anmerkungen, die sich auf Verdnderungen bei der Beziehungskompetenz der Teilnehmer:innen
beziehen, waren mit insgesamt 27 in allen drei Basisprojekten zusammen weniger haufig als jene, die
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Arbeits- und Selbstkompetenz thematisierten. Nichtsdestotrotz zeigen die Statements, dass die
Teilnahme an den drei Basisprojekten die Beziehungskompetenz wesentlich verbessert hat. Mit zwei
Ausnahmen — verbesserte Beziehungskompetenz mit Blick auf Familie und Beziehung, die vor allem
von SAFI-Teilnehmerinnen erwahnt wurden und neue Freundschaften durch das Programm
hauptsachlich bei RelImpuls-Absolvent:innen — dahneln sich die Riickmeldungen in den drei Projekten.

Ein verbesserter Umgang innerhalb der Familie und Beziehungen wird hauptsédchlich von den

I

Teilnehmerinnen von SAFI thematisiert: ,Probleme mit der Familie geht gut”; ,Wie ich mit Stress
umgehe (in meinem Privatleben, z.B. mit meinem Freund).”; , Friiher hatte ich viel Stress und machte
mir Sorgen um meine Kinder, jetzt nicht mehr.” Rickmeldungen, die auf neu aufgebaute
Freundschaften bzw. Beziehungen hinweisen, kamen interessanterweise vor allem von Personen, die
bei Relmpuls teilgenommen haben, wobei in der standardisierten Befragung die neuen Kontakte bei
Pro Active noch starker bejaht wurden. Dies deutet auf einen besonderen Mehrwert der
Gruppenangebote dieser Basisprojekte hin, die es bei SAFI in diesem Ausmal? nicht gibt. Dazu gehorten
auch positive Erfahrungen innerhalb der Projekte, die halfen, Kontakte zu knipfen — vor allem die

Gruppenangebote mit anderen Teilnehmer:innen: ,,Habe neue Leute kennengelernt”; , Freundschaften
gefunden (Da, ich immer sehr ausgenutzt worden bin, habe ich hier echte Freunde gefunden!).”

Erwahnt wird in allen Projekten zudem der Aufbau von ,Tugenden” wie Geduld und die Fahigkeit,
zuzuhoren und sich auf das Gegeniber einzulassen, besonders aber bei Relmpuls: ,Geduld, besser mit

a4

Menschen umgehen (...)“; ,Kontaktfdhigkeit besser; Gelassenheit wieder besser”.

Einige Zitate zeigen auch, dass es den Projekten in manchen Fallen gelungen ist, grundlegendes
Vertrauen in andere Menschen und ,die Welt” im Allgemeinen (wieder) herzustellen: ,Mehr
VERTRAUEN & dass es immer noch so POSITIVE Menschen gibt”; ,,Wieder Vertrauen zu fremden
Menschen gefunden; offener mit meinen Problemen umgehen.”

Einige wenige Riickmeldungen, ebenfalls hauptsachlich von Teilnehmer:innen von Relmpuls, lassen
jedoch darauf schlieRen, dass gerade dieser ,forcierte” Austausch in Gruppen nicht fiir alle das Richtige
war, etwa wenn es soziale Angste gab. ,Zu viele Menschen (persénliches Problem)”, wurde mit Blick
auf Relmpuls etwa kritisiert oder auch das Sozialverhalten der anderen Teilnehmer:innen.

Die drei Basisprojekte trugen auch zur Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten bei. Das
wiederum hilft den Teilnehmer:innen, ihren Alltag, darunter auch den Umgang mit Behérden, der fur
viele stress- und schambesetzt ist, besser bewaltigen zu kénnen: , Ich kann offener (iber schwierige
Themen sprechen. Ich bin sicherer im Umgang mit Kollegen/Teilnehmern®; ,(..) leichtere
Kommunikation mit den staatlichen Institutionen”; ,,Ich kann mich mit anderen besser versténdigen.”

Arbeitskompetenz

Bemerkungen, die auf eine Verdanderung im Bereich der Arbeitskompetenz schliefen lassen, wurden
von den Teilnehmer:innen 33 Mal abgegeben. Haufig wurde einfach nur darauf hingewiesen, dass man
eine Arbeit gefunden bzw. angetreten hat: ,Habe schneller einen Job gefunden; ,Ich habe eine Arbeit
gefunden”, oder kurz und knapp ,Arbeit.” Die Moglichkeit, Praktika zu absolvieren, wurde mehrere
Male gelobt. So schreibt etwa ein:e Teilnehmer:in von Pro Active: ,mehr Selbstvertrauen durch
Arbeitserprobung.”In einem anderen Fall war das Praktikum der Sprung zur Lehrstelle. Auch Angebote
des erweiterten Arbeitsmarktes wurden positiv hervorgehoben, wie dieses Beispiel zeigt: ,Seit ich bei
der Lebensarbeit bin, hat sich mein Leben positiv verdndert.” Vereinzelt wurden auch Ausbildungen
begonnen und dies als positive Veranderung vermerkt: ,Ja, ich habe eine Ausbildung im Pflege Bereich
angefangen.”
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Wichtig flr die Verbesserung von Arbeitskompetenzen war der Aufbau , klassischer” Arbeitstugenden,
wie Plnktlichkeit, Verlasslichkeit und die Fahigkeit, den eigenen Tag zu strukturieren.
Teilnehmer:innen aus allen drei Basisprojekten geben etwa: ,Struktur der Woche besser in den Griff
bekommen®, ,Meine persénliche Zeiteinteilung [hat sich verbessert]” als konkrete Verbesserungen an.
Die Strukturen, die vor allem bei Relmpuls angeboten wurden, halfen den Teilnehmer:innen, sich an
die Erfordernisse des Arbeitsmarkts langsam zu gewdhnen: ,,wéchentliche Verpflichtung: leichterer
Zugang zum Arbeitsmarkt.” Auch das Verfassen von eigenen Bewerbungen in den Projekten wurde
positiv hervorgehoben bzw. das Erlernen, wie man Jobs liberhaupt sucht: ,Ich kann allein arbeiten
suchen.”

Insbesondere die Teilnehmerinnen von SAFI betonten auch die fiir den Arbeitsmarkt wichtige
Unterstilitzung beim Deutschlernen (,,Ich habe durch SAFI Deutsch gelernt!!! Es war super wichtig und
lebensnotwendig!!!”), eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Kinderbetreuung (,,Organisatorisch
Kindergarten, Beruf/Arbeit”) und verbesserte Chancen auf einen Wiedereinstieg ins Berufsleben
(,habe gesehen, dass es doch mehr Chancen auf Wiedereinsteigen ins Berufsleben gibt. Also [ich] nicht
hilflos dastehe alleine”).

Jedoch schafften nicht alle den Sprung in ein Beschéaftigungsprojekt oder gar in den reguldren
Arbeitsmarkt: , Praktikum war zu viel zu stressig. (...) wollte arbeiten, schaffe ich aber nicht.”. Die
Moglichkeit zur Arbeitserprobung und Praktika erfiillten hier eine wichtige Clearing-Funktion.

Generell wurden die meisten positiven Kommentare zum Aufbau der Arbeitskompetenz von
Teilnehmer:innen von Pro Active und SAFI verfasst; die Teilnehmer:innen von Relmpuls waren hier
verhaltener (nur zwei positive Kommentare zur Aufnahme einer Arbeit bzw. einer Lehre).

4.1.4. Unerwlnschte Wirkungen

Es wurden von den Teilnehmer:innen aller drei Projekte keine Verschlechterungen ihres
Wohlbefindens angegeben, mit Ausnahme von zwei Personen bei Pro Active. Eine gab an, dass ihr
seelisches Wohlbefinden sich durch die Projektteilnahme verschlechtert habe. Eine weitere Person
schatzte ihre Problembelastung bei Projektende hoéher ein als zu Projektbeginn. Aus der offenen
Antwort geht hervor, dass die betroffene Person gern noch langer am Projekt teilgenommen héatte und
die sozialen Kontakte im Rahmen von Pro Active sehr geschatzt hat. Insgesamt gab es nur wenige
kritische Anmerkungen zu den drei Projekten. Einige Teilnehmer:innen bewerteten zwar ihre
Projektteilnahme insgesamt positiv, konnten dadurch aber kaum Veranderungen in ihrem Leben
ausmachen. Freilich gilt hier zu bedenken — wie weiter oben bereits erwdahnt — dass unzufriedene
Personen unter Umstanden weniger haufig an der Befragung und den Interviews teilgenommen haben
als zufriedene.

4.2. Wirkungen aus der Perspektive der Mitarbeiter:innen von Relmpuls & Pro
Active

Die Perspektive der Mitarbeiter:innen wurde durch eine standardisierte Vorher-Nachher-Einstufung
(,Lebenslagen- und Fahigkeitenmatrix“) der Problembelastung ihrer Teilnehmer:innen in den schon
in Kapitel 3.3. beschriebenen 13 Lebensbereichen und drei Kompetenzen erhoben.
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4.2.1. Veranderungen der Lebenslage und Kompetenzen

Die aus der Vorher-Nachher-Messung gewonnenen quantitativen Ergebnisse zeigen die anfangliche
Problembelastung und die Verdanderungen durch die Differenz zwischen der Ersterhebung zu
Projektbeginn und der zweiten Einstufung bei Projektende. Diese Ergebnisse wurden im August 2022
in einem Feedback-Workshop mit den Mitarbeiter:innen beider Projekte auf ihre Plausibilitat gepriift
(siehe Abbildung 21 im Anhang). Bei Relmpuls decken sich die quantitativen Ergebnisse mit der
Einschatzung der Trainer:innen im Feedbackworkshops. Bei Pro Active schatzten die Trainer:innen die
anfangliche Problembelastung ihrer Klientel und die erzielten Verdanderungen im Feedback-Workshop
sehr dhnlich ein wie jene bei Relmpuls. Das entspricht auch den Ergebnissen der Teilnehmer:innen-
Befragung (siehe Kap. 4.1.) und den Einschatzungen der zuweisenden Behdérden und Umfeldprojekte
(vgl. Wirkungs- und Kontextanalyse, Buchner/Bahtic 2021). Die quantitativen Ergebnisse der Vorher-
Nachher-Einstufung weichen davon ab: Demnach gibt es bei Pro Active zwar eine ahnlich, jedoch
geringer ausgepragte Problembelastung bei Projektbeginn (siehe Kap. 4.3) und in den meisten
Bereichen keine signifikanten Veranderungen wahrend der Projektlaufzeit.

Wie kann diese Diskrepanz erklart werden? Es muss bericksichtigt werden, dass die Trainer:innen
beim zweiten Ausfillzeitpunkt nach durchschnittlich mehr als einem Jahr nicht sahen, welche
Kategorie sie bei der Ersteinstufung gewahlt hatten. Insofern kann ein Wissenszuwachs (z.B. iber
Probleme, die in den ersten Monaten der Teilnahme schon bestanden, aber den Trainer:innen noch
nicht bekannt waren) zu einer Unterschatzung der tatsichlichen Veranderungen fiihren, was
augenscheinlich bei Pro Active stirker der Fall war als bei Relmpuls??. Der Grund liegt vermutlich in
einer zu optimistischen Ersteinstufung bei Pro Active, das sich per Definition im Vergleich zu Relmpuls
an Personen mit hoherer Arbeitsfahigkeit richten sollte. Hinweise darauf gibt das Ergebnis zur Kontroll-
Frage nach kognitiven Einschrankungen. Eigentlich sollten diese zu beiden Zeitpunkten relativ
unverandert sein, bei Pro Active werden aber die Teilnehmer:innen zu t2 signifikant haufiger (p=0,03)
als kognitiv eingeschrankt beurteilt als zu t1. Auch stuften die Trainer:innen von Pro Active die
Teilnahme-Motivation zu t1 signifikant hoher (p=0,02) ein als jene von Relmpuls, bei Projektende (t2)
beurteilen sie diese im Durchschnitt niedriger, wodurch kein signifikanter Unterschied mehr zwischen
den beiden Projekten besteht. Dies starkt die These, dass sich die Teilnehmer:innen tatsachlich sehr
dhneln und unbewusste Erwartungen die Ersteinstufung durch die Trainer:innen bei Pro Active
beeinflusst haben.

Die Ergebnisse sind deshalb mit diesem Kontextwissen und komplementdr zu den anderen
Datenquellen zu sehen.

Problembelastung bei Projekteinstieg

Bei der Ersteinstufung schatzten die Trainer:innen bei Relmpuls die Teilnehmer:innen im Mittelwert
(Median)in 10 von 16 Bereichen als problembelastet ein. Bei Pro Active war dies bei 6 von 16 Bereichen
der Fall. Bei Projektende wurden bei Relmpuls 6 Bereiche und bei Pro Active 3 Bereiche als verbessert
eingestuft.

Abbildung 13: Median der verbesserten Lebensbereiche und Kompetenzen pro Teilnehmer:in

22 Mehr dazu in Kapitel 8 bei der Reflexion der eingesetzten Tools.
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Relmpuls Pro Active

16

Rot: Mittelwert Anzahl problembelasteter Lebensbereiche & Kompetenzen zu t1
Grin: Mittelwert Anzahl der verbesserten Lebensbereiche & Kompetenzen zu t2

Verbesserte Lebensbereiche und Kompetenzen

In welchen Bereichen waren Verbesserungen besonders haufig?

Abbildung 12 zeigt, in welchen finf Bereichen im Lauf der Projektteilnahme die starksten
Verbesserungen stattgefunden haben. Diese sind bei Relmpuls Arbeitskompetenz, Zeitverwendung,
Selbst- und Beziehungskompetenz sowie Arbeit/Ausbildung. Bei Pro Active sind dies
Arbeit/Ausbildung, Zeitverwendung, Finanzen, Beziehungskompetenz und Wohnen.

Abbildung 14: Hdufigste Verbesserungen bei Relmpuls und Pro Active

Relmpuls (n=54) Pro Active (n=60)
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Arbeitskompetenz ) Arbeit/Ausbildung
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Selbstkompetenz Finanzen
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Beziehungskompetenz Beziehungskom petenz /
54% g4 27% g
Lrss L (]
Arbeit/Ausbildung Wohnen

Darliber hinaus gibt es noch in weiteren Bereichen deutliche prozentuelle Verbesserungen — bei
Relmpuls im Bereich psychische Gesundheit (Verbesserung bei 47 % der Teilnehmer:innen), Wohnen
(43,4 % der Teilnehmer:innen) und ,,Zusammenleben im Haushalt” (42,3 %). Bei Pro Active haben sich
die psychische Gesundheit sowie die Selbst- und Arbeitskompetenz bei mehr als einem Viertel
verbessert.
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Signifikante Reduktion der Problembelastung

In welchen Bereichen konnte die Problembelastung im Verlauf der Projektteilnahme so weit reduziert
werden, dass kein Unterstiitzungsbedarf mehr gegeben ist? Dafiir wurde die 5-stufige Skala auf zwei
Kategorien ,problembelastete Bereiche” und ,kein Unterstiitzungsbedarf” zusammengefasst. Die
folgenden Grafiken zeigen nach Projekten getrennt jeweils den prozentuellen Anteil an Personen in
jeder Kategorie, die problembelastet sind, sowie griin markiert jene Bereiche, in denen es zu t2 eine
signifikante Reduktion gab. Bei Relmpuls gab es eine signifikante Reduktion in 9 der 16 Bereiche, bei

Pro Active bei zwei.

Abbildung 15: Signifikante gesunkene Problembelastung bei Relmpuls zwischen t1 und t2
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Abbildung 16: Signifikant gesunkene Problembelastung bei Pro Active zwischen t1 und t2
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soziale Beziehungen I 559
Zeitverwendung IS 50%
Teilhabe I ——— /0%
Beziehungskompetenz I 46%
Arbeitskompetenz I 40 %
korperliche Gesundheit  n —————— 34
Substanzgebrauch m—— ———— 19%
Wohnen mE— 17%
Zusammenleben im Haushalt m—— 12%
Recht & Ordnung e 12%
instrumentelle Alltagstatigkeiten m— 11%
basale Alltagstatigkeiten m—m 8%

Pro Active: Problembelastung zu t2 in jenen Bereichen mit
signifikanter Veranderung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arbeit/Ausbildung I 579
Zeitverwendung I 43%

Die Ergebnisse zeigen, dass die Teilnehmer:innen trotz teils deutlicher prozentueller Verbesserungen
in vielen Lebensbereichen auch bei Projektende haufig noch so problembelastet sind, dass eine
ausreichende Selbsthilfefahigkeit (noch) nicht gegeben ist.

Auch gibt es Bereiche, wo signifikante Veranderungen feststellbar sind und dennoch die
Problembelastung weiterhin sehr hoch ist. Beispielsweise gab es im Bereich Finanzen bei den
Relmpuls-Teilnehmer:innen zwar eine deutliche Reduktion (problembelastet sind zu t2 ,,nur” mehr 81
% statt 98% der Teilnehmer:innen), allerdings sind immer noch mehr als vier von fiinf in einer finanziell
sehr prekaren Situation. Hier stoRen die Projekte an Grenzen, die sie nachvollziehbarerweise nicht
beeinflussen kdnnen.

Eine prozentuell hohe und auch statistisch signifikante Reduktion gibt es in beiden Projekten beim
Bereich Arbeit/Ausbildung: bei Relmpuls von 98% auf 69% und bei Pro Active von 82% auf 57%.

Grenzen der Projekte Relmpuls und Pro Active
Im Evaluierungsworkshop wurden die Trainer:innen beider Projekte gebeten, jene Bereiche zu
benennen, die zu Beginn haufig problembelastet waren. In weiterer Folge sollten jene Themen
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herausgefiltert werden, die durch das Projekt deutlich verbessert, und jene Themen, in denen keine
Veranderungen bewirkt werden konnten.

Bei Pro Active haben die Trainer:innen bis auf die Bereiche Recht, Wohnen, physische Gesundheit und
Zusammenleben im Haushalt alle Bereiche als ,haufig problembelastet” eingestuft. In all den als
problembelastet eingestuften Bereichen sahen die Mitarbeiter:innen haufig Verbesserungen durch die
Projektteilnahme, ausgenommen davon sind die Bereiche Finanzen und ITLs®, in denen es keine
Verbesserung gab. Haufige positive Veranderungen gab es insbesondere bei der Selbst-, Beziehungs-
und Arbeitskompetenz. Die Mitarbeiter:innen von Relmpuls gaben &hnliche Belastungen und
Verbesserungen an.

In beiden Projekten wird die Nachhaltigkeit der Veranderungen in den Bereichen soziale Beziehungen
und ITLs skeptisch gesehen: die Fahigkeit und der Wille, die wahrend der Projektteilnahme
eingetretenen Verbesserungen (regelmaRige soziale Kontakte im Projekt sowie Erledigung von
,Papierkram®, Antragen etc. mit Unterstlitzung der Trainer:innen) nach Projektende aus eigener Kraft
aufrecht zu halten, seien bei vielen Teilnehmer:innen vermutlich nicht ausreichend. Es besteht also bei
den Teilnehmer:innen diesbeziiglich weiterhin Unterstltzungsbedarf. Beim Thema Finanzen
bestdtigen sie die Ergebnisse der standardisierten Messung: Die grundsatzlich prekare finanzielle
Situation, die mit dem Status Sozialunterstiitzungsbezieher:innen einhergeht, bleibt bestehen, auch
wenn in manchen Fallen das Ausmal der Einkommensarmut verringert werden konnte.

Die Wirkung der Projekte ist haufig auch dadurch begrenzt, dass es keine passenden
Anschlussmanahmen gibt. Besonders in den Gauen fehlen Angebote im Bereich Arbeit/Ausbildung
und psychische Gesundheit.

Eine geringe Projektwirkung ist auch dann wahrscheinlich, wenn die Personen von einem Thema so
schwerwiegend belastet und vereinnahmt sind, dass in ihrer Vorstellungswelt kein anderes Thema
Raum hat. Das betrifft Personen mit akuter, schwerer Suchtthematik, besonders wenn sie in
Substitution sind, sowie auch psychische Erkrankungen und starke Verschuldung. Bei allen diesen
Problemlagen konnten aber in einzelnen Fallen auch deutliche Verbesserungen erzielt werden.

4.3. Wirkungen aus der Perspektive der Mitarbeiterinnen und Teilnehmerinnen
bei SAFI

Wie Pro Active und Relmpuls begleitet SAFI ihre Klientinnen auf Basis eines individuellen Case
Managements. Allerdings wurde aus mehreren Griinden von einer Befragung der Beraterinnen
abgesehen.?* Stattdessen wurden die Perspektivenpline, welche jede Beraterin gemeinsam mit der
jeweiligen Klientin ausarbeitete, qualitativ mittels der Software MAXQDA ausgewertet. Diese
methodische Vorgehensweise erlaubt es, die individuelle Dimension der einzelnen Case Managements
zu erfassen und trotzdem einen ibergreifenden Bogen zu spannen: So folgten alle Perspektivenplane
einer dreigliedrigen Struktur — die gemeinsam vereinbarten ,erreichten Ziele”, die ,berufliche
Orientierung” der Klientin und die ,nachsten Schritte” der Klientin. Mit Blick auf die Entwicklung der

23 Instrumentelle Tatigkeiten des tiglichen Lebens umfassen einkaufen, Medikamente richtig einnehmen,
Haushaltsarbeiten, ,,Papierkram“/Finanzen.
24 F{ir SAFI erwies sich das Online-Tool nach einer Testphase nicht geeignet, da die Beraterinnen kein
standardisiertes Assessment bei Projekteintritt vornehmen, sondern sich bewusst auf die von den
Teilnehmerinnen eingebrachten Probleme fokussieren.
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Klientinnen sind fir uns vor allem Veranderungen in den drei Kompetenzbereichen Selbstkompetenz,
Beziehungskompetenz und Arbeitskompetenz von Interesse.

Welche Wirkungen zeigte das SAFI Case Management auf diese drei Kompetenzen?

Fiir die Analyse wurden insgesamt 98 Perspektivenpldane aus dem Zeitraum Juni 2019 bis August 2022
codiert und ausgewertet. Die Plane wurden von den jeweiligen Beraterinnen im Vorfeld anonymisiert
und gekirzt sowie vom Team des ifz nummeriert und nach dem Jahr des Projekteinstiegs der
Klientinnen systematisiert.

Selbstkompetenz

Die Starkung von Selbstkompetenz zeigt sich in den Perspektivenplanen in vielen Facetten — von der
Strukturierung des Alltags, dem Umgang mit der eigenen Gesundheit bis zu Finanzen und Fragen rund
ums Wohnen.

Eine wichtige Grundlage fir Selbstkompetenz war der Aufbau von Selbstbewusstsein und
Eigenverantwortung: ,I/ch war selbst lange in Opferhaltung und habe reflektiert, dass ich damit
Verantwortung fiir mein Leben abgebe, indem ich den ,bésen anderen die Schuld gebe”, da ist leichter
als Eigenverantwortung zu libernehmen fiir das eigene Leben. Das scheint mir nun sehr komisch, denn
die Eigenverantwortung zu haben und zu iibernehmen, tut gut und das Leben ist schéner geworden.”“
(2021_37)

Solche Eigenschaften helfen nicht nur, den Alltag besser zu bewaltigen, sondern férdern den Einstieg
ins Berufsleben: ,Frau X hat fiir sich die Erkenntnis gewonnen, dass Eigenverantwortung, Engagement
und Verldsslichkeit wichtig sind fiir weiterflihrende Qualifizierung, Arbeit oder Ausbildung.” (2022_19)
In Einzelféllen ging es auch darum, vorhandene Ressourcen (Hobbies, Talente) sinnvoll zu niitzen und
die eigene freie Zeit sinnvoll zu gestalten.

So manche Klientin hat folglich eine wahre Batterie an Problemen konstruktiv geldst und damit den
Alltag grundsatzlich in stabile Bahnen gelenkt, wie dieses Beispiel zeigt:

,Ferienbetreuung organisiert, Versicherung gekiindigt, Aufnahme Sprungbrett-Kurs
sowie Finanzierung iiber AMS (DLU), WBH beantragt, Familienbeihilfe, Arbeitnehmer-
Veranlagung, e-AMS eingerichtet (richtig gestellt), Lebenslauf korrigiert,
Motivationsschreiben verfasst, Bewerbungen verschickt sowie Gesprdche dazu vor-
/nachbereitet, Caritas-Antrag fiir ,erweiterte Zielgruppe”, Aufnahmepriifung DGKP
versucht, Klarheit gewonnen (iber ihren Weg/Ausbildungs- u. Berufsziel, Visum
verlédngert, Licht ins Dunkel Unterstiitzung beantragt, Volkshilfe-Férderung (finanziell
fiir Schulbedarf des Sohnes) erwirkt, GIS-Befreiung, div. Spendengelder lukriert (v.a. von
Pfarren), auch Frauenhilfe, 2. Pflege-Vorbereitungskurs incl. Praktikum in SWH
abgeschlossen (bfi), Physiotherapie begonnen, Sohn in Nachhilfe-Projekt von
Studierenden.” (2021_12)

Positiv vermerkt werden in mehreren Fallen der Aufbau einer stabilen Tagesstruktur und das Erlernen
von Selbstregulierung. Manche Klientinnen, die aus Abhangigkeitsverhaltnissen kommen, lernten auch
erstmals, Entscheidungen fiir das eigene Leben zu treffen bzw. halfen die Beraterinnen, in unklaren
Situationen abzuwagen und eine gut informierte Entscheidung zu treffen.

Dazu wurden Klientinnen Werkzeuge in die Hand gegeben, etwa indem sie mit unterstiitzenden
Hilfseinrichtungen und Foérderstellen vernetzt wurden und deren Angebote auch in Anspruch
genommen haben — angefangen von der Frauenhilfe Glber Konsumentenschutz, Schuldnerberatung,
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Mieterschutzverband oder Bewohnerservices und lokale Hilfsorganisationen. Auch in emotionalen
Ausnahmesituationen (,Lebensgeféhrte plétzlich verstorben ... Trauerarbeit!”, 2021_5) boten die
Beraterinnen Unterstlitzung an.

Wichtig war auch Vermittlung von Alltagskompetenzen fir Amtswege — in den Perspektivenplanen
wurde das Erlernen von digitalen Fahigkeiten haufig erwdhnt (e-AMS, finanzonline etc.) wie auch
Unterstlitzung beim Ausfiillen von Antrdagen und bei der Kommunikation mit Behdrden — vor allem im
Bereich von finanziellen Unterstltzungsleistungen und bei Versicherungsfragen: , Verfassen einer
Stellungnahme fiir das AMS {(...) und darauffolgend Aufhebung der Bezugssperre = Weitergewdhrung
der Notstandshilfe” (2021_16); , Teilkldrung bei der Versicherung erreicht (...) — e-Card beantragt und
erhalten.” (2021_490)

Auch beim Themenbereich Integration — Aufenthaltstitel, Arbeitsbewilligung, Erlangung der
Staatsbiirgerschaft aber auch Aufnahme in und Entlassung aus der Grundversorgung vermittelten die
Beraterinnen Kompetenzen, welche den Klientinnen selbststandiges Bearbeiten von einschlagigen
Fragen erlaubte. Die Beraterinnen bereiteten Klientinnen auch auf Termine bei Gericht oder dem
Jugendamt vor und begleiteten diese, wenn dies als notig erachtet wurde.

Die Stabilisierung von physischer und psychischer Gesundheit war ein zentrales Anliegen im Case
Management. Haufig gelang die Vermittlung in Therapien oder Reha-Aufenthalten. Klientinnen
wurden auch zu Kriseninterventionsstellen oder speziell auf Fliichtlinge spezialisierte Einrichtung wie
Hiketides verwiesen.

Vor allem im Bereich psychischer Gesundheit galt es, bei den Klientinnen liberhaupt ein Bewusstsein
zu schaffen und sie zu motivieren, Arzttermine zu vereinbaren und einzuhalten: ,Die psychische
Gesundheit wurde verbessert. Alle Untersuchungstermine zur physischen und psychischen
(Psychotherapie und Psychiater) Gesundheit wurden eingehalten.” (2019 _1) Zudem ging es neben
professionellen Therapien und deren Finanzierung auch immer wieder um die Anwendung von
Alltagspraktiken, welche zur Stabilisierung der Klientin beitrugen: ,Umgang/Techniken bei
aufkeimender Panik erlernt.” (2022_1)) Klientinnen erlernten Geduld und auch Nachsicht gegeniber
sich selbst und wurden angehalten, Erfolge und positive Erfahrungen bewusst wahrzunehmen. Auch
Suchtprobleme wurden in Angriff genommen (,Erfolgreich absolvierte Langzeit-Entwéhnung”,
2020_5).

Die Investitionen in die psychische Gesundheit machten sich bezahlt, wie folgende Beispiele zeigen:
,Deutlich mehr Zufriedenheit, Gelassenheit, kann mit kleineren Riickschidgen oder
Stimmungsschwankungen addquat umgehen” (2021_2); ,,Psychotherapie wird nicht mehr benétigt”
(2021_7); ,,Schldft besser.” (2021_9)

Auch die physische Gesundheit wurde im Zuge des Case Managements aktiv thematisiert.
Ermunterung zu Arztbesuchen, das Angehen von Physiotherapien, Reha oder Unterstiitzung fiir die
Erlangung amtlicher Anerkennung von korperlichen Gebrechen wurden besonders haufig erwahnt:
,Beurteilung und Besprechung der im Verfahren wegen Berufsunféhigkeit eingeholten fachdrztlichen
Sachversténdigengutachten durch SAFI, durch AK Salzburg sowie durch OZIV. Information iiber
Erfolgsaussichten der vor dem Arbeits- und Sozialgericht anhédngigen Klage wegen Berufsunféhigkeit
(...) 2 Klarheit gewonnen.” (2022_2) Klientinnen wurden zu Arztterminen begleitet, wenn dies notig
erschien, und von den Beraterinnen auch Gber Méglichkeiten zur Krankheitspravention informiert — so
wurde etwa Unterstlitzung beim Vereinbaren von Impfterminen angeboten. Es gab auch engen
Kontakt zu Einrichtungen wie dem Arbeitsmedizinischen Dienst oder Fit2Work zur Abklarung der
Arbeitsfahigkeit.

Selbstkompetenz bedeutet auch, Herausforderungen des Alltags selbststdandig und konstruktiv 16sen
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zu kénnen. Besonders deutlich wird dies beim Thema Finanzen. Die Stabilisierung der finanziellen
Situation von Klientinnen war in vielen Perspektivenpldnen ein wichtiges Ziel. Dazu gehérten sowohl
das Thema Schulden (, Sie hat einen Uberblick iiber ihre finanzielle Situation und reduziert laufend ihre
Schulden”, 2019 _5) als auch das Wissen um finanzielle Unterstiitzung und die Fahigkeit, diese auch zu
beantragen. Haufig genannt wurden Wohnbeihilfe, Sozialunterstiitzung, Verfahrenshilfe,
Kinderbeihilfe, Zuschiisse zur Kinderbetreuung, sowie Arbeitslosenunterstiitzung und Notstandshilfe —
neben Soforthilfen durch Caritas, Volkshilfe und dhnliche Einrichtungen, oder auch private Initiativen
wie ArMut teilen oder Lions Club. Klientinnen, die am Ende des Case Managements ihre finanzielle
Situation verstanden und selbststandig managen konnten, haben einen groflen Schritt zur
Selbststandigkeit geschafft: ,Erlangung eigener finanzieller Mittel, Lebensgrundlage geschaffen (zuvor:
Abhdngigkeit von Ehemann) =2 eigener Bezug von BMS ab Jédnner 2020.“ (2020_8) Dazu gehérten bei
manchen Frauen auch erstmals die Erstellung eines Haushaltsplans oder die Er6ffnung eines eigenen
Kontos und das Erlernen von e-Banking oder finanzonline.

Ahnliches gilt fiir den Bereich Wohnen: Androhung von Delogierungen, Suche nach neuem Wohnraum
etwa nach Trennungen oder Aufwertung der Wohnung (mehr Platz etc.) stellten fiir viele Klientinnen
groflSe Herausforderungen dar. Auch hier konnte das Case Management haufig eine Stabilisierung bzw.
Verbesserung der Situation bewirken: ,Aufschub des Delogierungstermins wurde erwirkt. (...) Umzug
in Ubergangswohnung vom Wohnservice. Wohnungszusage fiir neue Wohnung von Heimat Osterreich
liber Wohnservice.” (2021_31); ,Sie wohnen zu dritt in einer Einziimmerwohnung mit Schimmel.
Wohungszuweisung vom Wohnservice fiir eine Dreizimmerwohnung erfolgte, in welche die Familie nun
eingezogen ist.” (2021_38) Konflikte mit Vermieter:innen oder in der Nachbarschaft wurden mit
Unterstlitzung der Trainer:innen ebenfalls gel6st: , Unterstiitzung bei Problemen mit den Vermietern
erfahren; Kontaktaufbau zum Mieterschutzverband (...) und Bewohnerservice Lehen.” (2020 _14)
Klientinnen wurden (ber ihre Rechte aufgeklart und lernten, Administratives rund ums Wohnen
selbststandig abzuwickeln (Mietvertrag, Mietbeihilfe, Anmeldung Strom, etc.).

Beziehungskompetenz

Das Case Management bei SAFI beschéftigt sich grundsatzlich mit dem gesamten Lebensumfeld der
Klientinnen — familiarer Nahbereich aber auch andere soziale Beziehungen, wie Nachbarschaften oder
der Umgang mit Personen in Amtern und verschiedenen Einrichtungen. So unterstiitzten Beraterinnen
Klientinnen dabei, soziale Konflikte zu entscharfen, etwa ,durch gemeinsame Kontaktaufnahme und
direktes Kennenlernen” in der Nachbarschaft. (2019_4)

Ein wichtiger Aspekt des Case Managements ist das Begleiten der Klientinnen zu Terminen in Amtern
und Einrichtungen. Nicht nur wurden Klientinnen dabei in fir sie evtl. Uberfordernden Situationen
unterstiitzt, sondern sie haben Ubung und ,,(...) mehr Sicherheit im Umgang mit Behérden und Amtern
sowie Arbeitgebern”(2020_7) durch solche Interventionen gewonnen. Dazu gehorte auch der Aufbau
von Selbstbewusstsein und Selbstsicherheit in sozialen Interaktionen. Gerade die beiden letzten
Komponenten wurden immer wieder als wichtige Zielerreichung hervorgehoben, wie etwa diese
beiden Klientinnen betonen: ,SAFI hat geholfen, dass ich stark werde” (2021_26); ,Jetzt bin ich
selbstbewusster geworden und weif, dass ich viel schaffen kann und bin stolz auf mich!“ (2021_32)

Eine besondere Rolle spielten flir manche Frauen auch die Gruppenangebote von SAFI bzw. die
Vermittlung zu Frauentreffpunkte, Frauencafés, zu Sportteams, etc.: Diese Angebote starkten die
Kontaktfahigkeit und das Selbstbewusstsein der Klientinnen und halfen, ein soziales Netzwerk
aufzubauen. Vereinzelt hat dieses erstarkte Selbstbewusstsein auch positive Effekte auf das
Arbeitsleben der Klientinnen: ,Sie hat ihr Ziel, sich sicherer zu fiihlen und eine Arbeit mit
Selbstbewusstsein wieder zu beginnen, erreicht. So hat sie fiir sich ein h6heres Gehalt ausverhandelt.”
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(2021_29)

Ein besonderer Bereich, der Beziehungskompetenz abverlangt, ist das Familienleben. Klientinnen bei
SAFI sind mit Themen wie Trennungen und Scheidungen, Vereinbarkeit von Beruf und Familie und auch
mit Herausforderungen wie ein legaler Aufenthaltstitel oder die Staatsbiirgerschaft fir alle
Familienmitglieder konfrontiert. Dies erforderte oft besondere Unterstiitzung: , Der Antrag fiir die
Staatsbliirgerschaft ihrer Tochter wurde ausgefiillt und eine Unterstiitzung fiir die Kosten organisiert.”
(2019_1)

Die Beraterinnen starkten Frauen auch, Familienarbeit gerechter zu verteilen und sich unabhangiger
zu machen: , Tragung der Familien- und Haushaltsarbeit mit Ehemann neu verteilt (...). Arbeitstdtigkeit
méglich.” (2020_7) Auch die Klarung von Unterhaltsfragen und Unterstiitzung bei Trennungen und
Scheidungen waren haufig Teil der Begleitung zu Fragen rund ums Familienleben, zum Beispiel.

Bei Gewaltschutz zeigen die Perspektivenpldne die enge Zusammenarbeit mit Einrichtungen wie dem
Frauenhaus oder dem Gewaltschutzzentrum. Die Beraterinnen halfen auch bei rechtlichen Fragen rund
ums Thema Gewalt. Dabei stand auch die bereits oben angesprochene mentale und emotionale
Starkung der Klientin im Vordergrund: ,Ich habe daraus gelernt und werde mehr auf mich achten.
Beziehungen nur auf Augenhéhe, Respekt und Wertschdétzung.“ (2022_22)

Ein groRes Thema mit Blick auf Fragen rund um die Familie war Kinderbetreuung bzw. das
Zusammenleben mit Kindern.

Was Kinderbetreuung anbelangt, ist diese von zentraler Bedeutung fiir die Frauen, um (wieder) ins
Berufsleben einsteigen zu konnen. In zahlreichen Perspektivenplanen wurde darauf verwiesen, dass
flir Klientinnen erfolgreich Kinderbetreuungsplatze organisiert wurden (,Kinderbetreuung fiir
Arbeitszeit am Samstag gesichert”, 2021_41) bzw. dass die Arbeitszeiten der Klientin an die
Kinderbetreuung angepasst wurden: ,Nach Abklidrung folgte eine Wiedereinstellung mit neuen
Dienstzeiten, welche mit den Kinderbetreuungszeiten vereinbar sind.” (2021_38) Mitunter
intervenierten die Beraterinnen dafiir auch bei Amtern, um dringend benétigte Kinderbetreuung zu
ermoglichen, oder halfen bei der Anmeldung von Kindern in Betreuungseinrichtungen.

Belastungssituationen zwischen Klientinnen und ihren Kindern wurden erfolgreich bearbeitet:
,Beratungsgesprdche mit Sohn gefiihrt.”, (2020_15); , Information (iber Unterstiitzungsangebot fiir
jugendliche Tochter (...).“ (2021_19) Die Beraterinnen von SAF| unterstitzten die Klientinnen auch bei
Themen wie schulische Probleme und Schulwechsel, Gesundheitsfragen der Kinder (etwa:
Organisation von benétigten Therapiepldtzen) und bei Amtswegen — angefangen von der Beantragung
des Familienpasses bis zum Aufzeigen von Unterstiitzungsmoglichkeiten jenseits von Kindergarten
oder Schulen. In Einzelfdllen war auch die Pflege von Angehdrigen ein Thema; auch hier stand die
Vereinbarkeit von Arbeit und Betreuungspflichten im Vordergrund.

Arbeitskompetenz
Viele Klientinnen von SAFI konnten durch die individuelle Begleitung ihre beruflichen Ziele
identifizieren — ein erster Schritt zum Aufbau der Arbeitskompetenz. Vor allem zugewanderte Frauen
wiinschten, an die berufliche Laufbahn ihres Herkunftslandes anschlieRen zu kénnen. Die Beraterinnen
unterstiitzten die Klientinnen folglich bei Nostrifizierungen (Kontaktherstellung zu AST Migrare) und
verwiesen auf Stellen, in denen die Ausbildung des Herkunftslandes mit dsterreichischen Standards in
Einklang gebracht werden kann: , Die Klientin méchte wieder in dem von ihr in Polen ausgelibten Beruf
als (...) tdtig sein. Dazu plant sie, ab Herbst 2022 den Kurs ,,(...)" im BFI zu besuchen.” (2022_10) Der
Waunsch nach Jobs, die dem eigenen Ausbildungsgrad entsprechen, scheiterte mitunter an der Realitat,
jedoch erarbeiteten Beraterinnen und Klientinnen danach neue Ziele: ,Aufgrund ihrer Vorbildung [in
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ihrem Herkunftsland] Idge der medizinische Bereich nahe. Sie arbeitet derzeit in der Kiiche eines
Seniorenheims. (...) Sie entwickelt im Rahmen des Projekts den Plan, eine verkiirzte Lehre zur K6chin im
aktuellen Arbeitsumfeld zu starten.” (2021_53)

Vielfach wiinschten sich die betreuten Frauen eine Beschaftigung in der Gastronomie, im Pflegebereich
oder im Einzelhandel (,Eine Arbeit (...) als Kiichenhilfe oder als Alltagsbegleiterin in einem
Senjorenheim®, 2020_12). Mitunter unterscheiden die Perspektivenplane zwischen kurzfristigen und
langfristigen beruflichen Zielen: Kurzfristig wollten die Klientinnen oft nur den Vorgaben des AMS
geniigen oder Geld verdienen, um Stresssituationen (Delogierungen, finanzieller Druck etc.)
abzufangen. Auf lange Sicht strebte man aber das Absolvieren einer Ausbildung bzw. eine
Verbesserung der beruflichen Ausgangsbasis an.

Die Perspektivenplane halfen den Klientinnen zudem, sich nicht nur Gber berufliche Ziele klar zu
werden, sondern auch die Schritte zum Erreichen dieser Ziele festzulegen: ,Eine Ausbildung oder
Arbeitsplatz  im  Gesundheits- oder  Sozialbereich, mit Arbeitszeiten  wdhrend der
Kinderbetreuungszeiten. Mit dem Arbeitsbeginn als Wirtschafterin im Kindergarten ist sie ihrem Ziel
einen grofSen Schritt néhergekommen. Ein weiteres Ziel fiir die Zukunft ist ein Einstieg im Lehrgang zur
Helferin fiir Kindergarten, Krabbelgruppe & CO. Sie kennt die Anforderungen und Méglichkeiten dieser
Ausbildung.” (2021_32).

Das SAFI Case Management half Frauen auch, eine bestehende berufliche Situation zu verbessern,
indem Optionen fiir Aus- bzw. Weiterbildung aufgezeigt, die Kinderbetreuungssituation gemeinsam
verbessert oder neue berufliche Ziele formuliert und umgesetzt wurden: , Frau X hat Arbeitsstellen in
unterschiedlichen Bereichen der Gastronomie mit geregelten Arbeitszeiten gefunden und konnte so ihre
geringfiigige Stelle behalten. Ihr Ziel war jedoch, im sozialen Bereich als Heimhelferin oder mit Kindern
zu arbeiten. Diesen Arbeitsplatz hat sie im Juni mit Einstellungszusage beginnend mit 1.10.20 als
Kindermddchen mit 30 Wochenstunden erhalten.” (2019 _5)

Zwei Aspekte erschienen in den Perspektivenpldanen als besonders zentrale Elemente fiir den Aufbau
von Arbeitskompetenzen:

Zum einen kdmpften viele Klientinnen mit gesundheitlichen Problemen, physischer wie auch
psychischer Natur, welche ihre Arbeitsfahigkeit beeintrachtigen. In manchen Fillen galt es, die
physische und psychische Arbeitsfahigkeit zu erfassen und abzuklaren, ob die selbst gewahlten Ziele
aktuell umsetzbar sind bzw. welche Schritte es braucht, um die Arbeitsfahigkeit wieder herzustellen —
etwa, indem man zundchst auf den erweiterten Arbeitsmarkt setzte: ,Ein Arbeitsplatz am 2.
Arbeitsmarkt mit max. 20 Wochenstunden vorwiegend vormittags, da die kérperliche Vitalitdt tagsiiber
nachldsst.” (2019_3) Beraterinnen unterstitzten Klientinnen auch bei der (arztlichen) Abklarung ihrer
gesundheitlichen Probleme (etwa durch eine Vermittlung zu Fit2Work), halfen Therapiepladtze zu
finden und stérkten die Kompetenz der Klientinnen, gesundheitliche Probleme tberhaupt erst wahr-
und ernst zu nehmen.

Der zweite zentrale Aspekt war die Verbesserung von Sprachkompetenzen. Viele Frauen absolvierten
wahrend ihrer Zeit bei SAFI einen Deutschkurs bzw. war der Aufbau von sprachlichen Fahigkeiten ein
hadufig genanntes Thema beim Aufbau der Arbeitskompetenz. Dabei ging es nicht nur darum,
Klientinnen fit fir den ersten Arbeitsmarkt zu machen, sondern auch die eigene berufliche Position auf
lange Sicht zu verbessern: , Die Klientin méchte nicht mehr als Reinigungskraft tétig sein. Sie plant,
zuerst ihre Deutschkenntnisse zu verbessern und sodann eine Ausbildung zur Konditorin oder Bdickerin
zu absolvieren.” (2022_3) SAFI-Trainerinnen halfen, Deutschkurse fir Klientinnen zu finden und
unterstutzten Frauen, diese abzuschlieBen bzw. bereits vorhandene Deutschkenntnisse zu vertiefen:
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,Lernunterstiitzung fiir die Absolvierung der ndchsten Sprachpriifung organisiert” (2020 _13);
,Deutschkurs bei Einstieg — Niveau deutlich verbessert” (2021_13).

Aus den Perspektivenplanen ist ersichtlich, dass es vielen Klientinnen tatsachlich gelungen ist, wahrend
ihrer Betreuung durch SAFlI ihre berufliche Qualifikation zu verbessern oder in
Qualifizierungsmallnahmen einzusteigen: ,Seit XX.XX.2020 nimmt Frau X am kostenlosen
Vorbereitungskurs zur Ausbildung als Heimhelferin (iber die Diakonie teil und hat diesen am XX.XX.2020
abgeschlossen. Zudem hat sie ihre Computererkenntnisse durch Teilnahme am individuellen PC-Kurs
verbessert” (2019_5). Haufig genannt werden Projekte wie ReAct, Frau und Arbeit sowie das AMS-
Projekt ,Meine Chance”, in die Klientinnen vermittelt wurden. Auch das Vermitteln zu
Praktikumsstellen und projektinterne QualifizierungsmaBnahmen (PC-Kurse) waren Teil der
Malnahmen, die Arbeitskompetenzen der von SAFI betreuten Klientinnen zu verbessern.

Im Zuge des Case Managements haben viele Klientinnen mit der Jobsuche gestartet -
Bewerbungsunterlagen wurden gemeinsam mit der Beraterin erstellt, und die Frauen wurden fiir das
Fiihren von Vorstellungsgesprachen gecoacht: ,Vorbereitung fiir Vorstellungsgespréiiche und
Telefonate und kann gute Bewerbungen schreiben.” (2020 _11) Dazu gehdorte auch das Aufzeigen von
Moglichkeiten, wo und wie Jobs Gberhaupt gesucht werden kénnen: ,Jetzt habe ich eine Idee was ich
machen kann und wie ich eine Arbeit finde.” (2020_12)

Dass der sukzessive Aufbau von Arbeitskompetenzen gut funktionierte, zeigt die Tatsache, dass in 45
Perspektivenpldanen auf neu angetretene Arbeitsstellen verwiesen wurde: ,Arbeitsplatz als
Pflegeassistentin — Arbeitsbeginn im Mai 2020“ (2019_3); ,Beginn einer verkiirzten Lehre im
Einzelhandel” (2020 _16) , Der Arbeitseinstieg bei (...) hat gut funktioniert. Frau X fiihlt sich dort wohl
und bekommt Unterstiitzung in all ihren Belangen.” (2020_17).

Grenzen des Projektes SAFI

Auf den vorhergehenden Seiten wurde dargelegt, wie SAFIs Case Management auf den Aufbau von
Selbst-, Beziehungs-, und Arbeitskompetenz wirkte. Neben den vielen Bereichen, wo konkrete
Verbesserungen und Fortschritte fiir Klientinnen erzielt wurden, wurden in einzelnen Fallen
selbstgesteckte Ziele nicht erreicht oder befanden sich am Ende der Begleitung noch in der
Umsetzungsphase. Dementsprechend vermerkten die Perspektivenplane auch die nachsten Schritte,
welche es fir eine weitere Stabilisierung der Klientinnen brauchte. Dies betraf allem voran das Thema
physische und psychische Gesundheit, wo es haufig um lange Stabilisierungsprozesse ging. Ahnliches
gilt fir den Spracherwerb. Oftmals standen am Ende des Case Managements der Beginn einer
Ausbildung oder die Aufnahme einer Arbeit; hier ist es unklar, inwieweit die erreichte Stabilisierung
nachhaltig war. Mitunter scheiterten Klientinnen an den Umstdnden, wie etwa dieses Beispiel zeigt:
,Frau X hat eine Einstellungszusage fiir in Teilzeit erhalten und kann mit 25 Wochenstunden zu arbeiten
beginnen. Die Kinderbetreuungsplétze konnten jedoch auch mit Einstellungszusage nicht organisiert
werden.” (2022_20) Auch gab es immer wieder Riickschlage, etwa wenn Forderungsantrage abgelehnt
wurden oder ein angetretener Job kurz danach wieder gekiindigt wurde: ,Der Tétigkeit in einem Labor
war die Klientin gesundheitlich nicht gewachsen; sie musste das Dienstverhdltnis (...) daher wiederum
nach ca. einer Woche auflésen.” (2022_8) Eine Arbeitsaufnahme, sowohl im zweiten als auch im ersten
Arbeitsmarkt, stand nicht immer am Ende des Case Managements, doch haben die meisten Klientinnen
zumindest mit einer Jobsuche begonnen.

4.4,  Einbindung in die Inklusionskette
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Die Projektwirkungen in Bezug auf quantitative Zielsetzungen wurden in der Evaluierung durch das IBE
(vgl. Lankmayer/Hiesmair 2021) umfassend dargestellt. Hier sollen nur einige zentrale Ergebnisse zum
Thema Einbindung in die Inklusionskette angefiihrt werden. Bei ca. einem Drittel gelingt die Anbindung
an das AMS-System (Erwerbstatigkeit und/oder AMS-MaRnahme). Nimmt man als Indikator die
Einbindung in die Inklusionskette, wozu auch nicht vom AMS-geforderte MaRnahmen (z.B. weitere
Stufenmodellprojekte) oder Ausbildungen zahlen, erreichen die drei Projekte dies bei zwei Drittel bis
zu drei Viertel aller Teilnehmer:innen. Eine Erwerbstatigkeit aufzunehmen gelingt davon rund einem
Viertel bei Relmpuls, einem Drittel bei Pro Active und 40 % bei SAFI.

Abbildung 17: Einbindung in die Inklusionskette?*

Erwerbstatigkeit,
Einbindung in das Ausbildung oder
AMS-System Qualifizierung
(ZWIMOS)

davon Erwerbstatigkeit

33% 68 % 24 %
Pro Active [BEYAZ 74 % 32%
72 % 40 %

4.5.  Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Wirkungen der drei Basisprojekte lassen sich in drei Dimensionen zusammenfassen:
1. Sie haben eine Klarungsfunktion?’:

Die Zielgruppen zeichnen sich durch komplexe Problemlagen aus, wobei oft fir alle am Prozess
Beteiligten unklar ist, in welchen Lebensbereichen Unterstitzungsbedarf und
Veranderungspotential besteht und in welchem AusmaR. Durch die intensive Einzelbegleitung
werden viele Aspekte und Probleme erst sichtbar. Daraus ergibt sich auch eine bessere
Entscheidungsgrundlage fir zukiinftige Schritte. Die umfassende psychologische Diagnostik in
den Projekten Relmpuls und Pro Active hat sich als sehr hilfreich erwiesen. Auch bereits
vorhandene Kompetenzen und Ressourcen der Teilnehmer:innen werden durch die Projekte
sicht- und nutzbar.

2. Sie starken die Selbst-, Beziehungs- und Arbeitskompetenz der Teilnehmer:innen:

In allen drei Projekten sind die positiven Wirkungen auf die Selbstkompetenz am deutlichsten
erkennbar. Die Projekte unterstiitzen die psychische Stabilisierung und die Fahigkeit, den

25 Quelle: IBE (2021) Evaluierung der ESF-Umsetzung fiir Salzburg, Abschlussbericht, S. 17-20:
https://www.salzburg.gv.at/soziales /Documents/Evaluierung ESF Salzburg2021.pdf (14.10.2022)

26 Fiir SAFI liegen diese Daten nicht vor.

27 Dies entspricht der untersten Stufe im Salzburger Stufenmodell. Die meisten Personen haben bei Eintritt in
die Basisprojekte noch kein solches Clearing durchlaufen.
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eigenen Alltag zu bewaltigen. Sie starken das zu Beginn meist sehr geschwachte
Selbstbewusstsein und die Kenntnis der eigenen Ressourcen, Stdrken, Bedirfnisse und
Grenzen.

Bei der Beziehungskompetenz zeigt sich, dass die Teilnahme an den Projekten haufig zu einer
Starkung des Vertrauens in sich und andere und zu einem konstruktiveren Umgang in den
eigenen sozialen Beziehungen beitragt. Teilweise kommt es auch zu neuen Kontakten und
Freundschaften in den Projekten. Unklar bleibt, ob die Teilnehmer:innen diese verbesserte
soziale Einbindung auch nach Projektabschluss aufrechterhalten kénnen.

Die Starkung der Arbeitskompetenz und die verbesserten Chancen auf Arbeit wurden am
starksten von SAFl-, gefolgt von den Pro Active-Teilnehmer:innen gesehen. Die
Teilnehmer:innen von Relmpuls waren diesbeziglich verhaltener: vergleichsweise weniger als
bei den anderen Projekten gaben an, dass sie ihre Chancen auf Arbeit nun besser einschatzen
(allerdings immerhin zwei Drittel) und nur wenige geben an, eine Arbeit oder Ausbildung durch
die Projektteilnahme gefunden zu haben. Die Trainer:innen von Relmpuls haben dagegen
durchaus signifikante Verbesserungen beim Bereich Arbeit/Ausbildung und Arbeitskompetenz
wahrgenommen, wobei sie allerdings auch der Meinung sind, dass die Fahigkeiten vieler
Teilnehmer:innen trotz dieser Fortschritte bei Projektende noch weit von den Anforderungen
der Arbeitswelt entfernt sind. Die Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdeinschatzung erklart
sich nach Ansicht der Trainer:innen dadurch, dass sie im Gegensatz zu den Teilnehmer:innen
bestimmte Veranderungen als Fortschritte in Richtung Arbeitsfahigkeit einstufen — bspw.
Verbesserungen bei Plinktlichkeit und Verlasslichkeit, ein besserer Tag-Nacht-Rhythmus oder
die Fahigkeit regelmaBig am Projekt teilzunehmen (siehe Kap. 4.1.3.). In der Wahrnehmung
der Teilnehmer:innen wirden diese kleinen Erfolge teilweise durch andere Erfahrungen
Uberlagert, da ihnen durch die Projektteilnahme auch ihre Grenzen deutlicher bewusst
werden, so die Trainer:innen. Insbesondere in Arbeitserprobungen (bzw. in der Erfahrung, dass
sie diese noch gar nicht schaffen), wird offensichtlicher, wie viele , Baustellen” noch zu
bewiltigen sind oder es entsteht die Einsicht, dass fur eine Eingliederung in den reguldren
Arbeitsmarkt nur wenig Chancen bestehen.

Sie fiihren zu einer Reduktion der Problembelastung in gewissen Lebensbereichen:

Die Projekte ermdoglichen es den Teilnehmer:innen grundsatzlich, alle belastenden Themen
einzubringen (siehe Kap. 5.1.), wobei die erzielten Wirkungen je nach Person und
Lebensbereich stark variieren. Inwiefern die vorhandene Problembelastung dann auch
erfolgreich bearbeitet werden kann, hangt von diversen Faktoren ab. In den Interviews mit
den Mitarbeiter:innen der Sozialamter (April-FAugust 2021) sowie den beiden
Projektleiter:innen (Sommer 2022) und dem Feedback-Workshop mit den Mitarbeiter:innen
von Relmpuls und Pro Active (August 2022) wurden die folgenden hervorgehoben: (1) wie
schwerwiegend die Belastung ist, (2) wie stark der Verdnderungswille ist und vor allem (3) wie
sich die Rahmenbedingungen in dem jeweiligen Lebensbereich gestalten, die durch das Recht,
die vorhandene soziale Infrastruktur, das Sozialsystem und den Arbeitsmarkt vorgegeben sind.
Das betrifft vor allem die Bereiche finanzielle Situation, Wohnen, psychologische Versorgung,
Kinderbetreuung und Anschlussangebote.

So konnte die finanzielle Situation durch die Projekte bei manchen dadurch verbessert werden,
dass die Betroffenen durch die Unterstiitzung ihrer Betreuer:innen Zugang zu Sozialleistungen
bekommen haben, die sie bisher nicht in Anspruch genommen hatten (,,non-take up“ von
sozialen Leistungen). Das grundlegende Problem der Armutsgefahrdung bzw. manifesten
Armut vieler Teilnehmer:innen konnte dadurch aber nicht gedandert werden, da weder die
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Sozialunterstltzung noch die fiir sie realistisch verfligbaren Arbeitsmdglichkeiten (z.B.
Teilzeitbeschéaftigung in unqualifizierter Tatigkeit) ein armutsfestes Einkommen ermdglichen.

Beim Thema Wohnen stolRen alle drei Projekte an Grenzen, wie in den Interviews mit den
Sozialamtsmitarbeiter:innen und Projektleiter:innen dargelegt wurde. Oft scheitert eine
Verbesserung der prekdren Lage im Zentralraum an den Zugangskriterien zu passenden
Wohnprojekten (z.B. Mein Zuhaus, Vinzidach) oder geférderten Wohnungen, in den Gauen
auch am fehlenden Angebot.

Was die psychologische Versorgung betrifft, besteht laut dem Projektleiter von Relmpuls und
Pro Active ein markantes Stadt-Land Gefalle: in der Stadt Salzburg und Umgebung ist es fir die
Projekte moglich, eine bedarfsgerechte psychologische/psychotherapeutische Versorgung zu
organisieren, wahrend diese in den Gauen weitgehend fehlt.

Bei SAFI ist der groRte Stolperstein fir Verbesserungen im Bereich Arbeit/Ausbildung der
Mangel an leistbarer, ausreichend flexibler Kinderbetreuung. Bei manchen Teilnehmer:innen
scheitert eine Arbeitsaufnahme oder ein Kursbesuch daran, dass es keine praktikable Losung
fiir die Kinderbetreuung gibt, nachdem alle anderen Hindernisse durch Unterstiitzung von SAFI
ausgeraumt werden konnten.

Wichtig sind Anschlussangebote, vor allem Arbeitsprojekte, die dem AMS-System vorgelagert
sind, da viele Teilnehmer:innen von Basisprojekten die Zugangskriterien fir AMS-Angebote
wie bspw. SOBs grundsitzlich nicht erfiillen. Zudem iiberschreiten die Anforderungen viele der
AMS-Angebote deren aktuelle Leistungsfahigkeit oder sind nicht vereinbar mit den
Lebensumstdanden der Betroffenen. Im Zentralraum gibt es laut der Projektleitung von
Relmpuls und Pro Active grundsatzlich ein gutes Angebot an Arbeitsprojekten, wobei eine
Licke fir junge Manner besteht. In den Gauen fehlen Anschlussangebote fiir die
Teilnehmer:innen von Pro Active.

Es gibt Grund zur Annahme, dass viele Wirkungen der Projektteilnahme erst in einem langeren
Zeithorizont sichtbar werden. Besonders die offenen Antworten der Teilnehmer:innen und die
Perspektivenplane zeigen gut auf, wie durch die Projekte Interventionen gesetzt wurden, die langfristig
zu mehr Verfligungsmacht (ber das eigene Leben beitragen koénnen, wenngleich noch viele
»Zwischenschritte” und Unterstiitzung durch AnschlussmaRnahmen nétig sind.

In einer Gruppendiskussion mit Mitarbeiter:innen des Sozialamts in St. Johann wurde dies
folgendermalien ausgedriickt:

(-..) man merkt bei den Leuten, dass einfach in ihrer persénlichen Entwicklung und auch in ihren
sozialen Kompetenzen Stiick fiir Stiick etwas weitergeht.” (BH St. Johann)

35



5. Wirkfaktoren

Was sind die wichtigsten Erfolgsparameter, um die intendierte Zielgruppe des Stufenmodells gut zu
erreichen? Diese Wirkfaktoren wurden vor allem in den qualitativen Interviews herausgearbeitet,
spiegeln sich aber auch in den quantitativen Daten (Einschatzung der Trainer:innen und
Teilnehmer:innen) wider. Die Ergebnisse bestdrken im Wesentlichen die schon in der Konzept- und
Umsetzungsanalyse herausgearbeiteten Erfolgsfaktoren (vgl. Buchner/Gaisbauer 2019, Kap. 6.3., 22).
Im Folgenden werden die zentralen Punkte zusammenfassend dargestellt und mit Zitaten illustriert.

5.1. Individualisierte, flexible und langfristige Projektteilnahme

Eine individualisierte und flexible Projektteilnahme ist niederschwellig: es gibt keine generalisierten
Ausschlusskriterien und es wird versucht, Personen auch bei temporaren Ausféllen im Projekt zu
halten. Wichtig sind auch eine ausreichend lange Grundverweildauer, um erstmal den Druck in Bezug
auf schnelle Veranderungsschritte herauszunehmen (ein Jahr ist fir viele ein sehr knapper
Zeithorizont) sowie die Mdoglichkeit zur Verldngerung und Nachbegleitung (um die erreichten
Wirkungen zu stabilisieren und Ubergénge gut zu gestalten).

»~Wenn es jemand zwei Wochen nicht mehr schafft, weil er hat einen Riickfall gehabt oder eine
depressive Phase. Hat sich nicht getraut mit dem Bus zu fahren, oder was auch immer. Dass die Person
dann wieder ansetzen kann, weil sie weif3, das ist bei uns nicht so strikt, dass wenn die jetzt drei Mal
unentschuldigt aufgetaucht ist, dass wir sie dann rausschmeifsen wiirden. (...) Das haben mir auch schon
viele Teilnehmer und Teilnehmerinnen gesagt: ,, Wiirde mir jetzt irgendwer 17 Mal hinterher telefoniert
(...) und miisste [ich] jetzt ndchste Woche da sein, dann wdr ich nicht wieder gekommen.” (Interview
Projektleitung Relmpuls/Pro Active)

Auf Druckausibung wird verzichtet, wahrend gleichzeitig ,,sanfte Beharrlichkeit”, wie es im Resimee
des Jahresberichts 2019 von SAFI (S. 28) ausgedriickt wird, bei der Begleitung entscheidend ist.

(...) einerseits (...) ihrem Bediirfnis nach Sicherheit und Stabilitdt nachzukommen, und gleichzeitig
genug Freiraum (...) mal losgelést von diesem Druck, diesem Zwang ,ich muss das tun”. Diese
Handlungsmdchtigkeit zuriickzugeben, selber zu entscheiden (..) fiihrt zu guten Ergebnissen.”
(Interview Projektleitung SAFI)

Wichtig ist auch der Grundsatz, die Teilnahmeintensitdt und -dauer individuell auf die Person
abzustimmen. Die Nachteile sind eine geringere Planbarkeit und mehr Schwankungen bei der
Auslastung. Trotzdem Uberwiegen die Vorteile fiir die Zielgruppe des Stufenmodells eindeutig. Es
findet sich ein Konsens in den Aussagen aller befragten Stakeholder, dass es ohne diese Grundsatze
viel mehr Abbriiche geben wiirde, so wie das auch bei anderen MalRnahmen der Fall ist.

,Bei ProActive und Relmpuls beginnt das schrittweise und sehr individuell (...) das ist wirklich der
Unterschied, darum fallen sie auch dann oft bei den AMS Kursen wieder heraus, weil sie es nicht
aushalten oder diese Struktur noch nicht schaffen. (...) da sind die Projekte so hilfreich (...) [um] zu
schauen, was ist denn rundherum notwendig, um (iberhaupt in ein Praktikum zu kommen und das auch
zu schaffen.” (Interview BH Salzburg-Umgebung)
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Auch missen die Projekte glaubhaft vermitteln kdnnen, dass die Bediirfnisse und Zielsetzungen der
Teilnehmer:innen im Zentrum stehen:

,Das ist der erste Kurs, wo ich das Gefiihl habe, (...) dass sie sich wirklich fiir einen interessieren, {(...)
dass sie wollen, dass es einem besser geht und dass man eine Zukunft hat. Bei den anderen Kursen ging
es immer sofort um Arbeit, das erste Thema war immer gleich Arbeit. Arbeit dies, Arbeit das, Praktikum
dort. Aber in dem Kurs, als ich reinkam, da hat es gleich geheifien, ok, hier geht es nicht darum, Arbeit
zu finden, sondern wirklich, wobei kénnen wir dir helfen. [Meine Trainerin hat] mir geholfen,
herauszufinden, was ich wirklich will im Leben, wo es bei mir hin soll.” (Interview Teilnehmer:in
Relmpuls)

Dazu gehort auch, dass Negativanreize fiir die Projektteilnahme vermieden werden. Solche entstanden
vor allem bei Pro Active dadurch, dass keine Ubernahme der Fahrtkosten im Projekt vorgesehen war,
was besonders in den Gauen zu hohen Ausgaben fiir die Teilnehmer:innen fiihrte. Bei SAFI wie auch
im Folgeprojekt von Pro Active (,,Pro Active 2.0“) werden die Fahrtkosten erstattet.

Um eine wirklich individuelle Abstimmung auf die Bedirfnisse der Person umsetzen zu kdnnen, sind
die Projekte auf die Zusammenarbeit mit der zuweisenden Behorde angewiesen. Hier haben sich eine
regelmalige Vernetzung zwischen den Projekten und den Sozialarbeiter:innen bzw. Leitungen der
Sozialamter, eine engmaschige Abstimmung zwischen den flur den/die Teilnehmer:in Zustandigen bei
beiden Einrichtungen und Verlaufsgesprache im Dreieck — Teilnehmer:in, Betreuer:in, Sozialamt — als
sehr wichtig erwiesen. Das betrifft besonders auch ,heikle” Themen: ob und welches Teilnahme-
Ausmal’ im Bescheid als Verpflichtung angefiihrt wird; wenn eine Kiirzung der Sozialunterstiitzung
aufgrund der Nichterfillung dieser Verpflichtung im Raum steht oder wenn eine Verlangerung zur
Debatte steht. Der Einfluss der Behdrden beginnt aber noch friher: laut Projektleitungen und -
mitarbeiter:innen gelingt der Vertrauensaufbau wesentlich leichter, wenn erstere bei der Zuweisung
sensibel vorgehen?. Hier gebe es groRe Unterschiede, wie verschiedene Mitarbeiter:innen in den
Sozialamtern diese Fragen handhaben.

5.2. Stabile, wertschatzende Vertrauensbeziehung

Obwohl die Projektkonzepte sich unterscheiden, sticht eine Gemeinsamkeit deutlich hervor. Das
,Herzstlick” aller drei Basisprojekte bildet die persdnliche Betreuung durch eine stabile
Vertrauensperson. Die Art des Umgangs ist bewusst sehr wertschitzend, wie in den Interviews von
den Projektleiter:innen hervorgehoben wurde. Das stelle fiir die Teilnehmer:innen, die es gewohnt
sind, dass man ihnen mit Abwertung und Druck begegnet, oft eine neue Erfahrung dar. Das folgende
Zitat steht exemplarisch fir viele dhnliche Aussagen in den Interviews mit Projektteilnehmer:innen und
Sozialamtsmitarbeiter:innen:

,Sachen, die mich eigentlich auch erschiittert haben, weil ich dachte, das miisste (...) éfter passieren.
Wie: ,Da bin ich das erste Mal beachtet worden, so wie ich bin und wahrgenommen worden, (...) da hat
mir jemand zugehdrt und ist auf mich eingegangen {(...) in der Situation in der ich eben bin.” Und das
haben die Leute sehr gespiirt, (...) dieses wahrgenommen werden, mit Wertschdtzung behandelt
werden, also das habe ich ganz, ganz oft gehért.” (Mitarbeiter:in Sozialamt Stadt Salzburg)

Die erhobenen Daten deuten auf folgenden Zusammenhang hin: Je mehr in der Betreuungsbeziehung
gelingt, sich auf Augenhohe zu begegnen, bedingungslose Wertschdtzung zu vermitteln und keine

28 Siehe dazu auch Buchner/Gaisbauer 2019, Konzept- und Umsetzungsanalyse, S. 16; 20.
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Vorgaben und Anweisungen zu geben, sondern gemeinsam nach Losungen zu suchen, desto eher
kommt es zu neuen korrektiven Beziehungserfahrungen, die das oft kaum vorhandene Vertrauen in
sich selbst und andere Menschen starken. Die Ergebnisse der Teilnehmer:innen-Befragung deuten
darauf hin, dass das in den untersuchten Projekten haufig zu gelingen scheint:

In allen drei Projekten haben liber 95 % der befragten Teilnehmer:innen die Einzelgesprache auf einer
4-stufigen Skala als ,sehr hilfreich” oder ,hilfreich” (siehe Kap. 4.2.) beurteilt. Das Verhaltnis zu
ihrem/ihrer Berater:in wurde bei Relmpuls von 95%, bei Pro Active von 86% und bei SAFI von 90% als
,sehr gut” oder ,,gut” (5-stufige Skala) bewertet.

Abbildung 18: Verhdltnis zum/zur Betreuer:in

Verhaltnis zum / zur Betreuer:in: "(sehr) gut"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Relm puls (=74 — 05 %,
Pro Active (n=6.4)  — 3%

SAF|(I"I=124) e 90%

MW Verhaltnis Betreuer:in Verhaéltnis zum Team

Die offenen Antworten ermdglichten den Teilnehmer:innen?® eine Riickmeldung dariber, was am
Projekt gefallen, was nicht gefallen hat und welche Veranderungen durch das Projekt entstanden sind.
Diese wurden zur Strukturierung in drei Kategorien® eingeordnet. Auch hier zeigt sich, dass die
personliche Bezugsperson eine zentrale Rolle einnimmt und ausschliefllich positive Aussagen gemacht
werden. Bei Pro Active wurde auch die generelle Atmosphére im Projekt (welche mafigeblich durch
die Mitarbeiter:innen gestaltet wird) haufig erwahnt.

2% Riicklauf: siehe Kap. 4.1.3.
30 Dje Codierung wurde nicht anhand vorab festgelegter Kategorien gemacht, sondern anhand der hiufigsten
Themen, die sich im Datenmaterial zeigen.
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Abbildung 19: Offene Antworten: gefallen / nicht gefallen / Verdnderungen

Codierung d. offenen Antworten: "gefallen" & "Veranderungen
durch das Projekt"
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W Berater:in / Trainer:in Workshops / Gruppenangebote B Atmosphére im Projekt

Auch aus der Trainer:innen-Befragung bei Relmpuls und Pro Active ergibt sich, dass der
Beziehungsaufbau in den meisten Fallen gut gelingt. In beiden Projekten wurde die Beziehung
zwischen Teilnehmer:in und Trainer:in bei der 2. Erhebung am Ende der Teilnahme in jeweils mehr als
drei Viertel der Falle als ,sehr gut” oder ,gut” (5-stufige Skala) eingestuft. Interessant ist, dass bei der
Ersteinstufung die Beziehung zu den Trainer:innen von Relmpuls seltener als (sehr) gut beurteilt wird
(61,9%). Das deutet darauf hin, dass der Beziehungsaufbau auch bei anfanglichen Schwierigkeiten in
der Regel gut gelingt. Auch hier spielt der Faktor Zeit eine wesentliche Rolle, wie das folgende Zitat
darlegt:

,,Die haben einem wirklich die Hand gereicht und, ja, ich habe dann auch eine Zeit lang gebraucht, bis
ich die Hand genommen habe. Das hat dann fast das erste Jahr gedauert, bis ich mich dann wirklich
Offnen konnte. Weil (iber all die Jahre habe ich mich so verschlossen, eine Mauer aufgebaut. Und, ja,
bis ich dann angefangen habe, den Leuten, speziell meiner Trainerin, zu vertrauen. {...)” (Interview
Teilnehmer Relmpuls)

5.3.  Fokus auf grundlegende Fahigkeiten der Teilnehmer:innen

Je weiter unten im Stufenmodell, desto stdrker sollten Projekte beziehungs- statt zielorientiert
vorgehen. Im Projektverlauf bzw. bei Projekten, die weiter oben im Stufenmodell angesiedelt sind, ist
dann ein starker zielorientiertes Arbeiten in Bezug auf das Thema Arbeit moéglich und sinnvoll.

Zunichst geht es darum, ein sicheres Umfeld und Beziehung zu schaffen, um eine Offnung zu
ermoglichen. Auf dieser Basis kann an Perspektiven gearbeitet werden, was in der Inklusionsstudie als
das Entwickeln von ,,Moglichkeitssinn” (Sedmak et al. 2014, S. 39) bezeichnet wurde.

,Viele haben (...) ein bisschen {(...) resigniert, [sich] damit abgefunden, das ist jetzt mein Leben. Ich hab
die und die Beeintrichtigung. Ich hab kaum Kohle, ich sitz daheim mit Angsten, das ist jetzt schon seit
ein paar Jahren so, also wird sich das nicht éndern. Diese Hoffnungslosigkeit, und da find ich schon,
dass sich dann viel bewegt, wenn die Leute dann merken, hey, da gibt es doch noch einen Spielraum.
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Da ist noch irgendwas mdglich. Und dann auch diese Perspektiven zu eréffnen, was mdéchte ich denn
mit meinem Leben noch machen? Also schon irgendwie mit einem realistischen Gedanken, aber schon
sich auch mal trauen, wieder driiber nachzudenken: was kénnte es auch Schénes geben?”
(Interview Projektleitung Relmpuls/Pro Active)

Neben der schon beschriebenen personlichen Vertrauensbeziehung ist auch die Atmosphdre im
Projekt fir diesen Prozess von Bedeutung. Bei den Projekten mit regelmaRigen Gruppenangeboten —
Relmpuls und Pro Active — hatte die Einbeziehung der Teilnehmer:innen laut Projektleitung einen
nachhaltig positiven Einfluss auf die Akzeptanz. Als Reaktion auf gedulRerte Bediirfnisse wurden bspw.
neue Gruppenangebote — eine offene , Tagesstrukturgruppe” ohne Inhalte und eine , leise” Gruppe fir
Personen mit Angstthematiken — geschaffen. Was die Workshop-Inhalte betrifft, wird die grofRe
Bandbreite von den Teilnehmer:innen haufig positiv hervorgehoben. Als niitzlich angesehen werden
vor allem Themen, die in den Bereich ,Psychoedukation” zusammengefasst werden kénnen und auf
die Starkung der Selbstkompetenz ausgerichtet sind.

Die Kombination von Einzel- und Gruppensetting bewahrt sich, um sowohl an individuellen
Problemlagen als auch sozialen Fahigkeiten zu arbeiten und die soziale Einbindung zu starken. Bei SAFI
zeigt sich, dass jene, die die Gruppenangebote in Anspruch nehmen, sehr davon profitieren (siehe Kap.
3.2.), wenngleich dies nur rund ein Drittel der Teilnehmerinnen auch tut. Begleitung zu Terminen
wurde nur beim Projekt SAFI als regulares Programmelement angeboten. Auch bei der Zielgruppe von
Relmpuls und Pro Active ware ein dementsprechender Bedarf gegeben, teilweise auch nach
aufsuchender Arbeit, wie in den Interviews mit Mitarbeiter:innen der Sozialdamter geduBert wurde.
Daflr ware aber ein hoherer Personalschlissel erforderlich.

5.4.  Kompetenz und Vernetzung von Personal und Projekttrager

Die Kompetenz des Personals umfasst die Haltung (siehe Kap. 6.2.) und Fachkompetenz. Die formalen
Qualifikationen sind dabei nicht unbedingt (allein) aussagekraftig. Erfahrung und informell erworbene
Kompetenzen fiir die Arbeit mit der Zielgruppe sollten jedenfalls beriicksichtigt werden. Zielfiihrend
sind multiprofessionelle Teams, um die vielfadltigen Herausforderungen der Teilnehmer:innen
komplementar abdecken zu kénnen.

Zwei Aspekte sind wesentlich:

1. Das Einzelcoaching und die Gruppenarbeit stellen hohe Anforderungen an die psychosoziale
Kompetenz der Mitarbeiter:innen:

»Man merkt es auch oft, wenn wer Schwierigkeiten macht, wie sie dann mit dem umgehen. Da sieht
man halt, dass die geschult sind auf solche Sachen. Es sind schon Profis, die da arbeiten. Das ist ja nicht
leicht.” (Interview Teilnehmer:in Pro Active)

2. Beim Case Management sind das Wissen liber den Sozialraum, die Angebotslandschaft und
Uber rechtliche Bestimmungen sowie die Qualitdt der Vernetzung mit Behorden, der
Soziallandschaft und der Wirtschaft ausschlaggebend:

»Thema Kinderbetreuung: Am Ende finden wir immer etwas, wenn die Frau es wirklich méchte, aber es
ist extrem aufwdndige Detektivarbeit und funktioniert auch nur, weil wir schon so gut vernetzt sind.”
(Interview Projektleitung SAFI)
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Positiv auf die Projektqualitat wirkt sich eine hohe Personalkontinuitat aus, da so Beziehungsabbriiche
zumindest im jeweiligen Projekt vermieden werden kénnen. Die Personalfluktuation ist vor allem in
den Gauen eine Herausforderung, die die Wirkung von Basisprojekten negativ beeinflussen kann:

,Wir haben jetzt schon die dritte Verantwortliche in Pro Active seit Beginn. (...) Beziehungsabbruch ist
aus meiner Sicht ganz problematisch. (...) (BH Zell am See)

Um gegenzusteuern, sind eine langfristige Projektlaufzeit, Vermeidung kurzfristiger Ausschreibungen
und gute Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter:innen forderlich.

Neben den negativen Folgen von Beziehungsabbriichen auf die einzelnen Teilnehmer:innen geht damit
auch viel Wissen verloren, das neu aufgebaut werden muss. Das betrifft auch die Projekttrager: Der
Aufbau von institutionellem Wissen braucht viel Zeit und Ressourcen und fiihrt erst nach einer
Anlaufphase zu steilen Lernkurven. Auch die Bekanntmachung des Projekts in der
Malnahmenlandschaft braucht Zeit. Das betrifft auch Projekte, die durch Zuweisung beschickt
werden. Die zuweisenden Behérden haben in diesem Zusammenhang eine wichtige Funktion. In den
Gauen gab es vor allem am Anfang teilweise Auslastungsprobleme bei Pro Active. Das kénnte laut
Einschatzung der Projektleitung damit zu tun habe, dass es zuvor Uber viele Jahre kein Angebot fir
multipel belastete Personen gab, weshalb die zustiandigen Sachbearbeiter:innen diese gar nicht als
potentielle Teilnehmer:innen im Kopf hatten.

5.5.  Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Basisprojekte fiir die Zielgruppe wirken dadurch, dass sie sowohl an den inneren, als auch dauReren
Bedingungen fir Veranderungen ansetzen. Erstere umfassen die Arbeit an grundlegenden Fahigkeiten
durch Einzelcoaching und Gruppenangebote, zweitere die Bearbeitung von problembelasteten
Lebensbereichen durch Case Management. Den Ausgangspunkt bilden die Bedirfnisse des
Teilnehmers / der Teilnehmerin, sodass diese Sinn und Nutzen in der Teilnahme sehen, sich im Projekt
und der Beziehung zur Bezugsperson wohl und wertgeschatzt fiihlen und 6ffnen kénnen. Dazu tragt
bei, dass die Teilnahmeintensitat und -dauer moglichst individuell und frei von Zeit- und
Sanktionsdruck gestaltet werden kann und keine von auBen vorgegebenen Ziele erfiillt werden
missen. Gleichzeitig ist eine gute Vernetzung und enge Zusammenarbeit mit dem Umfeld, in das die
Teilnehmer:innen eingebettet sind (Behdrden, Arbeitseinsatzstellen, soziales Unterstiitzungssystem)
sehr wichtig. Die Wirkung wird dadurch unterstiitzt, dass Negativanreize fir die Teilnahme (z.B.
Fahrtkosten) und ein Wechsel der Betreuer:innen vermieden werden.

6. Schlussfolgerungen fur das Salzburger Stufenmodell

Flr die Schlussfolgerungen, die sich aus der wissenschaftlichen Begleitung im engeren Sinn ergeben,
verweisen wir auf Kapitel 7 in der Evaluierung des IBE (Lankmayer/Hiesmair 2021). Die dort
verschriftlichten ,Entwicklungsperspektiven“ decken sich im Wesentlichen mit unseren
Forschungsergebnissen, da sie auf Basis eines Synthese-Workshops zwischen dem IBE und dem ifz/ZEA
entstanden sind.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung gab es im Oktober 2022 eine Dialogveranstaltung mit
Mitarbeiter:innen von Projekten, die mit nicht erwerbstatigen, armutsgefahrdeten Personengruppen
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mit komplexen Problemlagen arbeiten und Institutionen, die mit der Zielgruppe zu tun haben. Es waren
20 Mitarbeiter:innen aus 13 Projekten anwesend sowie 5 Mitarbeiter:innen der Sozialamter und 2 vom
AMS Salzburg. In diesem Rahmen fand ein Austausch zur Weiterentwicklung des Salzburger
Stufenmodells zu folgenden Fragestellungen statt: (1) (neue) Herausforderungen, (2) Licken im
Stufenmodell und (3) Do’s and Don’ts bei Angeboten fiir die Zielgruppen des Stufenmodells®!. Die
Ergebnisse der Dialogveranstaltung werden im Folgenden zusammengefasst.

6.1. (Neue) Herausforderungen bei der Integration von Personen in Armuts-
und Ausgrenzungslagen in Gesellschaft und Arbeitswelt

Eine kritische Lebensphase ist der Ubergang ins Erwachsenenalter. Bei jungen Erwachsenen gibt es
viele Bildungsabbriiche, was Perspektivlosigkeit zur Folge hat. Die Ausbildungspflicht bis 18 ist zu kurz.
Schwere psychische Erkrankungen treten gehauft auch bei ganz jungen SU-Bezieher:innen auf.

Das schon zuvor bestehende Problem der Vereinsamung hat sich wahrend der Pandemie-Situation
intensiviert und kann ohne Gegenmalinahmen zu schwer auflésbaren Exklusionsdynamiken fiihren.

Gruppen, die von den bestehenden Angeboten nur schwer erreicht werden kénnen, sind:

e Personen mit fehlenden Basiskenntnissen, wie rechnen, schreiben, digitale und
Sprachkompetenzen

e Personen mit psychischen Belastungen in Kombination mit Sprachproblemen

e Personen mit schweren psychischen Belastungen in sozialer Isolation, die vermutlich nur
aufsuchend erreicht werden kénnen

Generell wird eine Liicke zwischen den steigenden (auch psychischen) Anforderungen und Belastungen
der Arbeitswelt und der Zunahme psychischer Erkrankungen und einer damit einhergehenden
sinkenden Belastbarkeit in der Bevolkerung wahrgenommen. Viele Menschen wiirden gern einer
Erwerbsarbeit nachgehen, aber es gibt auch bei guter Arbeitsmarktlage keine Passung mit den offenen
Stellen. Arbeitgeber haben nur wenig Bereitschaft, auf Einschrankungen einzugehen, besonders auf
psychische. Fir jene, die eine Beschaftigung in Teilzeit schaffen wiirden, stellt sich das Problem, dass
aufgrund des niedrigen Lohnniveaus haufig kein existenzsicherndes Einkommen erzielbar ist. Als Folge
scheitern Personen, die sich in Arbeitsprojekten oder SOBs gut entwickelt haben, am ersten
Arbeitsmarkt friiher oder spater wieder, weil ihre Belastungsgrenze chronisch tberschritten wird. Die
geschitzten Werkstatten sind voll belegt. So gibt es nach Ende der Stufenmodellprojekte oft keine
Alternativen auRerhalb des Arbeitsmarkts. Fir Personen mit geringer Belastbarkeit, denen noch
Pensionszeiten fehlen, ware eine geringfligige Beschaftigung am erweiterten Arbeitsmarkt
zielfihrend.

Deshalb braucht es, auch angesichts der demographischen Entwicklung, angepasste Jobprofile und
eine starkere Berlicksichtigung der Lebensrealitaten durch die Arbeitgeber und das AMS. Teilweise
werden Personen zu SOBs des AMS zugewiesen, die aufgrund ihrer massiven Belastungen ,nicht in
Erwerbsarbeit gehéren”. Es stellt sich die Frage, wie eine ausreichende finanzielle und soziale
Absicherung und gesellschaftliche Teilhabe dennoch sichergestellt werden kénnen. Der Ausbau des
erweiterten Arbeitsmarkts (,mehr Personal, mehr Plitze, lange bis unbegrenzte Teilnahme”) wurde
Uibereinstimmend als sinnvoll beurteilt, wobei diese SOBs den Bediirfnissen mehrfach (psychisch)
belasteter Personen entsprechen sollten. Wesentliche Faktoren sind dabei: ein geringes bzw.

31 Die verschriftlichten Flipchart-Protokolle befinden sich im Anhang.
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individuell angepasstes Stundenausmal, flexible Beginnzeiten, eine lange Grundverweildauer, wenig
Druck und psychosoziale Begleitung. Aktuell sind SOBs im AMS-System mit dem Anstieg von
psychischen Belastungen manchmal Uberfordert, da sie dem Druck zur Erflllung der
Eigenerwirtschaftungsquote unterliegen und das Personal nicht immer ausreichend psychologisch
geschult ist.

Daneben ware auch die friihe Férderung von exklusionsgefahrdeten Jugendlichen durch eine stabile
Begleitung schon im Schul- bzw. AMS-System sinnvoll, um Exklusionsverfestigungen zu vermeiden.

6.2. Lucken im Stufenmodell und strukturelle Barrieren

Es besteht eine Kluft im Stufenmodell zwischen SU-System und dem AMS-System (,in klassischen SOBs
des AMS kriegen wir niemand unter fiir ein Praktikum oder als Anschlussmafsinahme” - Interview
Projektleitung Relmpuls/Pro Active). Insofern sind Anschlussangebote fiir die Basisprojekte, mit
individuell flexiblem Stundenausmall und flexiblen Arbeitszeiten, entscheidend. In der aktuellen
Forderperiode gab es im Zentralraum mit dem Projekt ,Lebensarbeit” und den neu geschaffenen
Projekten ,Sinnergie” und ,CARMI” dafiir ein Angebot, wobei es an Platzen vor allem fiir junge Manner
fehlte. Falls diese Projekte wegfallen, wiirden die Liicken im Stufenmodell wieder deutlich gréRer
werden. In den Gauen war die Situation durchwegs schwierig, wobei zum Beispiel die Halleiner
Arbeitsinitiative mit Zustimmung des AMS auch Personen aus der Sozialunterstiitzung aufgenommen
hat.

Projekte in den Gauen missen besonders auf den Abbau von Hirden fir die Teilnahme achten: Bei der
Planung sollten die Erreichbarkeit, das Thema Fahrtkosten und Beginn- und Endzeiten
(Verkehrsanbindung, Kinderbetreuung) im Blick behalten werden.

Inhaltlich brdauchte es bei Beschaftigungsprojekten eine Bandbreite von Tatigkeitsfeldern, um
unterschiedlichen Starken und Belastungen besser entsprechen zu kénnen (von Gartnerei tGber Biro
und handwerklichen Tatigkeiten).

Statt einer Zersplitterung in EinzelmaBRnahmen wurden integrierte Angebote vorgeschlagen, die je
nach Unterstlitzungsbedarf eine Kombination von Einzelbegleitung mit Gruppenangeboten,
Basisbildung, Ausbildungen, Spracherwerb und Arbeit (Praktika, Arbeitserprobung/Arbeitstraining
auRerhalb bzw. stundenweise Beschaftigung im Projekt) verbinden. Die Einzelbegleitung kdnnte auch
stufen- und projektiibergreifend konzipiert sein, sodass kein Beziehungsabbruch, der die Gefahr einer
Retraumatisierung birgt, entsteht. Diskutiert wurde eine Art psychosoziales Kompetenzzentrum als
,One-Stop-Shop“ oder eine langfristige Bezugsperson, die die Einzelbetreuung stufentbergreifend
umsetzt, solange der Unterstiitzungsbedarf gegeben ist, vergleichbar der Berufsausbildungsassistenz
flr Lehrlinge mit besonderem Unterstltzungsbedarf wahrend der gesamten Lehrzeit. Jedenfalls
sollten sanfte Ubergdnge und Nachbetreuung iiber einen lidngeren Zeitraum sichergestellt werden.

Der Bedarf an individueller Betreuung fiir Personen mit massiven psychischen Belastungen kénnte
eventuell durch das neue Projekt ,Social Help Desk” gedeckt werden. Gut geeignet ware auch die
psychologische Reha der Volkshilfe, allerdings sind die Wartezeiten sehr lang. Eine gesicherte, betreute
Wohnversorgung ware fiir die Zielgruppe ebenso sehr wichtig.

Ein massives strukturelles Problem ist der Mangel an Kinderbetreuungsangeboten, besonders fir
Alleinerzieherinnen (mehrheitlich handelt es sich um Frauen) und in landlichen Regionen. Auch
Finanzierungsmoglichkeiten flr den Flihrerschein waren am Land wichtig.
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6.3. Do’sand Don’ts

Bei dieser Frage gab es eine starke Uberlappung mit den in Kapitel 5 herausgearbeiteten Wirkfaktoren.
Um zu verhindern, dass Menschen mit psychischen Erkrankungen aus den niedrigschwelligsten
Projekten ausscheiden, sind ein Assessment der Lebenslage und Kompetenzen inklusive Diagnostik am
Beginn der Teilnahme wichtig.

Auch die Wichtigkeit einer langfristigen und druckfreien Herangehensweise wurde betont. Es wurde
vorgeschlagen, die Teilnahmedauer starker an zu erreichende Ziele denn an einen fix festgelegten
Zeitrahmen zu orientieren. Die Begleitung sollte erst dann beendet werden, wenn diese Ziele erreicht
sind. Auch die Notwendigkeit einer Nachbetreuungsphase wurde hervorgehoben, da ein abruptes
Ende fir viele Teilnehmer:innen der Stufenmodellprojekte problematisch ist. Generell sollten
Uberginge zwischen Projekten und Betreuer:iinnen moglichst nahtlos und abgestimmt erfolgen
kénnen.

Ein wichtiges Anliegen war, die Kontinuitat erfolgreicher Projekte fiir die eindeutig Bedarf besteht,
sicherzustellen. Fir die Teilnehmer:innen ist es wichtig, darauf bauen zu kdnnen, dass ein
Anschlussangebot, auf das sie hinarbeiten, dann auch tatsachlich (noch) existiert, wenn sie fiir dieses
bereit sind. Fiir die Projektqualitat ist es wichtig, kompetentes, erfahrenes Personal zu haben und auch
halten zu kdnnen. Generell sind kurzfristige Forderzusagen und die kurze Laufzeit vieler Projekte ein
Problem fiir viele Projekttrager. Mit den ESF-Mittel wurden in Salzburg in der untersuchten
Forderperiode langerfristige Projekte finanziert. Eine solche langfristige Planung und mehrere Jahre
durchgangig finanzierte Projekte haben sich als sehr forderlich fir die Projektqualitdt erwiesen.
Zielfilhrend ware die Moglichkeit einer zeitlich begrenzten Anschlussfinanzierung fir die
Ubergangsperiode zwischen den ESF-Férderperioden, sodass auch bei einem eventuellen Wechsel des
Projekttragers ein passendes Angebot fiir die jeweilige Zielgruppe durchgehend vorhanden ist.

6.4. ResUmee und Ausblick

Die wissenschaftliche Begleitung hat gezeigt, dass ein Bedarf an niedrigschwelligen Begleitungs- und
Arbeitsprojekten besteht, und dass mit ihrer Hilfe langfristige Exklusionsdynamiken mit hohen
individuellen und nicht zuletzt auch gesellschaftlichen Folgekosten durchbrochen werden kénnen. Die
Forderung entsprechender Projekte aus den Mitteln des ESF (einschlieBlich der ergdnzenden
Finanzierung durch das Land Salzburg) hat den Auf- und Ausbau des Salzburger Stufenmodells im Sinne
einer sozialpolitischen Innovation ermdglicht. Gleichlaufend mit wesentlichen Vorschlagen aus der
vorbereitenden Inklusionsstudie (Sedmak et al. 2014) konnten innovative Projekte fir armuts- und
ausgrenzungsgefahrdete Zielgruppen programmiert und umgesetzt werden, die zuvor von keinen
Malnahmen erreicht worden waren. Dabei haben sich v.a. auch eine, im Vergleich zu anderen
Projekten ldangere Projektlaufzeit als malgebliche positive Neuerung bewahrt. Damit war eine
Attraktivierung der Projekte im Sinne eines guten Arbeitsumfelds fiir hoch qualifiziertes und
engagiertes Personal gegeben, dazu verbesserte Moglichkeiten des projektbezogenen Wissens- und
Kompetenzaufbaus einschliefRlich wichtiger Vernetzung. So wurden Rahmenbedingungen geschaffen,
die den betreuten armutsgefdhrdeten Menschen wesentlich zugutekamen: Moglichkeit der
Verlangerung der Verweildauer, die Kontinuitat der Beziehung mit den jeweiligen Betreuer:innen,
hochprofessionelle und engagierte Arbeit in den Projekten. Die Projekte fillten und fillen weiterhin
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bestehende Liicken in der Angebotslandschaft und bilden deshalb einen wesentlichen Teil der
sozialpolitisch notwendigen Grundinfrastruktur. Freilich sind auch ihre Rahmenbedingungen nicht im
oben skizzierten Sinne ideal, weil auch sie der Projektlogik unterworfen, d.h. notwendig zeitlich
befristet sind. Durch die Logik der Projektfinanzierung bleibt das Stufenmodell anfallig dafir, dass
bereits geschlossene Liicken wieder aufbrechen und, in der Folge, bestehende Projekte nicht mehr
ineinandergreifen. Wenn vor- und nachgelagerte Projekte fehlen oder wieder wegfallen, erschwert das
die Arbeit auch fiir im Stufenmodell weiter oben angesiedelte Projekte und verringert deren
Wirkungspotential. Zielfihrend ware es deshalb, wenn auf jeder Stufe die Verfligbarkeit passender
Angebote langfristig sichergestellt wird.
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7. Exkurs: Eine sozialethische Bewertung des Salzburger Stufenmodells
auf existenzanalytischer Grundlage

Das Auftragsprojekt , Wissenschaftlichen Begleitung und Unterstiitzung der MaRnahmenumsetzung
zur Aktivierung und Arbeitsmarktintegration von BMS-Beziehenden in Salzburg im Rahmen der ESF-
Periode 2014-2020“ sah eine Reihe von verschiedenen wissenschaftlichen Aktivitaten vor, deren letzte
der nun vorliegende Abschlussbericht darstellt. Alle in seinem Rahmen erarbeiteten Einsichten —
festgehalten und publiziert in Projektberichten, wissenschaftlichen Publikationen, o6ffentlichen
Vortragen u.a.m. — , verbindet eine gemeinsame sozialethische Grundlage, d.h. ein normativer
Bezugsrahmen, eine — so lieSe sich weniger akademisch formulieren — , Hintergrundphilosophie”,
deren wir uns als Projektteam gemeinsam verpflichtet fuhlen.

In der kiirzesten Variante lautet dieses Ideal einer guten Gesellschaft wie folgte: eine gute Gesellschaft
schafft den solidarischen Rahmen, innerhalb dessen alle Menschen Zugang zu einem guten Leben
gewdhrt wird. Ein solches Leben besteht darin, die echte Freiheit zu haben, ein Leben nach eigenen, gut
begriindeten Vorstellungen des Guten zu fiihren.

Diese wertende Positionierung erlaubt konkrete, wohlbegriindete Aussagen (iber die Qualitat
sozialpolitischer MaBnahmen — im Hinblick auf sozialethische Standards, ausgedriickt in einer
philosophisch tragfahigen Sprache. Letztlich geht es um ein konkret benanntes und gut differenziertes
Menschenbild und die damit verbundene , Ideal-Definition” einer guten Gesellschaft, die aus unserer
Sicht den Zielhorizont sozialethisch wiinschenswerter Sozialpolitik beschreiben.

Wie fiir jedes Planungsvorhaben, so gilt auch fir die Programmierung von sozialpolitischen
Malnahmen: Wer sein Ziel kennt, hat Orientierung. Und: wer sein Ziel fir wirklich wertvoll erachtet,
muss sich um seine Motivation zum Einsatz fiir dieses Ziel ebenso wenig sorgen, wie um Kreativitat
und innovativen Ideen. Die ,,Qualitat” des Ziels, d.h. die damit anstrebbaren Werte, werden von den
sozialethischen Hintergrundannahmen entschieden. Wer sich einem kruden Liberalismus verpflichtet
fahlt, wird wenig Augenmerk fiir Werte haben, die die grundsatzliche menschliche Verletzlichkeit oder
unsere fundamentale Gleichwertigkeit als Menschen mit im Blick haben. Eine starker humanitar
motivierte Sozialpolitik — hier im schwierigen Feld der Bekdmpfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung mit Blick auf die besonders verletzlichen Gruppen — kann unserer Uberzeugung und
Erfahrung nach Momentum entwickeln, wird sich — im Idealfall — auf Gberzeugte und engagierte,
manchmal vielleicht auch unerwartete Mitstreiter:innen verlassen kénnen und schlieBlich auch in
ihren Wirkungen zu Giberzeugen vermogen.

Die sozialethischen Werte haben wir in den bisherigen Studien, Berichten und Publikationen vor allem
im Theorierahmen des so genannten Capability-Approach verortet. Dies gilt bereits fir die
vorbereitende Studie zur Inklusion arbeitsmarktferner Menschen in den Arbeitsmarkt (vgl. Sedmak et
al. 2014, S. 9). Am bisher deutlichsten wurde der Capability-Approach von uns aber in einer Publikation
aus dem Jahr 2020 in Anwendung gebracht (vgl. Buchner/Gaisbauer 2020a):

Darin beziehen wir uns auf das zugrunde liegende Menschenbild. Es sind drei Dimensionen bzw. Rollen,
die zusammengenommen grundlegend fir das Mensch-Sein sind und bei der Politikgestaltung eine
Rolle spielen sollten.

,Menschen sind immer Empfénger (,receiver”), aktiv Handelnde (,doer”) und Zum-Urteil-Féhige
(,judges”). Sie sind verletzlich, in ihrem Lebensverlauf immer — in unterschiedlichem Ausmaf$ —
auf Hilfe angewiesen und somit Empfdnger (,,receiver”). Statt einen unrealistischen Idealzustand
vollig autonomer Individuen anzustreben und die Verantwortung fiir Hilfebediirftigkeit zu
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individualisieren, sollte staatliche Politik darauf abzielen, die Empfédnger-Dimension aktiv
anzuerkennen und bedarfsgerechte Unterstiitzung zur Sicherung und Aufrechterhaltung von
Beféhigungen zur Verfiligung stellen. Ein Beispiel wdre die existenzsichernde finanzielle
Absicherung bei fehlenden eigenen Ressourcen. Menschen sind jedoch nie nur Empfinger,
sondern immer auch aktiv Handelnde (,,doer”), insofern ein Bediirfnis gegeben ist, das eigene
Leben zu gestalten: So sollten ausgegrenzte Gesellschaftsmitglieder nicht nur in ihrer Existenz
gesichert werden, sondern Ziel der Hilfe muss sein, Verfiligungsgewalt (iber ihr Leben zu
ermdglichen. Erwerbsarbeit ist dabei nicht die einzige Méglichkeit, eine Rolle als aktiv handelnde
Person einzunehmen, auch Sorgearbeit, Ehrenamt oder andere Tditigkeiten kénnen Ausdruck
dieser Dimension sein. Die dritte Dimension nimmt Menschen in ihrer Urteilsfdhigkeit und
Vernunft ernst (,judges”): Wir Menschen haben ein Bediirfnis und sind in der Lage, uns eine
Meinung zu bilden und diese zum Ausdruck zu bringen. Dazu gehért auch die Entwicklung eigener
Vorstellungen vom guten Leben. (Buchner/Gaisbauer 2020a, 19f.)

Geht man von der Annahme aus, dass das Ziel von Angeboten und Mafinahmen fiir
arbeitsmarktferne Menschen letztlich die Wiedererlangung von Verfiigungsmacht iiber das
eigene Leben ist, dann kann diese Differenzierung in ,receiver”, ,doer” und ,judges” eine
wertvolle Orientierung fiir ihre Bewertung bieten. Sie kann sich daran orientieren, wie die
Angebote und MafSnahmen Individuen in diesen drei Dimensionen bzw. Rollen ansprechen, und

sie befdhigen, diese auch wahrzunehmen.” (ebd.)

Kurzgefasst lautet der sozialethische Kernsatz des Capability-Approach, wie oben bereits angedeutet:
»Ein gutes Leben besteht darin, dass wir Menschen die Freiheit haben, dasjenige Leben zu fiihren, das
wir aus guten Griinden wertschdtzen.” Als ,judger” kommen wir zu den guten Griinden; als , doer”
kommen wir in die Lebensflihrung, als ,receiver” erhalten wir die gemeinschaftliche wie sozialen (bzw.
sozialpolitischen) Hilfestellungen und Absicherungen gegen Lebensrisiken dazu. Das ist notwendig,
denn Freiheit wird im CA als echte, als tatsachlich vorliegende Chance auf Verwirklichung eigener Ziele
verstanden. Und so ist auch das Grundanliegen des Salzburger Stufenmodells zu verstehen. Menschen,
die weit weg sind von den realen, tatsachlich vorliegenden Chancen, die etwa ein fairer Arbeitsmarkt
bietet, durch zielgerichtete Unterstitzung auf dem Weg dahin zu unterstiitzen.

Dieser Weg —im Bild des Stufenmodells als Weg nach oben, in die Freiheit der eigenen Lebensfiihrung
beschrieben —, ist mit den Hilfestellungen im Rahmen der einzelnen Projekte als individueller
Entwicklungsweg angedeutet. Er dient aber kaum als ,Blaupause” fiir die Beschreibung der
individuellen Wege der Klient:innen — dies ware angesichts der jeweiligen Hindernisse und
Einschrankungen zu idealistisch und realitatsfremd gedacht. Fiir ein addquates Herausarbeiten dieser
Hindernisse und Einschrankungen und ihrer Bearbeitung in den Projekten und Malnahmen im
Rahmen des Stufenmodells kann eine noch realistischere Perspektive hilfreich sein. Um die bisherige
sozialethische Ausrichtung nicht zu verlieren, muss sie mit den bisher gewahlten Konzepten und Zielen
kongruent sein.

Wir schlagen dafiir Anleihen aus der existenzphilosophisch grundierten Therapieschule der
Existenzanalyse (EA) und Logotherapie vor, die im Lebenswerk von Viktor E. Frankl wurzelt und seit
den 1990er Jahren zu einer eigenen Schule der Psychotherapie ausgearbeitet wurde, der mittlerweile
tausende von Therapeut:innen angehoren (vgl. Langle 2017, 140). Durch ihre existenz- und
dialogphilosophische Verankerung sind ihre Erkenntnisse nicht nur im engeren Setting einer
Einzeltherapie oder Einzelberatung hilfreich und wirksam, sondern strahlt auch in andere Bereiche aus,
wie etwa die Pddagogik oder manche Aspekte der Unternehmensfiihrung. (vgl. Waibel, 2011; Kinast
2021). Und sie bietet auch eine tragfahige und fruchtbare Perspektive zum Herausarbeiten zentraler
Wirkungsbereiche von sozialpolitischen HilfsmaRnahmen fir existenziell schwer belastete Menschen.
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Der Kernsatz der Existenzanalyse lautet: Ein erfiilltes (=gutes) Leben besteht darin, mit innerer
Zustimmung zu leben und zu handeln (Lédngle 2013, 45). Diese Pramisse steht analog und ausreichend
kongruent zur eingangs zitierten sozialethischen Kurzformel einer guten Gesellschaft: ,Eine gute
Gesellschaft schafft den solidarischen Rahmen, innerhalb dessen alle Menschen Zugang zu einem guten
Leben gewdihrt wird. Ein solches Leben besteht darin, mit innerer Zustimmung zu leben und zu handeln.
Die innere Zustimmung basiert auf dem erfiihlten personalen Wert in der jeweiligen Situation.”

Was uns Menschen nun ganz grundlegend verbindet, so lehrt die Existenzanalyse, ist eine gemeinsame
Ur-Intention — wir wollen als Menschen ,ganz ,da‘ und ,dabei’ sein®. Wir wollen ,mitten im Leben
stehen”. Und dies ist dann der Fall, wenn wir zum eigenen Leben und Handeln moglichst intensiv ,,Ja“
sagen kdnnen.

Die Existenzanalyse bietet nun vier Felder an, in denen wir Grundbedingungen begegnen, die uns
erlauben (oder versagen), zu unserem Leben und Handeln ,Ja“ zu sagen, ganz ,,da“ und ,dabei“ zu
sein. In der Sprache des CA ausgedriickt: vier Bereiche, in denen sich entscheidet, welchen Zugang wir
zu Verwirklichungschancen finden.3? Die Bereiche kénnen in einer ersten Annidherung so beschrieben
werden: Weltbezug, Lebensbezug, Selbstbezug, Person-Sein. Sie sind die vier Sdulen des sogenannten
Strukturmodells der Existenzanalyse, das gerne im Bild eines Tisches versinnbildlicht wird — vier
Tischbeine, die eine erfiillte Existenz zu tragen vermogen; als Tischplatte (Abbildung 18).

Abbildung 20: Das Strukturmodell der EA im Uberblick
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= WOLLEN O
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N N 4. Offensein fiir
2. Wert des SINN-Zusammenhidnge
LEBENS . <simat1'v
fiihlen — grundsitzlich
1. Raum, Halt und 3. PERSON =
Schutz 1n der Selbstsein
WELT haben, diirfen:
um sein zu Authentizitit
kénnen spiiren

Quelle: Langle 2013, 65

Das Strukturmodell ist eine zentrale Grundlage der psychotherapeutischen und beraterischen Arbeit
aus dem Ansatz der Existenzanalyse und Logotherapie (d.h. v.a. der therapeutisch—,heilenden” und
der beratend-starkenden Arbeit mit Klient:innen im Einzelsetting einer Therapie oder Beratung). Seine

32 In der Existenzanalyse gewinnen diese Bedingungen als Grundmotivationen ihre besondere Bedeutung. Aus
dieser Perspektive geht ihnen die Frage voraus: was bewegt uns als Menschen? Vgl. dazu: Langle 2013, 44.
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Angemessenheit und heuristisch-begriffsbildende Kraft zeigt sich aber auch in anderen
Anwendungskontexten, wie oben bereits erwdhnt.

Wir nutzen diese Kraft, um die entscheidenden Wirkfaktoren der so genannten ,Basisprojekte” im
Salzburger Stufenmodell in eine neue begriffliche Form zu bringen und damit begreifbarer, einsehbarer
zu machen. Die nun folgende geraffte Auslegung der vier Bereiche deutet diese in unserem
Untersuchungsfeld neue sprachlich-begriffliche Kapazitat mit einigen empirischen Belegen an und
,bestellt somit das Feld” einer innovativen sozialethischen Perspektive auf sozialpolitische
HilfsmaRnahmen.

In der Grundbedingung , Weltbezug” ist die Ur-Intention des Menschen grundlegend: wir wollen ganz
in der Welt ,da“ und ,, dabei” sein. Die Grundfrage, die das Leben in dieser Dimension an mich stellt,
ist: ,Ich bin —kann ich sein?“ (vgl. Langle 2021, 46)

Alfried Langle driickt dies so aus:

,Der Mensch ist in die Welt gekommen — wie kann er sein Dasein in dieser Welt bewdltigen?
Kann er unter den gegebenen Umstdnden iiberhaupt sein? Um hier addquat Antwort geben zu
kénnen, d. h. ein volles innere ,Ja“ sprechen zu kénnen, braucht der Mensch in jeder Situation
Schutz, Raum und Halt. Bildlich gesprochen ist das wie bei einem Haus: die Wéinde, das Dach
schiitzen vor Regen und Kdlte, schaffen einen Lebensraum, der Boden gibt den Halt, auf dem wir
stehen kénnen.

In einer Beziehung ist der gréfSte Schutz das Angenommensein und Dazugehéren, Raum haben
fiir die eigenen Interessen (der andere Idsst mich sein), Halt durch Treue und Verldsslichkeit.

Dasselbe gilt aber auch ganz grundsdtzlich: wenn ein Mensch sich durchgehend geschiitzt,
gehalten und sicher fiihlt, entwickelt er ein Grundvertrauen, Ldngle nennt das einen Seinsgrund,
welcher der Grund-Angstlichkeit entgegensteht. So kann er geschiitzt da sein.” (ebd.)

Aus der Perspektive der vorliegenden Begleitforschung kommt zwei Punkten besondere Bedeutung
zu: Erstens drdngen sich die Bezlige zur Armutsfrage geradezu auf — nicht nur bildlich gesprochen
braucht der Mensch ein Haus; die Bediirfnisse nach Schutz, Halt und Raum haben auch eine ganz
handgreifliche materielle Dimension. Damit erlaubt der Blick auf die 1. Grundbedingung eine
Verschrankung (und Entschlisselung der wechselseitigen Bezogenheit) der materiellen und der
personlich-existenziellen Belastungserfahrung in der Armutssituation. Und zweitens verweist die
Referenz auf Beziehungen im Rahmen der 1. Grundbedingung auf einen zentralen Wirkfaktor der
Basisprojekte. Diese Erkenntnis zeigt sich im vorliegenden Bericht; sie spiegelt sich in zwei Zitaten aus
den Teilnehmer:innen-Befragungen mittels Fragebogen, die uns hier zur lllustration dienen kénnen.

“Meine Trainerin hat mir keinen Druck gemacht und mich schnell verstanden. “*?

,Stetige Begleitung

Nicht pressiert zu werden sondern in meinem Tempo gehen
Ich selbst sein k6nnen

Geborgen fiihlen“*

Vieles an positiven Wirkungen in den Basisprojekten kann auf diese 1. Grundbedingung der Existenz
bezogen werden.

33 Teilnehmer:in an Relmpuls; Teilnehmer:innen-Fragebogen; offene Frage: ,,Das hat mir bei [Projekt] gefallen:*
34 Teilnehmer:in an SAFI; Teilnehmer:innen-Fragebogen; offene Frage: , Das hat mir bei [Projekt] gefallen:“
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Die zweite Grundbedingung stellt der ,Lebensbezug” dar: Nur einfach sicher in der Welt zu sein genligt
dem Menschen nicht, so Langle. Es gehe dem Menschen sogleich um den Einbezug des Lebens in seine
Existenz. Die Grundfrage dieser Dimension lautet: ,Ich lebe — mag ich leben?“ (vgl. Langle 2021, 46).

Wiederum sei Alfried Langle zitiert:

,Um dazu ,Ja“ sagen zu kénnen, braucht es Beziehungen, Zeit (gewissermafien als ,,Raum der
Beziehung”) und Ndhe zu Menschen, anderen Lebewesen und Objekten. In der Beziehung ist es die
flihlende Gegenwart des anderen, der sich Zeit nimmt und durch Empathie Ndhe aufnimmt. Auf
dieser Basis kann der Mensch Zuwendung geben und erhalten. Daraus erwdchst ein tiefes
Wahrnehmen des Wertes, den das Leben hat, des Grundwertes, welcher der Depressivitdt
entgegensteht. Auf dieser Basis mag der Mensch leben, will in seinem Leben ganz ,,da” und ,,dabei”
sein”. (Ldngle 2021, 46f.)

In diesem Bereich geht es nicht um Sicherheit, sondern es geht

,um den Puls des Lebens, die Wédrme, die das Dasein wohnlich macht. Wir brauchen Menschen,
andere Lebewesen und Dinge, die wir lieben kénnen. Dazu ist wiederum Zuwendung von auflen
wichtig, aber auch die Zuwendung zu sich selbst. Zuwendung, Zeit (auch Zeit fiir sich, die
Modglichkeit sich eine Freude zu génnen) und Néhe. Es geht um das GeniefSen-Kénnen statt des
reinen Konsums, das Fiihlen eines positiven, tragenden Lebensgefiihls, einer Lebensfreude.”
(Léngle 2021, 47)

Es fallt fast schon korperlich schwer, an diesem Punkt anzusprechen, wie schwierig, ja geradezu
unmoglich es sein muss, in einem randstdandigen Leben die Moglichkeiten fiir eine tragende
Lebensfreude zu kultivieren. Ein bisschen heller wird das Bild, wenn wir an gute Momente mit eigenen
Kindern denken, an ein geliebtes Haustier, eben an tiefe Beziehungen zu anderen und anderem.

Auch dazu seien — hier gleichsam als Mutmacher — Evidenzen aus den Teilnehmer:innen-Befragung
dazugestellt:

,Mit SAFI habe ich gelernt, in Osterreich Spaf3 zu haben und gliicklich zu sein“*®
,besserer Umgang mit meinen Gefiihlen“®

Es ist beriihrend, solche Zeugnisse in den Fragebdgen zu finden. Sie sind wahre Kostbarkeiten einer
Lebenskunst trotz widrigster Umstdnde. Es sind echte Erfahrungen, die die Trainer:innen und
Betreuer:innen in den Basisprojekten im Rahmen der im Stufenmodell geschaffenen Strukturen
mitermoglicht haben. Dazu drangt sich der Begriff einer ,sozialen Hebammenarbeit” auf. Hier zeigt
sich eine berihrende Wirkung der Projekte, die zumindest fiir Einzelne moglich war: Menschen zuriick
in gute Beziehung zu anderen und vor allem zu sich selbst zu bringen.

Selbstbezug stellt eine weitere, die dritte, Grundbedingung dar. Jeder Mensch erlebt sich als Subjekt.
Darum lautet die Grundfrage des Personseins: , Ich bin ich — darf ich so sein (wie ich bin)?“

Um sich selbst sein zu dirfen, braucht es nach Langle drei Voraussetzungen:

,Beachtung, Gerechtigkeit und Wertschatzung. Wenn ein Mensch gesehen und beachtet
wird, entsteht ein Selbstbild in Abgrenzung zu anderen. Daraus entwickelt sich ein Gefiihl der

35 Teilnehmerin an SAFI; offene Frage: ,Hat sich durch [Projekt] noch etwas in lhrem Leben verdndert?“; zuvor
wurden im Fragebogen Verdanderungen in einigen Bereich standardisiert abgefragt.
3¢ Teilnehmer:in an Relmpuls; offene Frage: ,Hat sich durch [Projekt] noch etwas in lhrem Leben verdndert?“;
zuvor wurden im Fragebogen Verdnderungen in einigen Bereich standardisiert abgefragt.
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eigenen Mitte, eines eigenen Wertes, im Tiefsten seines Personseins. Und wenn ein Mensch
aufgrund der erstarkten Eigenstandigkeit ein Gefuihl fiir das Richtige entwickelt, kann er
Recht von Unrecht unterscheiden. Er beurteilt sein Handeln und das Handeln anderer anhand
seiner eigenen gefiihlten Wahrnehmung (Stimmigkeit), was der Selbstentfremdung
(hysterischen und extravertiert-personlichkeitsgestorten Entwicklung) entgegensteht. Das
gibt ihm das Gefiihl, dass er ,so sein darf, wie er ist”. (vgl. Lingle 2021, 47)

Menschen, die Ausgrenzungserfahrungen machen, beschreiben diese vor allem als demiitigend, als
Missachtung, als Angriff auf ihre persoénliche Wiirde. Persdnliche Schwachung ist nach internationalen
Studien unter voller Einbindung von Betroffenen der Kern der Armutserfahrung (vgl. Bray et al. 2019).
Damit ist der schwierige Boden benannt, auf dem HilfsmaBnahmen fiir Betroffene operieren miissen
und auf dem die Betroffenen selbst stehen, wenn sie wieder stdrker in einen positiven Selbstbezug
kommen modchten. Betroffenen brauchen viel an Beachtung, einen wertschatzenden Umgang von
Seiten ihrer Betreuer:innen und Trainer:innen, um als Person wieder auf die Beine zu kommen. Nur
auf solcher Grundlage kann wirksames Empowerment gelingen, das den Selbstwert starkt und
Menschen handlungsfahig in ihrem Namen macht. Die Riickmelde-Fragebdgen sind voll von dankbaren
Berichten (iber das Wohltuen einer guten, wertschatzenden Beziehung. Diese selbstwertstarkende
Beachtung als Person und diese Wertschatzung haben ganz viele Teilnehmer:innen berichtet, es ist
eine greifbare Erfahrung fir alle Beteiligten. Dazu wiederum zwei Referenzen, willkiirlich ausgewahlt
aus einer Reihe vergleichbarer Riickmeldungen:

,Selbstwert; Freundschaften gefunden (Da ich immer sehr ausgenutzt worden bin, habe Ich
hier echte Freunde gefunden!); Ich traue mir selbst mehr zu und gehe nicht mehr in die
Opferrolle.”®

»Ehrlichkeit und Respekt von beiden Seiten*®

Wahrend die drei bisher dargelegten Grundbedingungen fiir ein volles ,da“ und ,dabei” sein
personaler Natur sind, erganzt die vierte Grundbedingung diese Perspektive um die von Viktor Frankl
so pragend ausgearbeitete Sinnfrage. Im Sinnbezug gehe es darum, dass der Mensch nicht nur sei, er
sei stets ein Werdender, einer, der sich verdndere, wie auch die Welt um ihn, so wiederum Langle. In
der Sinndimension sei eine positive und konstruktive Entwicklung erfasst. (vgl. Langle 2021, 47)

Die Grundfrage laute hier: ,Ich bin in dieser Welt — aber wozu soll ich da(s) sein?“ (ebd).
Wir verweisen hier wieder auf Alfried Langles Ausfiihrungen:

#Als Voraussetzung fiir eine erfiillende Existenz braucht es einerseits ein Tétigkeitsfeld, um
das anzuwenden und umzusetzen, was dem Menschen wichtig ist und wofiir er angefragt ist.
Zudem braucht es einen positiven Kontext, in dem der Mensch eingebunden ist, den
Strukturzusammenhang (Familie, Arbeitsplatz, Natur etc). Die dritte Voraussetzung ist, dass
man einen Wert in der Zukunft vor Augen hat, auf den man in jeder Situation hinleben kann.
Auf der Grundlage eines in die Zukunft gerichteten Wertes entsteht durch das Handeln des
Menschen nach und nach sein Lebenswerk. So erlebt der Mensch Erfiillung und ein Gefiihl des
Aufgehobenseins, sein Dasein erhdlt einen existenziellen Sinn, der letztlich in einem alles
umfassenden Sinn aufgehoben ist.” (ebd.)

Auch hier sehen wir, wie grol8 die Benachteiligung von armutsbetroffenen Menschen, von Menschen
mit randstdndigem Leben in einer Art auf Dauer gestellten Krise ist. Und wir begreifen aus dieser

37 Wie FN 31.
38 Wie FN 28.
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Perspektive noch besser, was die Basisprojekte fiir ihre Klient:innen sind: Orte, an denen sie sich erste
Tatigkeitsfelder finden, in denen sie sich selbst wieder wichtig werden kénnen. Rdume, in denen sie
Strukturzusammenhadnge finden, einen zumindest ansatzweise positiven Kontext. Die Basisprojekte
kénnen wir uns als ,Brutkdsten fiir ein Leben mit Sinnbezug” vorstellen, als , Intensivstationen der
Sinnfrage”, in denen gemeinsam um einen gelingenden neuen Anfang gerungen wird, auf dem Weg
zur Erfahrung eines neuen Wertes in der Zukunft.

Auch dazu zwei Referenzen:

,Bessere Perspektiven in die Zukunft

Fiir mich finden, was ich wirklich will.“®°

,Ich verfolge meine Ziele mehr wie vorher

ich weif3 jetzt das ich es schaffe ein normales Leben zu fiihren“*

Menschen in tiefer Armut verlieren die Zukunft aus ihrem geistigen Horizont. Um Zukunft haben zu
kénnen — durchaus auch im Sinne: ich habe eine Zukunft, und zwar eine Zukunft voller Werte, die mir
wichtig sind — brauchen wir die erwdhnten Voraussetzungen — ein Tatigkeitsfeld, einen positiven
Kontext. Wir brauchen dazu auch Beachtung und Wertschatzung. Ebenso brauchen wir Beziehungen,
Zeit und Nahe. Und ganz grundlegend brauchen wir dazu Schutz, Raum und Halt — ein gewisses
Grundvertrauen darin, dass unsere Leben nicht haltlos, im Strudel abzustiirzen droht, sondern gut
wird. Noch einmal in anderen Worten: Wir brauchen die Voraussetzungen fiir einen positiven
Weltbezug, einen positiven Lebensbezug, ein wertvolles Personsein und letztlich die Voraussetzungen
fur einen Wert in der Zukunft, den Lebenssinn.

Erst (und nur) auf dieser Grundlage ist ein Leben mit ausreichend innerer Zustimmung in allen
wichtigen Lebensdimensionen moglich. Auf dem Weg zu einem erfiillten Leben wird es wohl keine
Abkiirzungen geben kdnnen. Dagegen liegt auf der Hand, dass Scheinlésungen — zB durch blinde
Erhéhung des Drucks — fast immer auf Kosten der Betroffenen zustande kommen und keine
tragfahigen Probleml6sungen zuwege bringen. Auf langere Sicht wird wohl ein Mehr an Leid, an
Hilfsbedarf, an Frustration zu Buche schlagen, auch wenn sich Menschen, die unter Druck stehen
leichter gegen ihren Willen in Verhaltnisse zwingen lassen werden. Nach den Malstaben einer guten
Gesellschaft, die Freiheit, Verantwortung und Solidaritat als wichtige Werte des Mit- und Zueinander
verfolgt, sollten Menschen in tiefer Armut Zugange zu Verwirklichungschancen eréffnet werden. Wege
dahin sind mit den vier Grundbedingungen (d.h. Grundmotivationen des Strukturmodells der
Existenzanalyse und Logotherapie) mit einer sozialethisch innovativen Begrifflichkeit aufgezeigt.

39 Wie FN 29.
“0'Wie FN 31.
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8. Exkurs: Methodische Schlussfolgerungen zur Messung ,weicher”
Wirkungen

Die Erfahrung aus diesem Pilotprojekt zeigt, dass eine Verkniipfung von Methoden, Daten(quellen) und
Perspektiven die Wirkungen und Erfolge der Projekte ganzheitlich abbilden und die Vor- und Nachteile
unterschiedlicher Erhebungsarten ausgleichen kann. Denn soziale Systeme und Veranderungsprozesse
sind hochst komplex. Wirkung entsteht immer im Zusammenspiel von Interventionen und dem
Kontext, in dem sie stattfinden (vgl. Ackermann 2022). Auch die eingesetzten Erhebungsinstrumente
kénnen je nach Projekt mehr oder weniger passend sein und beeinflussen die Ergebnisse. Wirde man
deshalb nur auf einen Zugang setzen, besteht das Risiko, dass einseitige oder sogar verzerrte
Ergebnisse unentdeckt bleiben. Dies hat sich in dieser Studie bei der Vorher-Nachher-Einstufung durch
die Trainer:innen von Relmpuls und Pro Active gezeigt, deren Ergebnisse — anders als alle anderen
Datenquellen — einen signifikanten Unterschied zwischen den beiden Projekten suggerieren (im Sinne
von: signifikant geringere Anfangsbelastung und signifikant geringere Veranderungen wahrend der
Projektteilnahme bei Pro Active, siehe Kap. 4.2.1.), der in dieser Starke nicht existiert. Wichtig ist
deshalb, dass erhobene Daten bei der Interpretation und Bewertung immer kontextualisiert und die
Ergebnisse auf ihre Plausibilitat hin gepriift werden. Dies kann durch das gemeinsame Entwickeln und
Evaluieren der eingesetzten Erhebungsinstrumente mit den Personen, die sie verwenden, geschehen
sowie durch die Befragung weiterer Stakeholder, um herauszufinden, ob deren Perspektive die
gefundenen Wirkungen stiitzen.

8.1. ,Lebenslagen- und Fahigkeitenmatrix” zur Vorher-Nachher-Einschatzung

Im Rahmen eines Feedback-Workshops mit den Mitarbeiter:innen und dem Leiter der Projekte
Relmpuls und Pro Active wurde Uber die Analyse weicher Wirkungen durch das eingesetzte Vorher-
Nachher-Instrument reflektiert. Es bestand Einigkeit, dass es wichtig war und ist, Veranderungen der
Lebenslagen und Fahigkeiten differenziert zu erheben und darzustellen, sowohl fiir das interne
Monitoring als auch fir die Projektdarstellung nach aullen. Gleichzeitig wurden Schwachen der
eingesetzten Tools und des Erhebungsdesigns thematisiert.

Das eingesetzte Instrument misst die Lebenssituation und Fahigkeiten der Teilnehmer:innen in
insgesamt 16 Dimensionen mit fiinf Abstufungen der Problembelastung in jeder Dimension. Es ist laut
Einschatzung der Mitarbeiter:innen ausreichend komplex, um die Lebenssituation der
Teilnehmer:innen umfassend darzustellen und Verdnderungen sichtbar zu machen.*! Der zeitliche
Aufwand (zwischen 15 und 20 Minuten), der fiir das Ausfiillen des Tools (via Online-Befragung) nétig
ist steht fir sie in einem passenden Verhiltnis, wenn erst einmal Vertrautheit mit der Handhabung
entstanden ist. Unterstiitzend waren die digitale Form und die Moglichkeit, zu unterbrechen und
mittels eines Links zu einem spateren Zeitpunkt fortzufahren. Als hilfreich wurden auch das
umfassende Handbuch mit Fallbeispielen und einer genauen Definition aller Kategorien genannt.

Die Trainer:innen gaben an, dass das Ausfillen eine strukturierte Reflexion anregen und das Setzen
von Schwerpunkten erleichtern kann. Das Tool ist somit neben der wissenschaftlichen Messung von
Veranderungen auch zum projektinternen Assessment, zur Interventionsplanung und Dokumentation

41 Eine Dimension — ,basale Aktivititen des tiglichen Lebens” — kénnte man laut Einschitzung der
Trainer:innen streichen, da eine Problembelastung in dieser Kategorie eine Projektteilnahme gar nicht erlauben
wirde. Alle anderen werden als relevant erachtet.
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der einzelnen Fille grundsitzlich geeignet*. Die Lebenssituation und Verdnderungen kdnnen durch
die strukturierte Bewertung in Zahlenform auch leichter grafisch dargestellt und kommuniziert werden
(z.B. an zuweisende Stellen oder Fordergeber). Neben der Einstufung zu Beginn und am Ende der
Teilnahme koénnte bei Projekten mit ldngerer Laufzeit oder bei Verlangerungen auch eine
Zwischeneinstufung vorgenommen werden.

Mit Blick auf einen moglichen Einsatz in anderen Projekten empfiehlt es sich jedoch das
Messinstrument so zu gestalten, dass die schon vorgenommenen Einstufungen beim nachsten
Ausfillzeitpunkt sichtbar sind und dass bei neuen Informationen lber den/die Teilnehmer:in eine
Anpassung der Ersteinstufung wahrend der Projektlaufzeit moglich ist.*

Wie sich durch die qualitativen Interviews mit Mitarbeiter:innen der Projekte, den Sozialdmtern sowie
den Teilnehmer:innen gezeigt hat, ist es namlich ein typischer Effekt bei allen drei Basisprojekten, dass
erst im Lauf der Projektteilnahme nach und nach neue Informationen zuganglich werden, die sich oft
deutlich vom Ersteindruck bzw. auch der Selbstdarstellung der Teilnehmer:innen unterschieden (siehe
dazu auch die Bedeutung der projektinternen Diagnostik in Kap. 4.5.). Beispiele sind Obdachlosigkeit
bzw. desolate Wohnverhiltnisse, innerfamilidre Gewalt oder (verdrdngte) psychische Probleme. Auch
ist in manchen Projekten ein umfassendes Assessment zu Beginn bewusst nicht vorgesehen. Die
Mitarbeiterinnen von SAFI haben sich aus diesem Grund gegen die Verwendung der Lebenslagen- und
Fahigkeitenmatrix entschieden.

Besonders beim Projekt Pro Active zeigte sich die Diskrepanz, dass Personen, die bei Projektstart als
Hfitter” galten als die Zielgruppe von Relmpuls, im Zuge der Projektteilnahme als dhnlich belastet
wahrgenommen wurden. Dementsprechend schatzen die Mitarbeiter:innen und Teilnehmer:innen
von Pro Active die positiven Wirkungen des Projekts in den qualitativen Interviews und
Gruppendiskussionen deutlich starker und auch vielfaltiger ein, als im standardisierten Wirkungstool
abgebildet.

Die verdeckte Ersteinschatzung kann auch zu Verzerrungen fiihren, wenn es wahrend der Teilnahme
zu einem Trainer:innenwechsel kommt, da sich trotz Standardisierung der Kategorien ,Ausfiller-
Effekte” nicht vollig vermeiden lassen.

42 Vom Projekt ,Vinzidach Salzburg” wird eine adaptierte Version der ,Selbsthilfematrix”, die auch die
Grundlage der von uns entwickelten ,Lebenslagen- und Fahigkeitenmatrix“ darstellt, in dieser Form eingesetzt:
jede/r Klient:in wird tGber den Zeitraum der Projektteilnahme von vier Jahren pro Quartal einmal
(veranschlagter Zeitaufwand: 10 Minuten) eingestuft. So erhalt man im Teilnahmeverlauf ein umfassendes Bild
Uiber die Lebenslage und die Veranderungen.

43 Bei der Umsetzung im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung sahen die Trainer:innen beim zweiten
Ausfllzeitpunkt ndamlich nicht, was sie beim ersten Ausfiillzeitpunkt angegeben haben, um der Tendenz
entgegenzuwirken, dass die Trainer:innen ihre erste Einschdatzung beim zweiten Ausfiillzeitpunkt bewusst oder
unbewusst zu bestatigen suchen. Dies flihrt aber auch dazu, dass diese zweite Einschatzung nicht nur tatsachliche
Veranderungen, sondern auch einen Wissenszuwachs auf Seiten der Trainer:innen Uber die Person und ihre
tatsachliche (schon beim Eintritt gegebene, fiir die Trainer:innen aber nicht greifbare) Problembelastung
abbildet, die fiir die Eingangseinschdtzung nicht mehr korrigiert werden kann.

54



8.2. Befragung der Teilnehmer:innen

Die Perspektive der Teilnehmer:innen ist bei niedrigschwelligen Projekten besonders wichtig, um
etwas Uber die ,weichen” Wirkungen in ihrer ganzen Bandbreite zu erfahren. Interviews sind
besonders aussagekraftig, um in die Tiefe zu gehen, aber auch zeitaufwandig und die Ergebnisse sind
nicht verallgemeinerbar. Hingegen kann eine Befragung mittels Fragebogen von den Projekten selbst
einfach umgesetzt werden. Die Befragung der Teilnehmer:innen wurde bei dieser Studie am Ende der
Projektteilnahme vorgenommen. Es wurden sowohl Fragen zum Projekt-Output (Teilnahme an den
einzelnen Programmelementen, wie hilfreich sie diese empfanden), zu Projekt-Wirkungen (wie die
Projektteilnahme ihre Lebenssituation und Fahigkeiten verdndert hat sowie sonstige Wirkungen)
sowie auch zur Projektqualitéit (Beziehung zur Bezugsbetreuungsperson sowie zum Team, was ihnen
am Projekt gefallen und nicht gefallen hat) erhoben. So entstand ein umfassendes Bild zur
Projektumsetzung und der Wirkungsebene. Auch offene Fragen wurden inkludiert, deren Antworten
sich als sehr aussagekraftig erwiesen.

Die Einschatzung der Projektmitarbeiter:innen ist, dass eine Befragung der Teilnehmer:innen wichtig
ist, um Feedback fir die Qualitatsverbesserung zu erhalten (dafiir braucht es dann aber eine laufende
Auswertung der Fragebtgen und Besprechung der Ergebnisse im Team) und Wertschatzung fiir deren
Perspektive auszudriicken. Fir die Zielgruppe (teilweise geringe Aufmerksamkeitsspanne,
eingeschrankte Basisbildung und Deutschkenntnisse) erwies es sich als sehr wichtig, dass die
Fragebogen kurz, in einfacher Sprache und, wo moglich, mit Symbolen (Smileys) statt Text arbeiteten.
Es empfiehlt sich jedenfalls, den Fragebogen vorab zu testen. Eine wichtige Frage bei der praktischen
Durchfiihrung ist, wie man Anonymitat sicherstellen und gleichzeitig den Aufwand fiir die Betroffenen
gering halten kann. Die Erfahrung zeigt, dass in den Gauen, wo die Teilnehmer:innen den Fragebogen
selbst in den Postkasten werfen hitten missen, so gut wie kein Riicklauf erzielt wurde®. Bei den
Projektstandorten, wo die Fragebdgen direkt vor Ort in einen verschlossenen ,Postkasten” geworfen
werden konnten, war der Ricklauf wesentlich hoher. Eine gute Losung konnten auch digitale Tools
sein, die beim letzten Termin am Projektstandort unbeobachtet ausgefiillt werden kénnen.

8.3. Nutzung vorhandener Daten

Die eigenen Projektwirkungen zu analysieren erscheint oft recht komplex. Tatsdchlich generieren
Projekte aber oft ,nebenbei” Daten Uber Wirkungen, erheben und nutzen sie aber nicht
(systematisch). Das betrifft besonders ,weiche” Wirkungen. Hier liegt Potential flir Zusatznutzen (flr
Berichtslegung, Kommunikation nach auRen, Innovationen ...) ohne viel Mehraufwand. Wichtig ist, die
Wirkungsanalyse bei der Projektplanung mitzudenken, wie die zwei folgenden Beispiele zeigen:

e Anekdotensammlung: Eine Mdoglichkeit sind Anekdotensammlungen, das heit die
systematische Erfassung und Dokumentation von informellen Aussagen verschiedener
Stakeholder zu den (geplanten und ungeplanten) Wirkungen und Wirkmechanismen der
Projekte. Beispielsweise konnten die Projekte Riickmeldungen von den Mitarbeiter: innen der
Sozialdmter oder von anschlieBenden Stufenmodellprojekten zur Entwicklung einzelner
ehemaliger Teilnehmer:innen schriftlich dokumentieren. Diese Ergebnisse kénnen nicht
verallgemeinert werden, geben jedoch anschauliche Einblicke, was in den und durch die

4 Das gleiche gilt auch fiir die postalische Befragung der Teilnehmer:innen durch die Projekte drei Monate
nach Projektende.
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Projekte(n) geschieht. Ein weiteres Beispiel sind die kurzen, leitfadenstiitzten Interviews, die
von den Projektmitarbeiter:innen von Relmpuls und Pro Active mit Teilnehmer:innen fir den
,Tag der offenen Tiur” gemacht wurden. Auch Fallbeispiele von einzelnen Teilnehmer:innen
wurden in die halbjahrlichen Berichte aller drei Projekte integriert. Diese geben einen
besseren Einblick, als bloRe Zahlen tiber den Output oder restimierende Beschreibungen der
Projektwirkungen. Wichtig ist, dass solche Fallbeispiele folgende drei Aspekte beschreiben:
den Output (was wurde im Projekt mit der bzw. fiir die Person gemacht?), Wirkungen (mit
welchen Ergebnissen?) und Wirkfaktoren (was sind die wichtigsten Faktoren, dass das
gelingt?).

o Umstrukturierung existierender Daten bzw. deren Erfassung: Eine weitere Moglichkeit stellt
die Strukturierung von Daten, die sowieso gesammelt oder leicht gesammelt werden konnten,
dar, damit eine Analyse weicher Wirkungen anhand vorab festgelegter Kategorien mdglich
wird. Hierflir wéare an der Projektdokumentation anzusetzen und diese entsprechend zu
strukturieren und standardisieren. Ein Beispiel ist die Einstufung der Problembelastung bei
SAFI. Diese wurde (iberarbeitet und an inhaltlich klar definierte Kategorien angepasst. Davor
war unklar, was die einzelnen Berater:innen bspw. unter ,Exklusion” verstanden, da keine
einheitliche Definition vorhanden war. Ein weiteres Beispiel von SAFl sind die
Perspektivenplane (siehe Kap. 4.3.). Diese stellen eine interessante Datenquelle dar, weil sie
die Perspektive der Betreuerin und der Teilnehmerin hinsichtlich Projektoutputs und -
wirkungen in einer strukturierten Form zusammenbringen. Eine Herausforderung bei der
Auswertung bestand darin, dass die Perspektivenplane zwar alle auf der gleichen
dreigliedrigen Struktur — den gemeinsam vereinbarten ,erreichten Zielen”, der ,beruflichen
Orientierung” der Klientin und den , ndchsten Schritte” der Klientin beruhen. Im Umfang und
bei inhaltlichen Details wichen sie jedoch erheblich voneinander ab — die individuelle
Herangehensweise der Trainerinnen bei der Dokumentation des Case Managements war also
klar ersichtlich. Teilweise umfassten die Perspektivenplane eine zusammenhanglose
Anfuhrung einzelner Schritte, ohne darauf einzugehen, in welchen Bereichen sich das Leben
der Klientin tatsachlich verandert hat. In anderen Fallen waren diese wiederum mit vielen
Details und einer chronologisch nachvollziehbaren Darstellung des Case Managements
ausgestattet. Eine Empfehlung fir die Zukunft wdre daher, die Standards fir die
Perspektivenpldne weiterhin anzugleichen und vor allem Raum fir die tatsachliche
Entwicklung von Perspektiven der Klientinnen zu geben.
Ein weiteres Beispiel betrifft die Dokumentation im ZWIMOS So wurde es unterschiedlich
gehandhabt, was als Abbruch und was als Einbindung in die Inklusionskette (vgl.
Lankmayer/Hiesmair 2021, 40) gewertet wurde.*

Insgesamt lasst sich festhalten, dass es vielfaltige methodische Mdoglichkeiten gibt, plausible Hinweise
auf Wirkungen und Wirkmechanismen zu gewinnen. Zwar ist die Umsetzung haufig eine Frage der
dafiir vorhandenen Ressourcen, gleichzeitig besteht auch ein Potential, durch Wirkungsorientierung
mit wenig zusatzlichem Aufwand die Aussagekraft der Projektdokumentation und -berichtslegung zu
optimieren.

4 Hier kdnnte man bspw. Kategorien fiir Drop Outs und Verlidngerungen definieren und in die
Projektdokumentation integrieren. So lassen sich leichter inhaltliche Aussagen ableiten, bspw. ob Drop-Outs
haufig schon bei Projektbeginn oder wahrend der Teilnahme stattfinden, was typische Griinde fiir Drop Outs
und Verldangerungen und was eher Einzelfdlle in einem bestimmten Projekt sind.
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Anhang

Ubersicht: Forschungsmethodik

Uber die Projektlaufzeit von 50 Monaten wurden folgende Daten erhoben und ausgewertet.

Abbildung 21: Ubersicht Forschungsmethodik und Datenquellen

Forschungs-
methodik

Dokumenten
-analyse

Quantitative
Daten

Qualitative
Daten

Datenquellen /
Erhebungsinstrumente

1.Projektkonzepte und
halbjahrliche
Projektberichte der drei
Basisprojekte

2.Schriftliche Befragung der
Teilnehmer:innen bei
Projektabschluss (n=262)

3.Vorher-Nachher Einstufung
der Teilnehmer:innen durch
die Projektmitarbeiter:innen
bei Relmpuls und Pro Active
(n=114)%

4.Fokussierte Interviews mit
den Projektleiter:innen zu
mehreren Zeitpunkten

5.Fokusgruppen mit
Projektmitarbeiter:innen

6.Feedback-Workshop mit
Mitarbeiter:innen von
Relmpuls und Pro Active

7.Leitfadengestlitzte
Interviews mit
Teilnehmer:innen der drei
Projekte®

Stichprobe (n)
und ggf.
Rucklauf

n=262

Riicklauf®
Relmpuls: 74%
Pro Active: 58%
SAFI: 58%
n=114
Riicklauf*®
Relmpuls: 79,5%
Pro Active:
62,5%

n=6

n=3

n=1

Thema

Projektumsetzung, -
wirkungen,
Wirkfaktoren

Projektumsetzung, -
wirkungen und
Wirkfaktoren

Projektwirkungen:
Veranderungen der
Lebenssituation und
individuellen
Fahigkeiten der
Teilnehmer:innen
Projektumsetzung, -
wirkungen,
Wirkfaktoren
Projektumsetzung, -
wirkungen,
Wirkfaktoren
Wirkungen,
Wirkfaktoren,
Feedback zu
Wirkungsmessungs-
tools

Projektwirkungen
und Wirkfaktoren

Erhebungs-
zeitraum

laufend

April 2019-
Juni 2022

April 2019-

Juni 2022

laufend

Jan.-Mai
2019

August
2022

Dez. 2018-
Mai 2021

46 =Anteil der Projektteilnehmer:innen, die das Projekt im Untersuchungszeitraum regulir beendet haben.
47 Fiir SAFI erwies sich das Online-Tool nach einer Testphase nicht geeignet, da die Trainerinnen kein
standardisiertes Assessment bei Projekteintritt vornehmen, sondern sich bewusst auf die von den

Teilnehmerinnen eingebrachten Probleme fokussieren.

48 =Anteil der Projektteilnehmer:innen fiir die sowohl eine Anfangs- als auch eine Endeinstufung durch den/die
zustandige/n Trainer:in vorliegt, an allen Personen, die das Projekt im Untersuchungszeitraum begonnen und

beendet und mindestens drei Monate teilgenommen haben.
4 Die Interviewpartner:innen konnten bei Projektende in der standardisierten Teilnehmer:innen-Befragung
angeben, ob sie zu einem Interview bereit waren und fir diesen Fall ihre Kontaktdaten angeben. Als
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8.Leitfadengestiitzte
Interviews /
Gruppendiskussionen: n=12
Sozialamter / soziale
Projekte

9.deduktive Auswertung der
schriftlichen
,Perspektivenplane”
(Dokumentation der
gesetzten Interventionen
sowie der erreichten und
nicht erreichten Ziele) von
SAFI

10. Auswertung der offenen
Antworten in der Befragung
der Teilnehmer:innen

n=98

11. Dokumentation der
World Cafés in zwei Dialog-
Veranstaltungen fir
Stakeholder

Projektumsetzung, -
wirkungen,
Wirkfaktoren,
Licken und
Weiterentwicklungs
moglichkeiten im
Salzburger
Stufenmodell

April-
August
2021

Projektwirkungen:
Veranderungen der
individuellen
Fahigkeiten der
Teilnehmer:innen

August
2022

Projektumsetzung,
-wirkungen und
Wirkfaktoren
Herausforderungen,
Licken und
Weiterentwicklungs
moglichkeiten im
Salzburger
Stufenmodell

Nov. 2019
&
Okt. 2022

Aufwandsentschadigung wurde ein Einkaufsgutschein in Hohe von 30 Euro in Aussicht gestellt. Aus diesem Pool
wurde eine zuféllige Auswahl getroffen und einige Wochen nach Projektende kontaktiert. Bei Pro Active wurde
aufgrund des geringen Ricklauf in den Gauen ein anderes Vorgehen gewahlt: am Projektstandorten St. Johann
im Pongau wurden Einzelinterviews mit allen anwesenden Projektteilnehmer:innen im Mai 2021 gefuhrt. In Zell
am See wurde, ebenfalls im Mai 2021, eine Gruppendiskussion mit den anwesenden Projektteilnehmer:innen
gefiihrt. Die unterschiedliche Erhebungsart kam durch die Praferenzen der Interviewten zustande. Die
Teilnahme war in beiden Fallen freiwillig und fand ohne Anwesenheit der Trainer:innen statt.

60



Grafiken: Bewertung der Programmelemente®® durch die Teilnehmer:innen

Abbildung 22: Programmelemente ,,(sehr) hilfreich", Relmpuls

Relmpuls: Programmelemente "(sehr) hilfreich"

(n=74)
B Bewertung "(sehr) hilfreich" B nicht gemacht
96%
81% 78% 82%
34%
20%
]
Einzelgesprache Workshops Tagesstrukturgruppe  Praktika / Arbeits-
erprobungen*
Abbildung 23: Programmelemente ,,(sehr) hilfreich", Pro Active
Pro Active: Programmelemente "(sehr) hilfreich"
(n=64)
B Bewertung "(sehr) hilfreich"  ® nicht gemacht
95%
85% 88%
25%
I
Einzelgesprache Workshops Praktika / Arbeits-
erprobungen*®

50 Der rote Balken zeigt den Anteil der Nicht-Inanspruchnahme an allen Befragten fiir jedes Programmelement.
Der griine Balken zeigt wie viele die Antwort ,,(sehr) hilfreich” gewahlt haben, berechnet vom Anteil all jener

Befragten, die das jeweilige Programmelement auch in Anspruch genommen haben (d.h. n abziglich Nicht-
Inanspruchnahme und missings).
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Abbildung 24: Programmelemente ,,(sehr) hilfreich", SAFI

SAFI: Programmelemente ,,(sehr) hilfreich"

(n=124)
H Bewertung ,,(sehr) hilfreich" B nicht gemacht
98% 97% 94% 92%
36%
6% 6%
| |
Einzelgesprache Begleitung zu Unterstitzung bei Gruppenangebote
Terminen Arbeitssuche
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Flipchartdokumentation Worldcafés Dialogveranstaltung, 20.10.2022

Frage 1. Welche (neuen) Herausforderungen sehen wir bei der Integration von Personen in
Armuts-/Ausgrenzungslagen in Gesellschaft & Arbeitswelt?

Gruppe 1
Es braucht eine neue Arbeitswelt:

e Uberginge gestalten in
o Neue KurzmalBnahmen
o Arbeit
o Institutionell
o Durchlassigkeit zu Fordergebern fordern
e Menschen sollen friiher gefordert werden
e Jobprofile anpassen auf Menschen, die Schwachen haben — verschiedene Werte in
Jobprofilen abbilden und auf Lebensrealitdten potenzieller Mitarbeiter:innen eingehen
e Erwartungen von Mitarbeiter:innen an Jobs steigen — Arbeitgeber:innen missen sich
anpassen!

Herausforderung Digitalisierung:

e Schafft neue Formen der Exklusion — viele halten da nicht mit

e Aktuell: Auch Stromkosten mitbedenken — hier sehen wir vieles noch nicht (Bsp.:
regelmaRiges Aufladen von E-Rollatoren)

e Digitale Basisbildung fehlt > Herausforderungen steigen aber (Handysignatur, Griiner Pass) —
vor allem in Kombination mit Sprachproblemen

Junge Erwachsene:

e Viele Bildungsabbriiche

e Ausbildungsgrenze mit 18 Jahren — greift zu kurz

e Perspektivenlosigkeit fiir Jugendliche

e System nimmt wenig Riicksicht auf persdnliche Krisen

Andere Herausforderungen:

e Kinderbetreuung — wg. Personalmangel Wartefristen von 1 Jahr

e Projektbefristung auf 1 Jahr

e Es gibt mehr psychische Einschrankungen — Ausbau Psychotherapie

e Beschleunigung: Geschwindigkeit steigt stetig

e Fehlende Barrierefreiheit bei gesundheitlichen Beeintrachtigungen

o Viele Alleinerzieherinngen

e Demographische Entwicklung

e Einsamkeit: Begegnungsrdume schaffen = psychische Erkrankungen steigen

Gruppe 2
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Zielgruppen

*  Personen mit Sprachproblemen UND psychischen Belastungen
o Sprache ist Voraussetzung, damit Teilnahme an Stufenmodellprojekten,
Psychotherapie, Praktika wirken kénnen
*  Personen mit fehlenden Basiskenntnissen (schreiben, rechnen, Sprache,...)
* Personen, die aufgrund struktureller Barrieren nicht arbeiten kdnnen: Kinderbetreuung, kein
Fiihrerschein (besonders am Land)
* Personen, die seit Jahren aus allen Bezugssystemen , drauflen” sind
* Besonders seit Corona: Thema Einsamkeit
o Spirale: allein lebend in Armut —> wenig Teilhabemdglichkeiten —> Einsamkeit ->
psychische Belastungen -> ....
o Arbeit wiirde helfen, aber braucht eine sichere Beziehungsbasis
* Zunahme an schweren psychischen Erkrankungen schon bei ganz jungen SU-Bezieher:innen
und auch SOB-TN (AMS-System)
o Teilweise gut ausgebildete Personen
o sogar Basisprojekte zu hohe Anforderungen, ev. Losung durch Social Help Desk
(aufsuchende Arbeit)
o Psychoreha der Volkshilfe gut geeignet, aber so lange Wartezeit, dass es wieder zu
Abbau/Destabilisierung kommt
o Betreute Wohnversorgung wichtig, Stitzpunktwohnen

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

* Fehlende Kinderbetreuung, besonders am Land -> fiir Alleinerziehende sehr schwierig
* Auch wenn es viele offene Stellen am Arbeitsmarkt gibt, sind die meisten nicht geeignet fir
die Zielgruppen des Stufenmodells
o Lucke zwischen den steigenden (auch psychischen) Anforderungen/Belastungen der
Arbeitswelt und einem wachsenden Anteil an Personen, die das nicht schaffen, weil
Basiskenntnisse und Belastbarkeit nicht entsprechend vorhanden
o Betriebe haben nur eine eingeschrankte Bereitschaft, auf Einschrankungen
einzugehen, besonders bei psychischen Erkrankungen
o Problem Ubergang vom SOB in Beschiftigung am 1.AM: Ein StundenausmaR, das gut
bewaltigbar ist, ermdglicht kein existenzsicherndes Einkommen -> Folge: Personen
finden am 1. Arbeitsmarkt keine Jobs, die sie schaffen, obwohl es im SOB sehr gut
funktioniert hat -> scheitern wieder
o Viele SOB-TN wiirden gern (mehr) arbeiten, aber keine Passung mit vorhandenen
Stellen

Projekte (des Stufenmodells und SOBs)

* Bedarf nach Basisbildung (schreiben, rechnen, Sprache) auch in Stufenmodell-Projekten
,ein Jahr fast immer zu kurz: Begrenzte Teilnahmedauer in Projekten ein Problem —
unterschiedliche Bedirfnisse der TN, tw. Retraumatisierung durch Beziehungsabbruch ->
sanfte Uberginge, Nachbetreuung wichtig
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,gehdren nicht in Erwerbsarbeit”: Zuweisung von Personen zu SOBs, die chronisch schwer
krank sind, nicht sinnvoll

Keine Alternativen aulSerhalb des Arbeitsmarkts nach Ende der Stufenmodellprojekte:
Geschutzte Werkstatten sind voll

SOBs sind mit steigenden psychischen Belastungen der TN {iberfordert, wegen
Eigenerwirtschaftungsquote und tw. fehlendem psychologischen Kompetenzen

Loésungen:

Erster Arbeitsmarkt mit ausgebauter Arbeitsassistenz -> funktioniert in Nischen
Dauerhaften/langfristig erweiterten Arbeitsmarkt (2. und 3. Arbeitsmarkt) schaffen/ deutlich
ausbauen — Merkmale: wenig Druck / Anforderungen (=keine oder nur eine niedrige
Eigenerwirtschaftungsquote), wie Sinnergie, Laube, Reflex
Langfristig und viel friiher (Schulsystem, AMS-System) durch niederschwellige Begleitung
ansetzen, bevor Exklusionsverfestigungen eintreten

o  z.B. durch Buddy-Projekte: eine stabile Bezugsperson, die einen tber einen langen

Zeitraum und verschiedene Projekte begleitet

Betriebe mit in die Verantwortung nehmen, z.B. durch Ausgleichstaxe, wenn sie keine
Kinderbetreuung anbieten
Teilqualifizierungen ermoglichen, generell: Finanzierung von Ausbildungen (z.B.
Flhrerschein) in Projekte integrieren
SOBs brauchen nicht nur Fachtrainer:innen, sondern auch psychologisch geschultes Personal
Neue Begegnungsraume schaffen, um Einsamkeit vorzubeugen
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Frage 2. Wo gibt es noch Liicken im Stufenmodell zum Aufbau der Arbeitsfahigkeit?
Welche Projekte/Angebote fehlen? -> Ausdruck Stufenmodell

Gruppen 1 und 2:

Was fehlt im Stufenmodell:

e Arbeit:

o Angebote flir Manner = SAFI fir Manner, AIM fir junge Manner

o Teilzeitangebote im SOB-Bereich

o Zusatzliche und langerfristige TMA-Stellen

o Alternative Beschéaftigungsfelder wie Biiro, handwerklich/technisch,
,hiederschwellige” ATZ, etc.

o Wege aus der Niedriglohnarbeit

o Taglohnprojekt fir alle Altersgruppen bzw. in Basisprojekten Moéglichkeit einer
stundenweisen Beschaftigung

o Individuelle Qualifizierungsangebote — Basisbildung: Sprache, fachlich,
Lehrabschlisse, etc.

o SOBs mit Flexibilitit/wenig Druck: bestehende SOBs haben zu hohe Anforderungen
flr TN der Basisprojekte -> zwischen der Stufe Arbeitseinibung und -gewdhnung und
SOB ist Liicke

o Erwerb von Pensionszeiten durch geringfligige Beschaftigung (Selbstversicherung) in
Einbindung der Projektstruktur

o Kinderbetreuung

e Angebote

o Alle Angebote in allen Bezirken

o Ein ,Uberblicksangebot” = Social Helpdesk

o Langerfristige Angebote, vor allem fiir den 3. Arbeitsmarkt

e Es braucht Personal und Platze!

Frage 3. Do’s and Don’ts: Was sollte man bei Angeboten/Projekten fiir die Zielgruppen des
Stufenmodells bedenken?

Gruppen 1 und 2:

o Niedrigschwelligkeit

O
O
O

Sind wirklich alle relevanten Zielgruppen erfasst?

Es brauchte eigene Projekte flir junge Manner — fir Frauen gibt es mehr Angebote!
Arbeitszeiten in Projekten: Mehr Teilzeitangebote — viele Klient:innen kénnen nicht
Vollzeit arbeiten und fallen dann raus

Unterscheidung von langfristiger und kurzfristiger Hilfe und entsprechende
Anpassung der Angebote
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Diagnostik
o Grundséatzliche Diagnostik am Beginn eines Projekts fiir alle = nicht nur
Arbeitsfahigkeit erfassen, sondern auch psychische Konditionen
o Damit soll vermieden werden, dass psychisch Erkrankte aus Projekten rausfallen

o Es braucht dazu umfassende Betreuung psychischer Erkrankter
o Gesundheitliche Stabilisierung und Nachsorge nach Projektende sollten beachtet
werden
Zeit:
o Individuelle Gestaltungsmoglichkeit der Dauer nach jeweiligen Bedarf- nimmt Druck
heraus

o EinlJahrist zu kurz
o Ziel- statt Zeitstruktur: Die Begleitung ist dann beendet, wenn die (realistischen) Ziele
erreicht sind, und nicht wenn eine gewisse Dauer erreicht wurde

Nachhaltigkeit

o Nachbetreuungsmoglichkeit — abruptes Ende fiir viele Klient:innen problematisch

o Auch gesundheitliche Nachsorge nach Projektende begleiten — sonst kann es wieder
Riickschritte geben

o Beziehungsaufbau ist zentral — wenn Betreuung dann zu schnell endet, kann dies
bereits erreichte Ergebnisse wieder unterminieren

o Ubergabe von Klient:innen = Transfer von Erfahrung, Ergebnissen = , sanfte”
Uberginge zwischen Projekten, begleitet von alten und neuen Trainer:innen

o Vermeiden von Liicken

Forderungen
o Sichere Finanzierungsiibergdnge der ESF-Perioden
o vorausschauende Planung
o Kontinuitat

Stufenmodell

o Kontinuierlicher Weg nach oben funktioniert nicht fir alle

o Funktioniert eher fiir jingere Menschen mit Perspektive

o Viele steigen aber nicht auf und brduchten einen dauernd geschiitzten Platz

o Stufen sind teilweise zu ,hoch” und zu ,,eckig” — man st6Rt sich daran. Eher weiche
Wellen — sanfte Ubergénge, die ein Auf und Ab erlauben?

o ,Wo sind die Stufen zu Ende?” = es brduchte einen ,,Projektmanager” pro Person
Uber einzelne Stufen hinaus — eine Bezugsperson, egal wo man sich im Modell
gerade befindet

o ,Raus aus Sektorendenken”: Anzudenken ware ein psychosoziales
Kompetenzzentrum inkl. Arzte oder ein One-Stop-Shop = siehe auch permanenter
,Projektmanager”

Bezirke:
o Angebote auf Erreichbarkeit, Fahrtkosten, Beginn- und Endzeiten
(Kinderbetreuung!!) prifen, mehrere Standorte und Anpassung von Arbeitszeiten
bzw. Projektbeginn liberlegen
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1. Ubersicht

SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

Salzburger Stufenmodell zum Aufbau der Arbeitsfahigkeit
zur Integration von Sozialunterstiitzungs-Beziehenden in den Arbeitsmarkt

| Offener Zugang |

I Zuweisung Sozialamt | Du kannst was! Anerkennung

non-formalen Wissens

Erster
Arbeitsmarkt

CARMI - Beschiftigung Altere 50+

SINNERGIE Frauenbeschiftigung

Beschaftigung mit
e Unterstiitzung
* Begleitung
¢ Nachbetreuung

sozialokon Betriebe

job.art
NEET-Jugendliche Taglohn-Modell

I alt-
> ArPeltsverhta\(t TR
ProActive nis - Transit- Arbeitsmarkt mit
arbeitsplatz begleitender
Unterstiitzune
Relmpuls Arbeitseiniibung Anschiuss an zweiten
und -gewodhnung Arbeitsmarkt

Einstieg in vorberufl.
Tatig-Sein, geringer

Tagesstruktur Anspruch hinsichtl.
Aktivierung Fertigkeit u Zeiteinsatz

Stabilisierung

Clearingstelle FAB

Clearing Wiedergewinnung
Arbeitsfahigkeit basater Kompetenzen
Einschéatzung der

Chancen auf
Wiederherstellung der

Arbeitsfahiekeit

Quelle: https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/soziale-und-finanzielle-leistungen/aufbau-der-arbeitsfaehigkeit (20.09.2022)
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2. Wissenschaftliche Begleitung Il
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-> Dokumentenanalyse

-> Quantitativ:

Befragung der Trainer:innen zu zwei Zeitpunkten (n=114)
(nur Relmpuls — Riicklauf: 79,5 % und Pro Active — Riicklauf: 62,5 %)

Perspektive der Teilnehmer:innen am Ende des Projekts (n=262) (alle 3 Basis-Projekte)
(Relmpuls — Riicklauf: 74 %, Pro Active und SAFI — Riicklauf: 58 %)

-> Qualitativ:

(caeaifican,

#= | AND
345 SALZBURG

Offene Fragen in Riickmeldebogen

Auswertung der , Perspektivenplane” bei SAFI (n=98)

Interviews mit Teilnehmer:innen (n=37)

Interviews mit Projektleitungen zu mehreren Zeitpunkten; Gruppendiskussionen mit Projektmitarbeiter:innen

Interviews/Gruppendiskussionen mit Projektleitungen weiterer Stufenmodell-Projekte und Mitarbeiter:innen
der Sozialamter (n=12)

EUROPAISCHE UNION
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3. Outputs
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UNIVERSITAT
SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

7 Gesellschaft verandert sich Impact
Lebenslage der Zielgruppen é@ndert sich
Zielgruppen andern ihr Handeln Outcome
Zielgruppen verandern ihr Bewusstsein bzw. Fahigkeiten
Zielgruppen akzeptieren Angebote
Output

Zielgruppen werden erreicht

Aktivitaten finden wie geplant statt

Quelle: https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungstreppe-haeufige-

fehler/183?gclid=EAlalQobChMIloorOwr-5-glVE9d3Ch04KQifEAAYASAAEgIiPPD

BwE (29.09.2022)
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3.1. Aktivitaten umgesetzt?

SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

Relmpuls Pro Active SAFI

18.09.2017-31.12.2021 1.1.2018-31.12.2021 1.1.2018-31.12.2021

Beendigungen
gesamt

Verhaltnis
reguldre
Beendigung / 82% 9% 92%

Drop Out = regulire Beendigung = reguldre Beendigung = reguldre Beendigung
= Drop Out = Drop Out = Drop Out

@ Teilnahme-

dauer in Tagen 431 366 230

(bis Marz 2021)

Verlanger-

ungen (bis 37 19 20

31.12.2020)
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3.1. Aktivitaten umgesetzt?

SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

Relmpuls: Programmelemente "(sehr) hilfreich" Pro Active: Programmelemente "(sehr) hilfreich"
(n=74) (n=64)
H Bewertung "(sehr) hilfreich" B nicht gemacht B Bewertung "(sehr) hilfreich" B nicht gemacht
96% 95%
81% 78% 82% 85% 88%
34%
20% 25%
12%
m I
- |

Einzelgesprache Workshops Tagesstrukturgruppe  Praktika / Arbeits- Einzelgespriche Workshops Praktika / Arbeits-

erprobungen*® erprobungen®

SAFI: Programmelemente ,,(sehr) hilfreich"

(n=124)
M Bewertung ,,(sehr) hilfreich" M nicht gemacht
98% 97% 94% 92%
36%
. LAND - -
g [ [
wr SALZBURG
— Einzelgesprache Begleitung zu Unterstiitzung bei Gruppenangebote 8

Terminen Arbeitssuche
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Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

3.2. Zielgruppen werden erreicht?

Relmpuls: Problembelastung zu t1 (n=54)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pro Active: Problembelastung zu t1 (n=60)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Finanzen IS 08% Arbeit/Ausbildung I 32 %
Arbeit/Ausbildung I | 0 8% Finanzen IS /3%
Teilhabe I 04% psychische Gesundheit I /0%

Arbeitskompetenz
Selbstkompetenz

psychische Gesundheit
Zeitverwendung
Beziehungskompetenz
soziale Beziehungen
korperliche Gesundheit
Wohnen

instrumentelle Alltagstatigkeiten
Substanzgebrauch
Zusammenleben im Haushalt
Recht & Ordnung

basale Alltagstatigkeiten

LAND
SALZBURG

—— 39%
I —— 87 %
I — 38 %
I ——— 35 %
A
—— 57 %
I 52%
I 18%
I 39%

I 36%

I 34%

I 22 %

N 3%

-

* *

* *

*

- -
o *

EUROPAISCHE UNION

Europiischer Sozialfonds

Selbstkompetenz GGG  58%
soziale Beziehungen IS 55%
Zeitverwendung NI 50%
Teilhabe I 49%
Beziehungskompetenz IEEEEEEEEEGEGGGNGN 46%
Arbeitskompetenz GGG 2%
korperliche Gesundheit GG 34%
Substanzgebrauch IEE— 19%
Wohnen I 17%
Zusammenleben im Haushalt I 12%
Recht & Ordnung IR 12%
instrumentelle Alltagstatigkeiten I 11%
basale Alltagstatigkeiten I 8%

100%
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3.3. Zielgruppen akzeptieren Angebote?

SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

69%
habe meine Ziele im Projekt erreicht | /5%
83%

88%

Dinge gelernt, die fur Zukunft nitzlich sind | 50%
90%

88%

wirde Projekt weiterempfehlen | 59%
90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relmpuls (n=74)  ® Pro Active (n=64) SAFI (n=124)

73%

Es war meine eigene Entscheidung an ... teilzunehmen
R /0%

85%

Ich habe gern an ... teilgenommen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relmpuls (n=74) W Pro Active (n=64)

LAND _
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7 Gesellschaft verandert sich
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Impact

Lebenslage der Zielgruppen é@ndert sich

Zielgruppen andern ihr Handeln

Zielgruppen verandern ihr Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

Outcome

%% | AND
45 SALZBURG

Zielgruppen akzeptieren Angebote

Zielgruppen werden erreicht

Aktivitaten finden wie geplant statt
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4.1. Outcomes: Perspektive der Teilnehmer:innen |

SALZBURG

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

 ,Haben SIE sich durch [Projekt] verandert?“:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

88%
: . mehr Selbstvertrauen G
Rund % oder mehr der Befragten in allen drei Projekten: 84%

. . 89%
kenne eigene Starken besser [ 21%

»stimmt vollig” / ,,stimmt eher”

Selbstkompetenz v" Mebhr Selbstvertrauen
\/ Besserer Umgang m|t Stress Umgang mit Menschen funktioniert besser [N ;%%;6
v' Kenne eigene Starken besser -
. . bessere Alltagsorganisation | 75% !
Beziehungskompetenz / v' Umgang mit Menschen 74%%
soziale Einbindung funktioniert besser pesserer Umgang m. iress 1 8%
Arbeitskompetenz / v Bessere Alltagsorganisation e
TagesstrUktur bessere Chancen auf Arbeit = 75%

neue Leute kennengelernt |GGG 20%

SAFI (n=124) M Pro Active (n=64) Relmpuls (n=74)

o
faoans

“s | AND
45 SALZBURG

%
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Beziehungs- und Arbeitskompetenz

 ,Wieder Vertrauen zu fremden Menschen gefunden; offener mit meinen
Problemen umgehen.”

* ,mehr Selbstvertrauen durch Arbeitserprobung.”

* ,Praktikum war viel zu stressig. (...) wollte arbeiten, schaffe ich aber
nicht.”

*i‘* LA
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4.1. Outcomes: Perspektive der Teilnehmer:innen Il UNIVERSITAT
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Selbstkompetenz

* Selbst-, Bewusstsein®:
,Ich kenne jetzt meine Ressourcen. War mir nicht bewusst.”

* Neue Erfahrungen:
,Andere Anschauungen, Einiges dazugelernt.”

* Psychische Stabilisierung
,Hat mir geholfen aus der Depression herauszukommen*

» Stabilisierung des Alltags
,mit Stress kann ich besser umgehen.”

A
45 SALZBURG




4.2. Outcomes: Perspektive der ifz e

Mitarbeiter:innen I

Relmpuls Pro Active

Rot: Mittelwert Anzahl problembelasteter Lebensbereiche & Kompetenzen zu tl

- éﬁ't'EBURG Grin: Mittelwert Anzahl der verbesserten Lebensbereiche & Kompetenzen zu t2
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4.2. Outcomes: Perspektive der Mitarbeiter:innen Il
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REIMPULS: VERBESSERUNGEN PRO ACTIVE: VERBESSERUNGEN

m
67% M@ 48% 4

==
62% m 37%  §

[y
59% @ 33%
56% m 29%

[ viorren |
54% & 27% |
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4.3. Outcomes: Perspektive der Mitarbeiter:innen und
Teilnehmer:innen bei SAFI: Perspektivenplane (n=98)

Selbstkompetenz:

- Selbstbewusstsein und Selbstflirsorge

- Eigenverantwortlicher und aktiver Umgang mit belasteten
Lebensbereichen

-> Finanzen, Wohnen, Gesundheit, Alltagskompetenzen fir Amtswege,
psychische und physische Gesundheit, Integration/Aufenthalt, Familie

*i‘* LA
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4.3. Outcomes: Perspektive der Mitarbeiter:innen und
Teilnehmer:innen bei SAFI: Perspektivenplane (n=98)

Beziehungskompetenz:

- Begleitung zu Terminen: Amter, Einrichtungen
- Soziales Netzwerk aufbauen, soziale Konflikte entscharfen

- Innerfamiliare Themen: Familienarbeit verteilen, Thema Gewalt,
Belastungssituationen mit Kindern

- Kinderbetreuung

-> mehr Eigenstandigkeit und Selbstsicherheit in sozialen Interaktionen

*i‘* LA
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4.3. Outcomes: Perspektive der Mitarbeiter:innen und
Teilnehmer:innen bei SAFI: Perspektivenplane (n=98)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Arbeitskompetenz:

Entwicklung realistischer beruflicher Ziele

Physische und psychische Gesundheit: Abklarung, Behandlung,
Berlcksichtigung bei Arbeitssuche

Verbesserung der Sprachkompetenz, berufliche Qualifikationen

-> VVerweis auf neue Arbeitsstellen in knapp der Halfte der Falle

*i‘* LA
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4.4. Outcomes: Einbindung in die Inklusionskette UNIVERSITAT

Zentrum fur Ethik und Armutsforschung

Erwerbstatigkeit, Ausbildung Einbindung in das AMS-

davon Erwerbstatigkeit

oder Qualifizierung (ZWIMOS) System

Quelle: IBE (2021) Evaluierung der esf-Umsetzung fiir Salzburg, Abschlussbericht, S. 17,
https://www.salzburg.gv.at/soziales /Documents/Evaluierung ESF Salzburg2021.pdf (14.10.2022)

EUROPAISCHE UNION
Europiiischer Sozialfonds


https://www.salzburg.gv.at/soziales_/Documents/Evaluierung_ESF_Salzburg2021.pdf
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4.5. Qutcomes: Fazit UNIVERSITAT
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1. Die Projekte haben eine Klarungsfunktion

2. Sie starken die Selbst-, Beziehungs- und Arbeitskompetenz der Teilnehmer:innen

, (...) man merkt bei den Leuten, dass einfach in ihrer personlichen Entwicklung und
auch in ihren sozialen Kompetenzen Stiick fiir Stiick etwas weitergeht.” (BH St. Johann)

3. Sie fuhren zu einer Reduktion der Problembelastung in gewissen Lebensbereichen:
psychische und korperliche Gesundheit, Schulden, Arbeitserprobungen, familiare
Situation

schwierig bei den Themen: Sucht, Wohnen (Zugangskriterien!), Kinderbetreuung
(Angebot/Leistbarkeit), psychosoziale Versorgung Innergebirg, Anschlussangebote / Anbindung
AMS-System

A
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* Fokus auf grundlegende Fahigkeiten

Verhaltnis zum / zur Betreuer:in: "(sehr) gut"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

« Kompetenz und Vernetzung von
Personal und Projekttragern

* ,Esist die Beziehung, die heilt.”

B Verhaltnis Betreuer:in

* Individualisierte, flexible und langfristige Projektteilnahme
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6. Schlussfolgerungen fur das ifz e

UNIVERSITAT

Salzburger Stufenmodell

Neue Herausforderungen und Zielgruppen:

Junge exklusionsgefahrdete Erwachsene

Personen mit schweren psychischen Belastungen in sozialer Isolation, die vermutlich nur
aufsuchend erreicht werden kénnen

Personen mit fehlenden Basiskenntnissen
Personen mit psychischen Belastungen in Kombination mit Sprachproblemen

Kluft zwischen steigenden Belastungen der Arbeitswelt und Belastbarkeit in der
Erwerbsbevolkerung — fehlende Passung als Barriere fir Ubergange

-> stabile, langfristige Begleitung
-> Ausbau erweiterter Arbeitsmarkt: ,mehr Personal, Plétze, lange TN-Moglichkeit”

-> geringes bzw. individuell angepasstes Stundenausmal, flexible Beginn-Zeiten, einen
lange Grundverweildauer, wenig Druck und psychosoziale Begleitung

el
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.

45 SALZBURG

29




6. Schlussfolgerungen fur das ifz e

Salzburger Stufenmodell

Licken und strukturelle Barrieren:

e Kluft zwischen SU- und AMS-System
* Anschlussangebote im Stufenmodell entscheidend

* In den Gauen: auf Teilnahmehtrden (Fahrtkosten, Beginn- und Endzeiten)
achten

* Beschaftigungsprojekte mit Bandbreite an Tatigkeiten
 Sanfte Ubergange und Nachbetreuung
* Integrierte Angebote statt Zersplitterung

* Psychologische Reha ausbauen, Wohnen, Kinderbetreuung, Finanzierung
Flhrerschein am Land




6. Schlussfolgerungen fur das
Salzburger Stufenmodell

Do’s and Don’ts

* Assessment zu Beginn der Teilnahme

* Psychosozial gut geschultes Personal

* Langfristige und druckfreie Herangehensweise

 Statt fixer Maximaldauer Koppelung der TN an Zielerreichung
e Kontinuitat erfolgreicher Angebote sicherstellen

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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* Online-Kurse zu Wirkungsanalyse fur soziale Projekte:
https://www.skala-campus.org/ (30.09.2022)

e |BE (2021) Evaluierung der esf-Umsetzung fur Salzburg, Abschlussbericht,
https://www.salzburg.gv.at/soziales /Documents/Evaluierung ESF Salzburg2021.pd
f (14.10.2022)

Ergebnisse der Begleitforschung (ifz/ZEA):

e 1. Teilbericht: Konzept- und Umsetzungsanalyse — Konzeptvergleich, Erfolgsfaktoren
und Schwierigkeiten (14.10.2022)

e 2. Teilbericht: Konzept- und Umsetzungsanalyse — Wirkungen und
Wirkmechanismen (14.10.2022)
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https://www.skala-campus.org/
https://www.salzburg.gv.at/soziales_/Documents/Evaluierung_ESF_Salzburg2021.pdf
https://www.ifz-salzburg.at/wp-content/uploads/2021/08/Konzept_und_Umsetzunganalyse_esf_Basisprojekte_ifz_Juli_2019.pdf
https://www.ifz-salzburg.at/wp-content/uploads/2022/10/Konzept_und_Umsetzungsanalyse_Wirkungs-und-Kontextanalys_Dezember_2021.pdf

