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Im Fokus:
Gutes Leben

Vorwort

Wir prasentieren zum zweiten Mal den Be-

richt ,Im Fokus: Gutes Leben*, der mit einem
sozialethischen Augenmerk vor allem auf jene
gesellschaftlichen Bereiche blickt, in denen das
gute Leben fur viele Menschen nicht selbst-
verstandlich ist.

Die Broschure entstand in einer Kooperation
des internationalen forschungszentrums far
soziale und ethische fragen (ifz) und der Caritas
Osterreich. Der Bericht spiegelt unsere gemein-
same Ansicht wider, dass wir — als Einzelne,

als soziale Akteurlnnen wie als Gesellschaft

— gefordert sind, ein gutes Leben far alle zu
ermoglichen. Unsere besondere Aufmerk-
samkeit muss dabei Menschen am Rande der
Gesellschaft gelten.

Dahinter steht ein fest im Christentum
verankertes Menschen- und Gesellschaftsbild.
Wir sind Uberzeugt und erleben dies auch in der
taglichen sozialen Praxis, dass christliche Werte
auch in einer zunehmend pluralen und sakular
gepragten Gesellschaft auf breite Zustimmung
treffen und damit Uberzeugende Orientierung
flr ein gutes Miteinander bieten. Der voran-
gegangene Bericht, der 2015 erschienen ist,
befasste sich mit ethischen Aspekten der
Betreuung und Pflege betagter Menschen. Der
nun vorliegende Bericht nimmt eine ethische
Perspektive auf das gesellschaftlich héchst

relevante Thema ,Arbeit und Arbeitslosig-

keit* in den Fokus. Osterreichweit setzen sich
Caritas Helferlnnen Tag fur Tag fur Menschen
ein, die von Armut und Ausgrenzungen — oft
aufgrund von Arbeitslosigkeit — betroffen sind.
Menschen brauchen Arbeit und wollen arbeiten.
Das ist unsere Erfahrung. Dabei geht es nicht
nur um materielle Absicherung, sondern

ganz wesentlich um soziale Teilhabe und das
Geflhl, gebraucht zu werden, etwas beizu-
tragen und den Tag ,sinnvoll“ zu verbringen.
Aus christlicher Sicht l&sst sich Arbeit als
Teilhabe am Schopfungswerk Gottes sehen und
»gute Arbeit" ist wesentlicher Teil der Selbst-
entfaltung. Eine in dieser Tradition gestaltete
Gesellschaft hat somit als eine vordringliche
Aufgabe, gute und existenzsichernde Arbeit

fur moglichst alle arbeitsfahigen Mitglieder der
Gesellschaft bereitzustellen. Diese Forderung
wirft angesichts der aktuellen gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen viele Fragen auf: Wie ist
»gute Arbeit” zu definieren, was ist nicht mehr
wlrdige, sondern im Gegenteil ,schlechte
Arbeit“? Wie soll Arbeit verteilt werden? Welche
Bedeutung soll man der Arbeit in Zeiten hoher
Arbeitslosigkeit zusprechen? Wie ist das Ver-
héltnis von Arbeit und sozialer Sicherung zu
gestalten? Solche und ahnliche Fragen stehen
im Zentrum des vorliegenden Berichts.



Grundlage fur den Bericht sind die Lebens-
welten von erwerbslosen Menschen, die in den
Beschaftigungsprojekten der Caritas arbeiten.
Die Caritas betreibt 101 Beschaftigungsprojekte
mit insgesamt 1.147 Arbeitsplatzen fur arbeits-
lose Menschen. In partizipativen Workshops
wurden sie nach ihren Vorstellungen von guter
Arbeit, nach den Grinden far die Exklusion vom
Arbeitsmarkt und méglichen Vorschlagen far
die Politik gefragt. Uns war besonders wichtig,
nicht Uber die Menschen zu schreiben, nicht fur
sie zu fordern, sondern ihre Stimme zu starken,
ihre Erfahrungen hérbar zu machen und ihre
Situation als Ausgangspunkt fur notwendige
gesellschaftliche wie auch wirtschaftliche
Veranderungen heranzuziehen.

}L/%L_

DDr. Michael Landau
Prasident der Caritas Osterreich

Wir hoffen jedenfalls, mit dem vorliegenden
Bericht Impulse fur eine solidarische und
gerechte Gesellschaft zu geben. Eine Gesell-
schaft, in der nicht zuletzt auch verletzliche
Menschen an den vielen positiven Wirkungen
von guter Arbeit teilhaben und damit ihren
geschatzten Beitrag zum Gemeinwohl leisten
kénnen. Wir bitten Sie, geschatzte Leserinnen
und Leser, in aller Form darum, (weiterhin) das
Ihnen Mégliche zu einer solchen Entwicklung
zu leisten.

Vielen Dank dafur!

S@M\‘?@ﬂ%‘z{

Dr. Helmut P. Gaisbauer
Prasident des internationalen forschungs-
zentrums fUr soziale und ethische fragen (ifz)



Im Fokus:

Gutes Leben

-

s

"

§.

EinfGhrung — gutes Leben und Arbeit

Das Thema Arbeit in seinen vielen Facetten

ist aktuell wie nie zuvor: Debatten Uber
Arbeitslosigkeit, prekare Beschaftigung, die
Besteuerung und Verteilung von Arbeit, die
Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privat-
leben oder die Integration von asylberechtigten
Menschen in den Arbeitsmarkt sind an der
Tagesordnung und pragen die 6ffentliche wie
auch die politische Diskussion.

Erstmals seit 2011 kam es 2016 zu keinem
Anstieg der Arbeitslosigkeit. Im September
2017 sank die Arbeitslosigkeit im Vergleich zum
Vorjahr um 6,3%, nicht zuletzt dank des hochs-
ten Wirtschaftswachstums seit sechs Jahren.
Die Prognosen sind auch fur 2018 gunstig. Der
Rickgang der Zahl langzeitbeschaftigungs-
loser Personen ist ein weiteres Indiz fur eine
weitere Erholung des Arbeitsmarktes. Die
letzte Bundesregierung hat die ,Aktion 20.000"
zur Beschaftigung von langzeitarbeitslosen
Menschen Uber 50 beschlossen. Die , Aktion
20.000“ hatte mit 1.1.2018 in Kraft treten

sollen und auf dem gesamten Bundesgebiet
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umgesetzt werden sollen. Sie hatte somit far
viele Menschen eine Perspektive geboten und
weitere positive Effekte erwarten lassen. Die
neue Bundesregierung hat diese Initiative auBer
Kraft gesetzt.

Manche Wissenschafter sagen voraus, dass
durch die stattfindende Digitalisierung die
Arbeit ausgehen wird. Dazu passt, dass

das Arbeitsvolumen schon seit Jahren kaum
noch steigt, wahrend gleichzeitig mehr und
mehr Menschen beschéftigt sind; vor allem

im Bereich der Teilzeitarbeit. Als Folge muss
das Ziel der Vollbeschaftigung um das Ziel
erganzt werden, dass die Léhne der neuen
Jobs auch zum Leben reichen. Das Recht auf
Arbeit, auf gerechte, sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen und ein gerechtes Arbeits-
entgelt, wie sie in der Europdaischen Sozial-
charta verankert sind, kdnnen unter diesen
Rahmenbedingungen fur viele Menschen nicht
ausreichend gesichert werden.

Andere Stimmen betonen, dass auch in Zukunft
genug Arbeit vorhanden sein wird, etwa im
Pflegebereich, der Kinderbetreuung oder im
Umweltschutz. Die Frage sei eher, wie solche
Tatigkeiten entlohnt und verteilt werden. Klar
ist, dass umfassende Veranderungen der
Arbeitswelt unsere Gesellschaft vor groBe
Herausforderungen stellen und das Thema

eng mit grundlegenden Gerechtigkeitsfragen
verknUpft ist. Die Brisanz des Themas ergibt
sich vor allem auch daraus, dass Erwerbsarbeit
hierzulande weiterhin den wichtigsten gesell-
schaftlichen Integrationsmechanismus darstellt.
Wer keine hat, ist aus vielen gesellschaftlichen
Bereichen ausgeschlossen.



Das Projekt ,Im Fokus: Gutes Leben — Arbeit
und Arbeitslosigkeit”, das vom internationalen
forschungszentrum fir soziale und ethische
fragen salzburg (ifz) in Kooperation mit

der Caritas Osterreich organisiert wurde,
beschéftigte sich damit, in welchem Verhéltnis
gutes Leben zur Arbeit steht. Weitere Themen
waren die erforderlichen Rahmenbedingungen
ebenso wie Bedingungen und Gefahrdungen,
die sich in diesem Zusammenhang identifizieren
lassen.

Spezielles Augenmerk lag dabei darauf,
Personen im Rahmen von Workshops zu Wort
kommen zu lassen, die als verletzlich hinsicht-
lich des Themas Arbeit gelten und die in diesem
Bereich im Fokus der Caritasarbeit stehen. Die
Teilnehmenden waren also Menschen, die in
Bezug auf Erwerbsarbeit ,am Rand” stehen,
jedoch trotzdem noch in der einen oder anderen
Form ,im System" und dadurch Zielgruppen
von Aktivierung wie auch Arbeitsmarktpolitik
sind: (altere) langzeitarbeitslose Menschen,
Menschen mit Beeintrachtigung, Menschen mit
psychischen oder Suchterkrankungen, Jugend-
liche mit sonderp&dagogischem Férderbedarf,
Menschen mit Migrationshintergrund, asyl-
berechtigte Menschen und Personen, die
Erwerbs- und Sorgearbeit (Kinderbetreuung,
Altenpflege) unter schwierigen Rahmen-
bedingungen vereinbaren wollen oder mussen.
Gemeinsam ist diesen Menschen, dass sie zu
den ,Verliererinnen® aktueller Entwicklungen
unserer Arbeitsgesellschaft gehdren. Sie haben
Probleme, ,gute Arbeit* zu finden und kédmpfen
folglich auch damit, zentrale Elemente eines
guten Lebens zu verwirklichen. Dies betrifft
auch noch weitere Gruppen, die in diesem
Projekt nicht zu Wort kommen konnten, z. B.
Personen, die in besonders umstrittenen oder
isolierten Bereichen (undokumentierte Migrant-
Innen, Sexarbeiterinnen, 24-Stunden-Pflegende,
Bettlerinnen) oder Beschéftigungsformen (z. B.
prekare neue Selbststandige, Ein-Personen-
Unternehmen) tatig sind. Auch Personen, die
im Arbeitsleben wirtschaftlich sehr erfolgreich
sind, deren Arbeitsinhalte oder -ablaufe jedoch
SO gestaltet sind, dass sie ihrer eigenen
moralischen Integritat, ihrer Gesundheit und/
oder dem Gemeinwohl nachhaltig schaden,
konnten durch diesen Zugang nicht erfasst
werden. Sie alle gilt es jedoch mitzudenken,
wenn es um die Frage nach ethischen
Grundlagen von Arbeit geht.

Unsere Perspektive ist somit eine, die Uber
eine bloBe Beschreibung und empirische
Analyse der Organisation und Verteilung

von Arbeit hinausgeht. Wir bringen ethische
Uberlegungen mit ein, die in der Tradition

der katholischen Sozialethik verwurzelt sind.
Daraus ergeben sich in Verbindung mit den
Stimmen der Betroffenen und einer Analyse des
derzeitigen Zustandes unserer Arbeitsgesell-
schaft konkrete Forderungen nach Anderungen
und Verbesserungen, die im Zentrum dieser
Broschure stehen. Viele dieser Punkte sind
direkt anschlussfahig an bestehende sozial-
politische Vorschlage fur MaBnahmen, andere
regen ein gréBeres Umdenken an und sind als
Visionen zu verstehen, die man aber nicht aus
den Augen verlieren darf, will man langfristig
und nachhaltig ein gutes Leben fur moglichst
viele Menschen realisieren. Wir hoffen jeden-
falls, auf den folgenden Seiten Impulse fur eine
solidarische ebenso wie gerechte Gesellschaft
geben zu kénnen, in der auch verletzliche
Menschen an den vielen positiven Funktionen
von guter Arbeit teilhaben und einen Beitrag
zum Gemeinwohl leisten kénnen.



Im Fokus:
Gutes Leben

Freiheit und Identitat:

Bausteine des guten Lebens

Menschen sind freie Wesen und sollten in
vielerlei Hinsicht dariber bestimmen kénnen,
wie sie leben wollen. Ob das Leben eines
bestimmten Menschen ein ,gutes” ist, obliegt
folglich auch zu einem betrachtlichen Teil der
Einschétzung der Person, um deren Leben es
geht. Eine Theorie des guten Lebens muss
diesen Umstand berUcksichtigen. Sie muss
Raum fur Individualitat lassen und kann nicht
einfach vorschreiben, wie ein Mensch zu leben
hat. Dennoch ist die Frage nach dem guten
Leben mehr als eine des rein ,subjektiven
Geschmacks". Zwei Elemente unseres ethischen
Zuganges, der in Tradition der christlichen
Sozialethik steht, verdeutlichen dies.

Erstens mussen der Wert der persénlichen
Freiheit und die daran geknUpften Entfaltungs-
maglichkeiten in einem Konzept des guten
Lebens eine Rolle spielen. Persdnliche Freiheit
ist aus unserer ethischen Perspektive aber nicht
mit Egoismus oder Beliebigkeit gleichzusetzen,
sondern vor dem Hintergrund eines bestimmten
Menschenbildes zu sehen. Dieses geht davon
aus, dass Menschen immer auch soziale
Wesen sind, die ihr Leben eingebettet in soziale
Kontexte und Beziehungen fuhren und darlber
hinaus in der Lage sind, Spiritualitat bzw.
Religiositat zu erfahren und mit ,tiefen Fragen
des Menschseins® respektvoll und ernsthaft
umzugehen. Personliche Freiheit ist immer auch
als ,soziale Freiheit* zu verstehen, die darauf
blickt, welche Auswirkungen die individuelle
Lebensflhrung auf Mitmenschen und

Umwelt hat.

Damit diese Freiheit und Entfaltungsmaéglich-
keiten von den Mitgliedern einer Gesellschaft
auch tatsdchlich umgesetzt werden kénnen,
mussen einige gesellschaftliche Voraus-
setzungen gegeben sein, die allgemeingultig
sind und Uber Fragen des personlichen
Geschmackes hinausgehen. Hier zu nennen ist
etwa der Zugang zu guter Bildung und Arbeit,
der aktuell sehr ungleich verteilt ist. Eine gute
Gesellschaft schafft Voraussetzungen und
Maoglichkeiten fur persénliche Freiheit, sinnvolle
Betatigung und gesellschaftliche Teilhabe aller
ihrer Mitglieder.

Zweitens ist es fur Menschen bedeutsam,
wichtig und wertvoll, zu erfahren, dass sie
besondere, bestimmte und ,lebensbesitzende*
Wesen sind." Dies umfasst die Méglichkeit,
eine positive Identitat aufbauen und aufrechter-
halten zu kénnen, und in der Lage zu sein,
sich in verschiedenen Bereichen des Lebens
zu verankern. Kommt es in einer Biografie zu
groBen Brichen und massiven persoénlichen
oder sozialen Veranderungen, kann es
angemessen sein, von Verschiebungen in der
Identitat zu sprechen, was durchaus mit einem
guten Leben vereinbar sein kann. Dennoch

ist es auch dann wieder wichtig, eine gewisse
Stabilitat aufbauen zu kénnen, sowohl was
personliche Charakteristika als auch seine
Einbettung anbetrifft. Auf Dauer ohne Veran-
kerung und Bestandigkeit zu leben, gefahrdet
ein gutes Leben. Der Aufbau einer positiven
|dentitat ist immer auch mit dem ,Innenleben*
eines Menschen verbunden — seinen Uber-
zeugungen, Gefuhlen, Haltungen. Wir sind

in der Lage, den Blick auf diese Innenwelt

zu richten und selbst zum Thema zu werden,
was fur ein gutes Leben unerl&sslich ist. Eine
gute Gesellschaft wirdigt und untersttzt den
Aufbau positiver Identitaten, vertrauensvoller
Beziehungen und die stabile soziale Einbettung
ihrer Mitglieder.

1 Zu diesen Begriffen und dem Menschenbild, das ihnen zugrunde liegt vgl. die Ausfiihrungen des Philosophen Clemens Sedmak in

seinem Buch ,Innerlichkeit und Kraft: Studie Uber epistemische Resilienz* (2013), 62 f.



All diesen Uberlegungen liegt die Einsicht
zugrunde, dass jeder Mensch die gleiche
Wirde besitzt und somit den gleichen
Anspruch hat, die Rahmenbedingungen fur

ein gutes Leben vorzufinden. Zwar ist jede
Person mitverantwortlich daftr, wie man diese
Rahmenbedingungen fur Lebensentwdrfe nutzt,
doch bleibt die Forderung bestehen, dass eine
gute Gesellschaft faire Lebenschancen fur alle
ihre Mitglieder bereitzustellen hat. Ja, unser
ethischer Ansatz fordert sogar, dass diejenigen,
die sich in einer besonders verletzlichen
Position befinden, ein Recht auf besondere
Foérderung haben, da ihre Wirde in gréBerem
Ausmal gefaéhrdet ist. Ein Lackmustest fur eine
gute Gesellschaft besteht somit darin, wie sie
mit ihren schwéchsten Mitgliedern umgeht.
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Arbeit und das gute Leben

. . e |n der Katholischen Tradition hat der Mensch
WaS |St g Ute Arbe”:? einen Weltgestaltungsauftrag, welchem
. . er durch Arbeit nachgeht. Mit diesem
SOZlaleth |SChe Weltgestaltungsauftrag ist jedoch auch
eine verantwortungsvolle Haltung gegen-

U be I’| eg u ﬂgeﬂ Uber Mitmenschen, kinftigen Generationen,

anderen Lebewesen und der Umwelt

Erwerbsarbeit, Pflegearbeit, Gemeinwesenarbeit verbunden. Weltgestaltung darf unsere

— Arbeit hat viele Gesichter. Dennoch wird der Umwelt und Ressourcen nicht Uberfordern
Begriff ,Arbeit* heute oft ausschlieBlich auf bezahlte und nicht auf Ausbeutung anderer beruhen —
Tatigkeiten beschrankt, also auf ,Erwerbsarbeit*. sie muss in einem umfassenden Sinn , lebens-
Unsere ethische Perspektive geht mit einem viel freundlich® sein. Weltgestaltung ist keines-
breiteren Verstandnis einher, was Arbeit ist und falls beschrankt auf Erwerbsarbeit, sondern
welche Funktion sie im Leben der/des Einzelnen, umfasst auch unbezahlte Sorgearbeiten

aber auch fur die Gesellschaft haben soll. Dennoch (z. B. Kinderbetreuung, Altenpflege,

spielt die (Nicht-)Integration in Erwerbsarbeit eine Haushaltsfuhrung), Gemeinwesen- oder
herausragende Rolle. Sie ist in unserer Arbeits- Eigenarbeit — Tatigkeiten, die aktuell
gesellschaft unmittelbar mit dem guten Leben systematisch ignoriert oder unterbewertet
verschrankt und fur jene Menschen, mit denen werden, ohne die jedoch keine Gesellschaft
Gesprache gefuhrt wurden, in der Regel Ausgangs- funktionieren kénnte.

punkt fir deren Perspektiven zum Thema Arbeit.
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e Arbeit ist als wesentlicher Teil der Selbst-

entfaltung zu sehen. Die eigenen

Fahigkeiten entwickeln und gestaltend
einsetzen zu kdnnen, ist ein Bedurfnis, das
jedem Menschen zugestanden werden

soll. Fahigkeiten und Kompetenzen der
Arbeitenden sollten entwickelt und vertieft
werden kénnen; Arbeit muss in den Dienst
der menschlichen Freiheit und einer positiven
|dentitat gestellt werden. Kurz: Arbeit ist

um des Menschen willen da — und nicht
umgekehrt. Bemuhungen um Leistung und
Effizienz, auch im Sinne eines sorgsamen
Umgangs mit materiellen und immateriellen
Ressourcen, spielen eine Rolle, sind jedoch
nicht die einzigen Kriterien flr gute Arbeit. Der
Bezug zur Person, die sie ausfuhrt, gibt der
Arbeit ihre ,,besondere Wirde".

Arbeit hat eine bedeutende Funktion fur

die Gesellschaft. Gute Arbeit dient nie
ausschlieBlich den eigenen Interessen,
sondern sie leistet einen nachhaltigen Beitrag
zum Gemeinwonhl. Eine ethische Beurteilung
von Tatigkeiten muss immer auch nach den
gesellschaftlichen Implikationen von Arbeit
fragen. In Fallen, in denen die individuelle
und gesellschaftliche Sinnhaftigkeit im
Konflikt stehen, bedarf es einer sorgféltigen
Abwé&gung. Sollte sich zeigen, dass die
negativen Auswirkungen auf das Gemein-
wohl Uberwiegen, kann man nicht von ,guter
Arbeit* sprechen, auch wenn sie von der
betreffenden Person so wahrgenommen wird.
Umgekehrt muss gesellschaftlich wertvolle
Arbeit nicht unbedingt ,marktfahig* sein.

Die Funktion der Existenzsicherung darf nicht
vergessen werden. Erwerbsarbeit ist als Mittel
zu diesem Zweck zu verstehen, die deshalb
ausreichend entlohnt und die materiellen
Voraussetzungen fUr ein gutes Leben
ermdglichen muss. In der sozialethischen
Tradition sind Fragen nach dem gerechten
Lohn und der gerechten Verteilung von
Einkommen und Vermdgen folglich zentral.
Verbunden mit einem weiten Verstandnis von
Arbeit ist dartiber hinaus sicherzustellen, dass
auch gesellschaftlich notwendige Tatigkeiten
jenseits der Erwerbsarbeit, wie Versorgungs-
arbeiten Anerkennung finden, gerecht verteilt
und materiell abgesichert sind.

Arbeit, das gute Leben und die gute
Gesellschaft sind unmittelbar verbunden.
Jedes Mitglied der Gesellschaft ist
aufgefordert, im Rahmen ihrer/seiner
Méglichkeiten durch Arbeit einen Beitrag
zum Gemeinwohl zu leisten. Dieser kann
Erwerbsarbeit, Versorgungsarbeiten
(Kindererziehung, Haushaltsftihrung,
Betreuung von pflegebedurftigen Menschen
etc.), gemeinnutziges Engagement und
kollektive Eigenarbeiten (z. B. die Re-Use
und Re-Cycle Projekte der Caritas — Carla)
umfassen. Gleichzeitig hat er/sie einen
Anspruch darauf, Zugang zum Arbeitsleben
zu haben und Bedingungen vorzufinden,
die es erméglichen, sich durch Arbeit

als ,besonderer, bestimmter und lebens-
besitzender* Mensch (nicht bloB als
Humankapital) entfalten sowie eine stabile
Identitat entwickeln und aufrechterhalten zu
kdnnen, was eine angemessene Existenz-
sicherung voraussetzt.

11
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Was ist gute Arbeit?
Die Sicht der
Betroffenen

Soweit die Theorie. In unseren Workshops mit
Betroffenen wurde das Thema ,gute Arbeit*

vor allem in Bezug auf Erwerbsarbeit diskutiert.
Dies zeigt die zentrale Bedeutung der Erwerbs-
arbeit in der heutigen Arbeitsgesellschaft. Aus
Sicht der Teilnehmenden zeichnet sich gute
Arbeit durch folgende sechs Aspekte aus.

e Ein ganz wesentlicher Aspekt guter Arbeit
besteht in der eigensténdigen Existenz-
sicherung bzw. der sozialen Absicherung.
Erwerbsarbeit zu haben, bedeutet folglich,
die materiellen Bedurfnisse decken und einen
gewissen Lebensstandard verwirklichen
zu kénnen, den man als angemessen
erachtet. Ein bedeutender Aspekt fur die
Teilnehmenden ist daher die faire und
ausreichende Entlohnung, die viele als aktuell
nicht gesichert wahrnehmen.

e Existenzsicherung bedeutet fur die Teil-
nehmenden aber auch eine Zunahme der
persénlichen Freiheit und der Handlungs-
und Entscheidungsspielrdume, da das
Angewiesensein auf soziale Leistungen in
unserem gegenwartigen System mit starken
Freiheitseinschrankungen verbunden ist.
Erwerbsarbeit ist somit immer auch ein Mittel,
um Dinge auBerhalb des Arbeitslebens
verwirklichen zu kénnen und Handlungs-
spielraume zu haben, die einem in der
Erwerbsarbeitslosigkeit fehlen.

e Gute Arbeit sollte die Fahigkeiten und
Kompetenzen der Arbeitenden férdern und
entwickeln helfen. Auch verletzliche Personen
sollten die Moglichkeit haben, durch Arbeit
etwas Sinnvolles zu tun und Lern- und Weiter-
entwicklungsmaoglichkeiten vorfinden. In der
Praxis bleibt ihnen das am Arbeitsmarkt oder
in der Arbeitslosigkeit haufig verwehrt.

e Gute Arbeit strukturiert unseren Tages-,
Wochen- und Jahresablauf und ist ein
wichtiger Teil der gesamten Lebensplanung.
Die Strukturierung des Lebens durch die
Arbeit wurde mehrheitlich positiv gesehen,
wéhrend Erwerbsarbeitslose beklagten, wie
Lverloren® sie ohne solche Fixpunkte seien.
,Gute Arbeit" sollte so gestaltet sein, dass
noch genlgend Zeit fur andere Tatigkeiten
bleibt. Familien-, Pflege- und Freizeittatig-
keiten sollten mit Erwerbsarbeit vereinbar
sein. Daruber hinaus sollte die Arbeit eine
gewisse Sicherheit und RegelmaBigkeit
aufweisen, also z. B. geregelte Arbeitszeiten
beinhalten, auf die man sich einstellen kann.
Eine einseitig zu Lasten der Arbeitnehmen-
den gehende Flexibilisierung der Arbeitswelt
wurde von vielen Teilnehmenden als negative
Entwicklung thematisiert.

e Gute Arbeit férdert Zusammenarbeit
und soziale Kontakte. Der Begriff ,gutes
Arbeitsklima“ wurde in diesem Kontext
haufig verwendet und verweist auf die
Dimensionen von wechselseitigem Vertrauen
und Solidaritat. Darin einbezogen sind ein
wertschétzender Umgang zwischen den
Kolleginnen und eine verlassliche Zusammen-
arbeit, um gemeinsame Ziele zu erreichen.
Gute Vorgesetzte zeichnen sich z. B. dadurch
aus, dass sie sich gentgend Zeit nehmen,
MitarbeiterInnen fair behandeln, Kooperation
statt Konkurrenz férdern und dialogfahig sind.

e Gute Arbeit ist eine wesentliche Quelle fur
soziale Anerkennung. Durch alle Fokus-
gruppen hinweg wurde betont, wie wichtig
es ist, durch Arbeit Anschluss an die
Gesellschaft zu bekommen und fur seine
Tatigkeiten wertgeschatzt zu werden. Viele
Menschen, die am Rande oder abseits des
Arbeitsmarktes verortet sind, vermissen die
soziale Anerkennungsfunktion der Arbeit und
leiden stark darunter.



Status quo:

Trends und Fakten zur
Arbeitsgesellschaft in Osterreich

e Bisher haben wir gezeigt, wie man sich einer
Definition des ,guten Lebens” annahern
kann, dass beim Thema Arbeit ethische
Uberlegungen eine wichtige Rolle spielen
und wodurch sich ,gute Arbeit" aus der
Perspektive einer ethischen Theorie und jener
von Betroffenen charakterisieren lasst. Doch
unter welchen Bedingungen findet (Erwerbs-)
Arbeit gegenwartig statt und welche
gréBeren Zusammenhange spielen gerade
fur Menschen eine Rolle, die mit Problemen
beim Thema Arbeit konfrontiert sind? Hier
sind Entwicklungen am &sterreichischen
Erwerbsarbeitsmarkt zentral, die sich in vier
Punkten darstellen lassen.

Trend: steigende
(Langzeit-)Erwerbs-
arbeitslosigkeit

Der Anteil der erwerbsarbeitslosen Menschen
in Osterreich ist besonders seit der Finanz- und
Wirtschaftskrise ab 2008 angestiegen und lag
2016 auf dem hoéchsten Wert in der Zweiten
Republik. Der dauerhafte Ausschluss von der
Erwerbsarbeit betrifft immer mehr Menschen:
So hat sich die Zahl jener Menschen, die
langzeitbeschaftigungslos sind, seit 2008 mehr
als verdreifacht.

Einen besonders hohen Anstieg der
Erwerbsarbeitslosigkeit gab es bei Menschen
ohne dsterreichische Staatsblirgerschaft

und bei Menschen mit Behinderung oder
gesundheitlichen Vermittlungseinschrénkungen.
Gemessen am Alter hat sich die Erwerbs-
arbeitslosigkeit von Menschen Uber 50 Jahren
am starksten gesteigert. Zwischen 2000 und
2015 hat sich ihre Zahl fast verdoppelt und sie
stellen aktuell rund ein Viertel aller arbeitslosen
Menschen. Doch auch junge Menschen sind
von Erwerbsarbeitslosigkeit betroffen. Eine
besonders verletzliche Gruppe an Jugendlichen
ist die der NEETs (Jugendliche zwischen

16 und 24, die keine Schule besuchen, keiner
Arbeit nachgehen und sich nicht in beruflicher
Ausbildung befinden). In Osterreich gibt es

ca. 78 000 solcher Jugendlicher, was 8,6% der
Altersgruppe der 16-24-Jahrigen entspricht.
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Trend: Pluralisierung
der Beschaftigungs-
formen

Periodische Arbeitslosigkeit, Kombination
mehrerer ,Jobs", geringfugige Beschaftigung,
Leiharbeit, flexible Unterbeschéftigung und
Beschaftigung auf Projektbasis nehmen zu.

Diese Entwicklung betrifft besonders Frauen,
denn wahrend das Normalarbeitsverhaltnis
(unbefristete Vollzeitbeschaftigung) fur Manner
tatsachlich noch die Norm darstellt, arbeitet

in Osterreich jede zweite Frau Teilzeit. Dies
hangt vor allem damit zusammen, dass Frauen
weiterhin deutlich haufiger unbezahlt Kinder-
erziehung und Pflegetéatigkeiten Gbernehmen
als Manner und aufgrund der Struktur des
sozialen Sicherungssystems in Folge beruflich
wie sozial schlechter gestellt sind.

Die zunehmende Entstandardisierung

der Arbeitswelt stellt auch bestehende
Mechanismen zum Schutz und zur kollektiven
Organisation der Arbeitenden (Arbeitsrecht,
Gewerkschaften usw.) vor groBe Heraus-
forderungen. Die Polarisierung der Arbeits-
welt wird durch Globalisierung und den
liberalisierten EU-Binnenmarkt verstarkt. Die
Européisierung im Bereich Soziales ist im
Vergleich zur Wirtschaft noch kaum entwickelt.

Trend: Polarisierung
am Arbeitsmarkt

Chancen auf Arbeitsmarktintegration und gute
Arbeitsbedingungen sind auBerst ungleich
verteilt. Frauen, Menschen mit Migrations-
hintergrund, Niedrigqualifizierte und Menschen
mit Behinderung arbeiten haufiger in atypischen
Beschaftigungen, erzielen vermehrt ein
geringes Einkommen und sind haufiger

und langer von Armut und Arbeitslosigkeit
betroffen. Menschen mit Migrationshinter-
grund arbeiten zudem signifikant haufiger
unter ihrer Qualifikation, im Niedriglohnsektor
und in Berufen mit niedrigem Prestige. Gering
qualifizierte Menschen gehdren aufgrund von
Veranderungen in Richtung Dienstleistungs-
und Wissensgesellschaft zu den Verliererinnen
am Jsterreichischen Arbeitsmarkt.

Eine deutliche Polarisierung zeigt sich

auch hinsichtlich der Einkommen. Hier

kann man einen Unterschied zwischen den
Geschlechtern, aber auch zwischen Berufs-
klassen feststellen. Die Einkommensungleich-
heit steigt: bei Bertcksichtigung der Inflation
zeigt sich, dass hohe Einkommen weiter
steigen, wahrend die niedrigsten Einkommen
schon seit Ende der 1990er-Jahre stark sinken.
Der geschlechtsspezifische Lohnunterschied in
Osterreich nimmt zwar langsam ab, ist aber im
EU-Vergleich weiterhin einer der héchsten.

Die Niedriglohnbeschéaftigung hat im Zeit-
raum zwischen 1996 und 2010 in Osterreich
zugenommen. Das Haushaltseinkommen
berufstatiger Menschen erreicht fur signifikante
Gruppen keine existenzsichernde Schwelle
mehr. Dieses Phanomen wird unter dem Titel
.Working Poor*" diskutiert. Laut EU-Silc 2016
waren in Osterreich rund 8 % der Erwerbs-
bevolkerung (313.000 Menschen) von davon
betroffen, insbesondere alleinerziehende
Frauen, Niedrigqualifizierte und Menschen mit
Migrationshintergrund. Davon waren knapp
60% ganzjéhrig erwerbstatig und mindestens
sechs Monate in Vollzeit beschaftigt. Diese
Zahlen zeigen, dass auch das ,Normal-
arbeitsverhaltnis® nicht fur alle einen ganzheit-
lichen Schutz vor sozialem Abstieg und Armut
darstellt, wobei ohnehin schon benachteiligte
Gruppen besonders betroffen sind.



Trend: Polarisierung

trotz hoher Leistungs-

fahigkeit des
Sozialstaats

Das System der sozialen Sicherheit in

Osterreich ist erwerbsarbeitszentriert. Das
bedeutet, dass sich die soziale Absicherung
an der vorherigen Stellung einer Person am
Arbeitsmarkt orientiert. Ziel ist, den sozio-
okonomischen Status der Erwerbsperson und
abhangiger Familienmitglieder in Krisenzeiten
aufrechtzuerhalten (Versicherungsprinzip) und

nicht primér, Armut zu vermeiden.
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In Zeiten der Vollbeschaftigung ist dieses
System leistungsfahig, doch kommt es den
Entwicklungen des aktuellen Arbeitsmarkts
(Zunahme von Erwerbsarbeitslosigkeit,
atypischen Beschéaftigungen, Zunahme der
Arbeiten im Niedriglohnsektor) nicht entgegen.
Obwohl das 6sterreichische Sozialsystem
weiterhin viel leistet, um das Armutsrisiko zu
vermindern, zeigt sich hier wiederum eine
Polarisierung. Diesmal vor allem eine ethnische:
Wéhrend nur 12% der &sterreichischen
Staatsburgerinnen armutsgeféhrdet sind,
betragt der Anteil unter Nicht-Osterreicher-
Innen 33%. Frauen haben in diesem System
einen wesentlich schlechteren eigenstandigen
sozialen Schutz als M&nner, da es weiterhin
Ublich ist, dass diese ihre Erwerbstéatigkeit um
die notwendigen Haushalts- und Sorgearbeiten
,herum® organisieren und als Folge unter-
brochene Erwerbskarrieren, geringe Verdienst-
und Karrieremdglichkeiten und deutlich
niedrigere Ansprlche auf Arbeitslosen- und
Pensionsleistungen haben. Die 6sterreichische
Sozialstruktur erscheint somit nur auf den ersten
Blick stabil. Sieht man sich die Entwicklungen
im Zeitverlauf an, ist eine klare Tendenz zur
zunehmenden Polarisierung entlang ethnischer
und geschlechtsbezogener Dimensionen und
damit verbunden eine langsame, aber stetige
Zunahme der Ungleichheit erkennbar.
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Herausforderungen fur das
gute Leben in der Arbeitsgesellschatft:
Perspektiven der Praxis

Welche konkreten Gefédhrdungen des guten
Lebens sehen verletzliche Menschen in
Zusammenhang mit dem Thema Arbeit? Und
wie sehen ihre subjektiven Erfahrungen und
Perspektiven aus?

e Sehr deutlich nehmen viele Menschen die
Trends wahr, die wir in unserer Analyse
des Arbeitsmarktes dargestellt haben. So
sprachen die Betroffenen vom Anstieg des
Lohndumpings und schlechten Arbeits-
bedingungen, zu denen vermehrt Zeitdruck,

Stress und Uberforderung gehéren. Aufgrund

ihrer schwachen Position haben sie aber
keinen bzw. nur einen sehr beschréankten
Handlungsspielraum, um sich ihren
Arbeitsplatz aussuchen zu kénnen. Pre-

kare Arbeitsbedingungen sind die Folge,
wobei besonders geringe Entlohnung,
gesundheitliche Belastungen und fehlende
Sicherheit durch Befristungen, Leiharbeit etc.
hervorgehoben wurden.

¢ Der Leistungsdruck auf vielen Arbeitsplatzen

des reguldren Arbeitsmarktes wird als sehr
hoch beschrieben. Ist jemand, aus welchem
Grund auch immer, zeitweilig oder dauerhaft
weniger leistungsfahig, ist es nahezu
aussichtslos, eine stabile Beschaftigung zu
finden. Dabei ist es aus Sicht vieler Work-
shop-Teilnehmerinnen moglich, mit geeigneter
Unterstutzung, einer Arbeit am reguléren
Arbeitsmarkt nachzugehen Allerdings gibt

es zu wenige Lehr- und Arbeitsstellen, die
den jeweiligen (besonderen) BedUrfnissen
entsprechen. Unternehmen fokussieren
vielfach auf unmittelbare Leistung und
Effizienz; sie sind nicht bereit, ein Umfeld zu
schaffen, in dem sich bedingt leistungsfahige
Menschen gemaB ihren Fahigkeiten und
Maoglichkeiten einbringen kénnen.

Stigmatisierung und Diskriminierung sind
Phanomene, auf die verwundbare Gruppen
am Arbeitsmarkt immer wieder stoBen.

— In verschiedenen Auspragungen und
abhangig davon, zu welcher Gruppe sie
z&hlen. Generell wird berichtet, dass in der
Arbeitswelt wenig Verstandnis fur tatsachliche
oder auch nur zugeschriebene Leistungs-
schwachen besteht — aufgrund einer
(psychischen) Erkrankung, Behinderung,
eines Lerndefizits oder mangelnder
Sprachkenntnisse. Ausgeschlossen zu
werden und keine Chance zu bekommen,
wird h&ufig als verletzend beschrieben.



e FEine zentrale Institution, mit der viele Personen
der Zielgruppen in Kontakt stehen, ist das
AMS. Geschildert wurden sowohl positive
als auch negative Erfahrungen, wobei die
negativen aus Sicht der Workshop-Teil-
nehmerinnen deutlich in der Uberzahl
waren. So hatten einige Teilnehmerinnen
den Eindruck, dass in erster Linie versucht
wird, Menschen (wie sie) aus der Arbeits-
losenstatistik zu bekommen, etwa durch
ein ,Abdréngen in die Pension® oder in
dequalifizierende Arbeitsplatze. Die Frauen
und Manner vermissten ,echtes Interesse”
und Verstandnis fur die jeweilige Lebens-
situation; oft wurde das Gefuhl vermittelt, ein
,hoffnungsloser Fall* zu sein. Gleichzeitig
ist Begleitung und Unterstttzung gerade fur
verletzliche Gruppen zentral, wenn es darum
geht, in einer schnelllebigen und heraus-
fordernden Arbeitswelt einen geeigneten
Weg zu finden. Einerseits kbnnen engagierte
Betreuerlnnen des AMS oder auch von
ausgelagerten Institutionen deshalb einen
groBen Unterschied machen. Andererseits
findet ihre Arbeit oftmals unter groBem
Druck, eingeschrankter Handlungsfreiheit
und weiteren erschwerenden Bedingungen
statt, die es nicht erlauben, den arbeits-
suchenden Menschen die jeweils bendtigte
Zeit und individuelle Betreuung zukommen zu
lassen. Politische Vorgaben und gesetzliche
Rahmenbedingungen mussen diesbezig-
lich ebenso in den Blick genommen werden
wie strukturelle Probleme, beispielsweise im
Schul- und Erwachsenenbildungssystem, die
die Arbeitsmarktpolitik allein nicht 16sen kann.

¢ Viele MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarkt-

politik wurden von den Klientlnnen, die an
den Workshops teilgenommen haben, als
wenig zielfihrend wahrgenommen. Die
Arbeitsmarktpolitik wird von ihnen als zu
einseitig an der Maxime ,Hauptsache Arbeit"
ausgerichtet erlebt. Die Teilnehmenden

an den Workshops erleben, dass es zwar
viele Angebote gibt, sie jedoch oft in viele
isolierte, kurzfristige MaBnahmen ,gesteckt"
werden, die in Summe nicht zielfGhrend

sind, da keine Kohéarenz, keine langfristigen
Strategien dahinterstehen (z. B. Verkaufs-
schulung ohne damit verbundene Praxis).
Die fehlenden Mitgestaltungsmaoglichkeiten
und die Abhangigkeit von Entscheidungen
anderer werden als belastend und frustrierend
erlebt. Dartber hinaus wurde deutlich, dass
verletzliche Gruppen meist viele ineinander
verschrénkte Probleme zu bewéltigen haben.
Die bestehende Arbeitsmarktpolitik berick-
sichtigt diese Komplexitat nicht ausreichend
(z. B. die Themen Wohnen, Vereinbarkeit

mit Betreuungspflichten, Existenzsicherung
wahrend einer Aus- und Weiterbildung).

Als hilfreiche arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen des AMS wurden von den
Workshop-Teilnehmerlnnen persdnliches
Coaching und Angebote. in denen Personlich-
keitsentwicklung und die Entwicklung sozialer
Kompetenzen im Vordergrund standen,
genannt. Generell beurteilten sie MaBnahmen
positiv, an denen sie freiwillig teilnehmen
konnten bzw. bei denen sie zumindest ein
Mitspracherecht oder Wahimdéglichkeiten
hatten, die ihren Fahigkeiten und Interessen
entsprachen und diese auch praktisch
weiterentwickelten.
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e FUr manche Menschen ist das Ziel regulérer

Arbeitsmarkt unter den gegenwartigen
Bedingungen in groBer Ferne. Dennoch
wollen sie in den meisten Féllen einer

Arbeit nachgehen und ihre verschiedenen
Funktionen verwirklichen (Anerkennung,
Existenzsicherung, Zeitstrukturierung

etc.). Viele der geschilderten Erfahrungen

in Projekten am erweiterten Arbeitsmarkt

sind deshalb positiv. Die Befristung dieser
Projekte stellt fur viele Teilnehmende ein
groBes Problem dar — sie wirden gerne

eine langfristige Perspektive haben, die am
erweiterten Arbeitsmarkt jedoch bis dato
kaum besteht. Oft finden sich diese Menschen
in einem Kreislauf aus prekarer Beschafti-
gung, Erwerbsarbeitslosigkeit und befristeter
Beschaftigung am erweiterten Arbeitsmarkt
wieder, ohne Chance auf eine Stabilisierung
der Erwerbssituation. Menschen mit schwerer
Beeintrachtigung sind eine Ausnahme, da

es fur diese Gruppe dauerhaft erweiterte
Beschaftigungsmaglichkeiten im sogenannten
geschutzten Bereich gibt. Doch auch

hier ist der Zugang nicht einfach und das
Betatigungsfeld begrenzt.

Fur manche Lebenslagen, etwa bei einigen
Suchterkrankungen, sind Tageléhnerprojekte
fur die Betroffenen die einzige Méglichkeit,
an die vielen positiven Effekte von Arbeit zu
gelangen, die fur ein gutes Leben wichtig
sind. Diese zahlen jedoch fur die Arbeits-
marktverwaltung nicht als Weiterbildung oder
Beschaftigung, was fur die Betroffenen mit
vielen Nachteilen verbunden ist.

¢ Bei Menschen mit Migrationshintergrund

nahmen fehlende Qualifikationsmdéglichkeiten
sowie Schwierigkeiten in der Anerkennung
auslandischer AbschlUsse in den Erhebungen
besonders viel Raum ein: diese Dimensionen
erfassen die typische Erfahrung, als Person
mit Migrationshintergrund in Osterreich ,unter
den eigenen Mdglichkeiten zu bleiben®.

Die Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Sorgearbeit (Kindererziehung, Pflegearbeit)
war quer durch alle Workshops ein Thema.
Erziehungs- oder Pflegeverpflichtungen
nehmen gerade im Leben vieler Frauen
(freiwillig oder unfreiwillig) einen groBen
Stellenwert ein. Dadurch sind sie jedoch
oftmals nicht flexibel genug, um den
Anforderungen der Arbeitswelt zu
entsprechen. Insbesondere, wenn es an
offentlichen Dienstleistungen (leistbare
Kinderbetreuung), passenden Arbeits-
bedingungen, Mobilitat und unterstltzenden
sozialen Netzwerken fehlt. Teilzeit oder
geringfligige Beschéaftigungen sind die Folge,
was wiederum das (Alters-)Armutsrisiko stark
erhoht. Gleichzeitig ist Erwerbsarbeit auch ein
Wert an sich, der fur viele Teilnehmerinnen der
Workshops wichtige Funktionen erflllt, durch
die Versorgungsarbeit allein nicht gewahr-
leistet ist (z. B. soziale Kontakte, finanzielle
Unabhéangigkeit).
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Was zu tun ist:
Schlussfolgerungen
und Forderungen

Was jede/r Einzelne
beitragen soll

Alle Mitglieder einer Gesellschaft, auch

jene in schwierigen Lebenslagen, sind aus
sozialethischer Perspektive verpflichtet,
Verantwortung fur sich selbst wahrzunehmen
und sich am Gemeinwohl zu beteiligen. Die-
se Pflicht ist jedoch im Lichte der jeweils
unterschiedlichen Fahigkeiten jeder Person
und der fur sie zuganglichen Ermdglichungs-
bedingungen zu sehen und muss somit in
vielerlei Hinsicht angepasst werden. Dieser
»Auftrag zur Weltgestaltung” darf auBerdem
nicht auf Erwerbsarbeit beschrankt sein.
Unbezahlte Tatigkeiten (z. B. gemeinnitzige
Arbeiten, Pflegearbeit) sind ernst zu nehmen,
wenn es um Beitrage zum Gemeinwohl geht.

» _ i
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Menschen, die flr beschéftigungsbezogene
Projekte/MaBnahmen/Institutionen arbeiten, sind
dazu aufgerufen, sich die schwierige Situation
ihres GegenUbers zu vergegenwartigen,

einen Kontakt auf Augenhohe herzustellen

und Wertschatzung zu vermitteln. Mitsprache-
moglichkeiten, Wertschatzung und Trans-
parenz sind zentrale Elemente einer solchen
Haltung, die das GegenUber als besonderen,
bestimmten und lebensbesitzenden Menschen
anerkennt.

Nicht direkt betroffene Gesellschaftsmitglieder
haben die Aufgabe, verbreiteten Vorurteilen
gegenUber vermeintlich ,faulen und Uber-
flissigen” arbeitslosen oder wenig erfolgreichen
Menschen entgegenzuwirken und zu einer
solidarischen Gesellschaft beizutragen.
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Was Wirtschaft

und (sozialintegrative)
Unternehmen
beitragen sollen

Wirtschaft und Unternehmen sind aus
sozialethischer Sicht dazu aufgerufen, auch
soziale Verantwortung zu Ubernehmen. Das
Kerngeschéft eines Unternehmens muss dem
Gemeinwohl dienen und nachhaltig ausgefuhrt
werden. Der Umgang mit den Mitarbeitenden
soll der besonderen Wirde der Arbeit
Rechnung tragen. Die Wirtschaft sollte die
ganze Gesellschaft in ihrer Diversitat umfassen.
Auch Unternehmen sind deshalb gefordert, der
Entstehung einer Gruppe von ,Uberflissigen*
gemeinsam mit Politik und Gesellschaft durch
aktive Inklusionsbemuihungen entgegen-
zuwirken.

Es braucht Unternehmen und fur ein gutes
Unternehmertum sind entsprechende Rahmen-
bedingungen zu gestalten. Hierzu gehdren
insbesondere Investitionen in Forschung und
Entwicklung, Entlastung von Lohnnebenkosten
bei gleichzeitiger Belastung fossiler Energie-
trdger sowie etwa auch eine reibungslos und
kompetent funktionierende Burokratie. Hierzu
kénnen keine weiteren Ausfihrungen getroffen
werden, da der Fokus in diesem Dokument vom
Blickwinkel der Klientinnen ausgeht.

In der Praxis bedeutet das, sich um die
Schaffung langfristiger, unbefristeter
Arbeitsplatze zu bemuihen, nachhaltig in die
Fahigkeiten von Mitarbeiterinnen zu inves-
tieren sowie Wertschatzung und betriebliche
Mitsprache sicherzustellen. Lebensfreund-
liche Arbeitsplatze sollen fur Mannern und
Frauen gleichermalBen ermoglichen, Erwerbs-
arbeit mit anderen notwendigen Arbeits-
formen und Elementen eines guten Lebens
zu vereinbaren. Je nach aktueller Lebenslage
bestehen unterschiedliche Anforderungen an
die Erwerbsarbeit, etwa in Bezug auf flexible
Arbeitszeiten, Heimarbeit, Stundenreduktion
bzw. -aufstockung oder Karenzzeiten far
Méanner und Frauen.

Manche einfache Arbeiten, die z. B. durch
Automatisierung verschwinden, kénnen eine
wertvolle Funktion im Leben vieler Menschen
erflllen und der Gesellschaft insgesamt
dienlich sein. Diese Tatigkeiten sollten gezielt
an Menschen mit vergleichsweise geringer
Qualifikation und Leistungsféhigkeit vergeben
werden. Die gesetzliche Verpflichtung fur
Unternehmen, einen bestimmten Prozent-

satz behinderter Personen zu beschaf-

tigen, muss auch in der Praxis eingel6st
werden. Die Bereitschaft zur Schaffung von
Arbeitsplatzen fur Menschen mit besonderen
Beschaftigungshindernissen durch spezielle,
dauerhaft staatlich geférderte Stellen ist ein
Erfordernis der Zeit. Systematische Benach-
teiligungen bestimmter Gruppen bei der
Arbeitssuche sind zu einem wichtigen Teil auch
durch unreflektierte Vorurteile in den Képfen von
Fuhrungskréaften und Personalverantwortlichen
bedingt. Diesbezlglich waren selbst gesteckte
JInklusionsziele“ (z. B. hinsichtlich einer
altersgemischten Belegschaft) wichtig.

Die Erstellung einer Gemeinwohlbilanz in
Verbindung mit rein 6konomischen Handels-
bilanzen kann den Blick auf ethisch relevante
Aspekte richten. Hierbei missen Bewertungs-
kennzahlen entwickelt werden, die tatséchlich
die Férderung des Gemeinwohls abbilden.

Es gilt, Anreize Unternehmen zu schaffen,

die tatsachlich das Gemeinwohl férdern,

etwa durch gezielte steuerliche Entlastungen,
Investitionsférderungen oder auch etwa
durch eine wesentlich qualitatsvollere Hand-
habung des Bestbieterprinzips (anstelle des
Billigstbieter-Ansatzes). Bemuhungen rund
um den ,Good Governance Codex" oder
auch umfassende und ehrlich gemeinte CSR-
Strategien sind in der Sphare der ethischen
Unternehmensfihrung anzusiedeln.

© Easy, Franz Neumayr



Soziale Unternehmen mit einem arbeitsmarkt-
politischen Auftrag, wie etwa sozialdkonomische
Betriebe oder gemeinnutzige Beschaftigungs-
projekte leisten einen wichtigen Beitrag, da sie
jene Personen in den Arbeitsmarkt einschlieBen,
die sonst dauerhaft (oftmals generationentber-
greifend) ausgeschlossen werden wirden. Das
hat einen sozialen und volkswirtschaftlichen
Nutzen. Diese sozialen Unternehmen sollten
sich in ihrer Tatigkeit auf besonders verletzliche
Personengruppen und deren Bedurfnisse
fokussieren und eine anwaltschaftliche

Position einnehmen. Als Konsequenz sollten
sich soziale Unternehmen auf klare, ethisch
fundierte Kriterien fUr akzeptable und
inakzeptable Férderbedingungen fur Projekte
durch offentliche Kérperschaften (AMS, Land,
Bund usw.) selbst verpflichten. Das betrifft
insbesondere die Ablehnung von Projekten,

die keine ausreichenden finanziellen Mittel
vorsehen, um eine faire Bezahlung oder
angemessene Rahmenbedingungen (zu kurze
Verweildauer, dequalifizierende Tatigkeits-
felder) zu ermoglichen. Des weiteren wéren
fallbezogene Mitentscheidungsrechte sinnvoll,
etwa bei der Festlegung der Verweildauer

oder bei unrealistischen Vermittlungs- und
Eigenerwirtschaftsungsquoten.

Zunehmend firmieren unter sozialen
Unternehmen auch soziale Start-ups, und
»Social Businesses®, also Firmen, die sich einen
sozialen Auftrag erteilen.

Ein Social Business wie auch ein Social
Entrepreneurship ist an der Schnittstel-

le zwischen Markt und Nonprofit-Sektor
angesiedelt. Das Unternehmen speist seine
Handlungslegitimation aus der Darstellung
immer knapper werdender 6ffentlicher Mittel
und dem steigenden Bedarf sozialer Dienst-
leistungen, etwa aufgrund des demografischen
Wandels. Die unternehmerische Tatigkeit ist
darauf ausgerichtet, soziale, 6kologische oder
auch gesellschaftliche Probleme zu I6sen. Der
Profitgedanke tritt in den Hintergrund. Teilweise
grenzen sie sich von NGOs ab. Andererseits
gibt es auch etablierte NGOs, die Social
Businesses als neues Geschéaftsmodell ver-
folgen, meist um andere Finanzierungsformen
zu finden. Ein Motiv fur ein Social Business ist
auch, Einkommen selbststandig zu generieren,
um von 6ffentlichen Mitteln unabhangiger zu

sein. Allerdings werden sie von einem Markt
abhéangig, der keinen offentlichen Versorgungs-
auftrag hat. Die eine Abhangigkeit wird im
Ergebnis also durch eine andere ersetzt.

Bis dato divergieren die Konzepte erheblich.
Viele sozialdkonomische Betriebe kdnnten je
nach Definition auch zu den Social Businesses
gezahlt werden. Ein Teil von lhnen sieht

den ,sozialen® Auftrag in der Schaffung von
Arbeitsplatzen fur Menschen, die auf dem
Arbeitsmarkt benachteiligt sind. Erfahrungen
aus diesem Bereich zeigen, dass es zu
,Creaming“-Effekten kommt, weil Menschen
mit komplexeren Problemlagen nicht zum

Zug kommen. Zudem wird beobachtet, dass
manche dieser Unternehmungen mit klaren
sozialen Zielsetzungen beginnen und sich dann
immer mehr zu rentablen Geschéaftsfeldern hin
entwickeln. Es findet ein sogenannter ,Mission
Drift* statt, was dem Faktum geschuldet ist,
dass es sich in erster Linie um Wirtschafts-
betriebe handelt und der unternehmerische
Erfolg daher konsequenterweise der arbeits-
marktpolitischen Zielsetzung untergeordnet
werden muss. Eine Starke von Social Busines-
ses ist, fur jene einen Einstieg in den reguléren
Arbeitsmarkt zu schaffen, die zwar ,jobfit" sind,
aber aufgrund etwa ihres Alters oder eines
fremd klingenden Namens mit Vermittlungs-
problemen zu kdmpfen haben. Im Rahmen von
arbeitsmarktpolitischen Stufenmodellen kénnten
Arbeitsplatze in einem Social Business die
letzte Stufe vor der Aufnahme eines regularen
Jobs in einem Wirtschaftsbetrieb sein. Das
Social Business hat so eine Bruckenfunktion
und kann einen wertvollen Beitrag zu einer
nachhaltigen Arbeitsmarktintegration leisten.
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Im Fokus:
Gutes Leben
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Was in der Arbeitsmarkit-,
Bildungs- und Sozialpolitik

passieren muss

Angemessene soziale Sicherheit
in einer sich rasch wandelnden
Arbeitswelt

Die Koppelung vieler sozialer Rechte an

den Erwerbsstatus fuhrt angesichts der
Entwicklungen unserer Arbeitsgesell-

schaft zu unverhaltnismaBigen Risiken

und Ungleichbehandlungen bestimmter
Personen. Es braucht deshalb einen

starkeren sozialen Ausgleich auch innerhalb
der Sozialversicherungssysteme. Hohere
Nettoersatzraten beim Arbeitslosengeld und
Verbesserungen bei der Anrechnung von
Partnereinkommen bei der Notstandshilfe sowie
armutsfeste Mindestleistungen auf Haushalts-
ebene (auch bei der Invaliditatspension neu)
sind in diesem Zusammenhang zu nennen.
Die bedarfsorientierte Mindestsicherung

muss Osterreichweit ein einheitliches und
transparentes MindestmaB an sozialer Siche-
rung gewahrleisten und ohne groBe Hirden
zuganglich sein. Ein weiteres Erfordernis betrifft
die Einfuhrung tats&chlich existenzsichernder
(gesetzlicher, jedoch vorzugsweise kollektiv-
vertraglicher) Mindestléhne zur Begrenzung
des Niedriglohnsektors sowie die Regulierung
und Einddmmung von Dienstverhéltnissen, die
primar darauf abzielen, Arbeitnehmerlnnen-
rechte (z. B. geringfligige Beschéftigungs-
verhaltnisse, Leiharbeit, Entsenderichtlinie)

zu unterlaufen. Ein Recht auf Umschulungs-
geld ist auch fur Personen ohne Berufsschutz
einzufdhren.

Arbeitslose Menschen sollten nicht durch
Sanktionsdrohungen seitens des AMS
gezwungen werden koénnen, Tatigkeiten im
Niedriglohnbereich anzunehmen. Die Absicht
im Regierungsprogramm fur 2017/2018, die
Zumutbarkeit ab einem Verdienst von

1.500 Euro brutto fur Vollzeitarbeit anzusetz