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Wer fiihren will, muss Men schen mogen

Es geht UNS um die Kraft der Personlichkeit und nicht um
Methoden und Werkzeuge des Fiihrens. Das stellen Clemens
Sedmak und Christian Lagger gleich im Vorwort zu ihrem Buch
«Leadership ohne Blabla“ fest. Das in Briefform gegossene Werk
reflektiert die eigene Fiihrungserfahrung der beiden Autoren.
Dariiber sprechen sie auch im Rupertusblatt-Interview und iiber
Leadership-Eigenschaften. Die wahrscheinlich wichtigste for-
muliert Lagger: ,Ein Leader muss Menschen mogen. Wer Men-
schen nicht mag, kann keine Fiihrungskraft sein.”

Ingrid Burgstaller

RB: Leadership ohne Blabla. Der
Titel ist plakativ gewdhlt. Was ver-
stehen Sie unter Blabla?
Christian Lagger: Ich kann gut
mit dem Titel leben. Ich verstehe
das , ohne Blabla“ nicht von oben
herab. Es bezieht sich darauf,
dass wir in unserem Buch keine
Managementlehren verkiinden
oder reine Theorie. Wir haben
beide aufgrund unserer Erfah-
rungen geschrieben.

~ RB: Leadership istin aller Munde.
Warum sprechen wir von Leader-
ship und nicht von Leitung, Fiih-
rung oder Management?
Clemens Sedmak: Fiihren hat
im deutschsprachigem Raum
eine Konnotation, die wir nicht
haben wollten.
Lagger: Management und Lea-
dership sind schon ein Unter-
schied. Etwas managen erfolgt
aufgrund von Zahlen, Daten und
Fakten. Da gibt es Lehren und
einen eigenen Prozess. Leader-
ship beweisen heif3t, in kbmple-
xen Situationen Entscheidungen

fiir eine Organisation und fiir
ein Team treffen. Und es heif3t,
Verantwortungen fiir Entschei-
dungen zu iibernehmen. Lea-
dership ist also umfassenderim

. Blick auf die Organisation und

auf die Mitarbeitenden. Das ist
etwas, das in der Person ist, in

der Personlichkeit.

RB: Ist Leadership jedem Men-
schen gegeben?

Lagger: Nein, das glaube ich nicht.
Nach Jahren in verschiedenen
Fiihrungspositionen sind mir
Menschen begegnet, die glaub-
ten, Filhrungskrifte sein zu miis-
sen, die aber von sich heraus nicht

geeignet waren. Sie meinten, sie_
konnten es durch Fort- und Wei-
terbildungen kompensieren. Ich
bin etwa zutiefst davon tiberzeugt,
wenn man Menschen nicht mag,
kann er oder sie keine Fiihrungs-
kraft sein. Leadership erfordert
einen sozialen Riickspiegel.

¥9 Ein bestimmtes
Fahigkeits-Portfolio
lasst sich nicht
beliebig erweitern.

Es braucht die Fachkarriere
und die Fiihrungskarriere. Beides
ist gut. Den besten IT-ler zum
Chef der IT-Abteilung zu machen,
kann eine falsche Entscheidung
sein, wenn die notwendigen Lea-
dership-Fahgkeiten fehlen. Dann
habe ich eine schlechte Fiih-
rungskraft und den besten Mit-
arbeiter in der operativen Tatig-
keit verloren. Darauf gilt es bei
der Entwicklung von Mitarbei-
tenden zu achten.

RB: Wahirnehmen, Zuhdren, Ent-
scheiden. Findet sich im Untertiel
des Buches schon die Essenz von
Leadership ohne Blabla?

Sedmak: Das sind fiir uns drei
wichtige Aspekte von Leadership.
Aber wie gesagt, es hat keinen
Lehrbuchcharakter. Oft vermittelt
Literatur: Wenn ihr das liest, wer-
det ihr bessere Leadership-Per-
former. Das will dieses Buch nicht.
Es héngt so viel am Charakter der
Person. Wie Christian betont hat,
ein bestimmtes , Fahigkeits-Port-
folio“ lasst sich nicht beliebig
erweitern. Du kannst niemanden
bitten, gegen seine Personlichkeit
zu agieren. Die Idee von Leader-
ship ist: Sei die Person, die du bist.

Du brauchst dich nicht zu verstel-
len.Wenn du so tust als wirst du
ein anderer, strengt das dich und

die anderen an. Manchmal habe

ich den Eindruck, es geht in die

Richtung Einheitsmodell. Da gibt
es Leute, die managen heute eine

Schuhfabrik und morgen eine Sei-
fenfabrik und iibermorgen wol-
len sie Universitétsrektor werden.
An das glaube ich nicht.

RB: Was kann eine Organisati-
on tun, um gutes Leadership zu
fordern?

Sedmak: Es ist zum Beispiel Teil
der Fiihrungsverantwortung, fiir
Nachfolger und Nachfolgerinnen
zu sorgen. Dabei ist das Bewusst-
sein wichtig, dass die Verantwor-
tung und die Macht, die du hast,
geborgt sind. Das heilt, wach-
sam sein fiir jene, die Interes-
se und Talent zeigen und denen
dann grofer werdende Kreise
von Verantwortung geben.
Lagger: Wobei es heute am Inte-
resse, eine Fiihrungsposition zu
libernehmen, mangelt.

RB: Warum ist das so?

Lagger: Ich denke, es geht um
die Last der Verantwortung. Das
ist eine Form der Lebensquali-
tétsbelastung, die manche nicht

mehr bereit sind zu tragen. Das
ist ein Problem, denn gesamt-
gesellschaftlich fehlt es an Lea-
dern und Leaderinnen. Das mer-
ken wir in allen Bereichen, auch
in der Politik.

Sedmak: Ich habe einmal mit
einem Direktor eines Betriebes
iiber das ThemaVerdienst gespro-
chen. Er meinte, , die Reinigungs-
kraft geht um 17.30 Uhr nach
Hause und dann ist es erledigt.
Ich bleibe bis 21 Uhr oder lin-
ger". Die Generation, die jetzt auf
den Arbeitsmarkt kommt, legt
grofRen Wert aufWork-Life-Balan-
ce. Dann ist es nicht so attrak-
tiv zu wissen, es kann sein, dass
ich um Mitternacht einen Anruf
bekomme und gefordert bin.
Lagger: Das ist die gr6te Belas-
tung in einer Position mit Ge-
samtverantwortung. Man ist
immer unter Druck. Das tragt
man in die Freizeit, da kann
man sich nicht dispensieren und
sagen: Das Werk ist getan, der
Auftrag oder das Projekt ist abge-
schlossen. Wenn ich an Ordens-
gemeinschaften denke, ist esklug,
dass ein Abt oder eine Abtissin
nur fiir eine bestimmte Periode
dieses Amt iibernehmen kann.
Sedmak: Ich habe noch einen
Gegenakzent anzubieten: Man-

che Menschen nehmen sich so
wichtig, die glauben, es funk-
tioniert nicht ohne sie. Ich bin
{iberzeugt, es geht. Es ist etwas
anderes, wenn du Letztverant-
wortung hast, doch normaler-
weise lduft der Laden, wenn du
die richtigen Leute hast.

Und es braucht die Kunst, im
richtigen Moment aufzuhoren.
Loslassen ist eine anspruchs-
volle Ubung. Der Psychoanaly-
tiker Erik H. Erikson sagt: Reife
Menschen sind generativ. Das
heifBt, sie freuen sich am Bliithen
anderer. Sie freuen sich am Blii-
hen des Betriebs, wenn si€ aus-
geschieden sind. Das ist ein Rei-
fezeugnis.

99 Entscheidungslose
Situationen sind
eine Seelenqual.

RB: Welche Fiihrungs-Fihigkei-
ten sind noch wichtig? :
Sedmak: Vertrauen schaffen,
damit Menschen sich trauen, Kri-
tik zu dulern. Meine Erfahrung
ist schon, die kollektive Intelli-
genz sieht mehr als die einzelne
Person. Wobei du nicht alie Ent-
scheidungen delegieren darfst.
Lagger: DerJesuit P. Stefan Hofer
hat einmal gemeint, die Welt

Fiir ihr Buch haben sich Clemens
Sedmak und Christian Lagger
Briefe geschrieben und dabei die
Themen Fiihrung, Organisation
und Kommunikation umkreist.
Und das ohne erhobenen Zeige-
finger wie Sedmak lachend
demonstriert (im Bild).,,Es soll
kein Lehrbuch sein.’ Vor ihrer
Buchprésentation in der Salzbur-
ger Rupertusbuchhandlung -
haben die beiden wortge-
wandten Autoren in einem leb-
haften Dialog noch einmal Gber
Leadership gesprochen.

leidet nicht an schlechten Ent-

- scheidungen, sondern an nicht

getroffenen Entscheidungen.
Entscheidungen konnen falsch
sein und es kann sein, dass sie
revidiert werden miissen. Aber
eine entscheidungslose Situation
ist Seelenqual und fiir Mitarbei-
tende eine schlimme Situation.

RB: Sie kannten sich bereits vor
Ihrem Briefwechsel. Hat Sie bei
dieser Art der Kommunikation
etwas am anderen iiberrascht?
Waren Sie immer einer Meinung?
Lagger: Eswar nie ein Konflikt da.
Es hat Differenzierungen gegeben.
Nach dem letzten Brief war ich im
Entzug, weil ich soim Modus war,
den néichsten Brief zu schreiben.
Ein Satz von Clemens bleibt mir
besonders in Erinnerung. ,,Es ist
das Schone, die Freundschaft und
die Stille, die Menschen stirkt,“
Sedmak: Esgibtjadenberiihmten
Briefwechsel Kardinal Carlo
Maria Martini mit Umberto Ecco.
In unserem Fall sind wir weltan-
schaulich einander viel néher
als diese beiden Herren. Chris-
tian ist an einem Ordenshaus, ich
bin an einer katholischen Univer-
sitét. Es war viel Gemeinsames
und das macht etwas aus, bevor
du die erste Zeile schreibst.
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Erfahrung statt Rezepte“

B

Salzburg. Leadership bedeu-
tet, jemanden an ein Ziel zu fith-
ren. Im Buch von Clemens Sed-
mak und Christian Lagger ist als
Beispiel fiir gutes Fiihren eine
Expedition beschrieben. Kon-
kret geht es um die ,Imperial
Trans-Antarctic”-Expedition von

" Ernest Shackleton 1914-1917.

Er musste sein urspriingliches

Ziel zugunsten eines bedeut-
sameren—Leben retten —aufge-
ben. Wie fithrst du Menschen an

ein Ziel? Das ist eine der Fragen,
die sich die Autoren stellen. Sie

lassen die Leserinnen und Leser
dabei an ihren eigenen Erfah-
rungen teilhaben.

Selbstkritisches Nachden-
ken statt Erfolgsrezepten, Fiih-
rungserfahrungen statt Tech-
niken, Wertefundament statt
Fithrungsregeln? Das bietet das
Leadership-Buch ,ohne Bla-
bla“. Denn echtes Leadership
ist kein Selbstverwirklichungs-
programm, sondern dient einer
sinnvollen Sache.

Christian Lagger hat The-
ologie, Philosophie und Busi-
ness Administration studiert.
Erist seit 2010 Geschéftsfiihrer
beim Ordensklinikum der Elisa-

bethinen und seit 2021 Vorsit-

zender der ARGE der Ordens-
spitiler Osterreichs. Erlehrt in
Graz Managementtheorie, Lea-
dership und strategisches Den-
ken und st als Fithrungskréfte-
berater bekannt.

Clemens Sedmak wirkte als
Sozialtheologe am King’s Col-
lege London und ist Professor
fiir Sozialethik an der Univer-
sity of Notre Dame in den USA.
Seine Forschungfiithrteihn nach
Chicago, Nairobi, Manila und
Oxford. Er griindete 2005 das
Zentrum fiir Ethik und Armuts-
forschung an der Universitat
Salzburg und engagiert sich
auReruniversitir mit Vortrdgen.

Beide verbindet die Arbeitim
Internationalen Forschungszent-
rum fiir soziale und ethische
Fragen (ifz) in Salzburg. Seit
September 2021 steht Christian
Lagger dem ifz als Prasident vor.
Clemens Sedmak fungiert als
einer der Vizeprésidenten.

Christian Lagger/Clemens
Sedmak, Leadership ohne Bla-
bla — Wahrnehmen, Zuhdren,
Entscheiden, Molden Verlag
2023, 208 S., 26 €, ISBN 978-3-
222-15109-5.
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